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OUVIDORIA 100%

Na segunda-feira (21), a Ouvidoria

se reuniu novamente com 0s
desenvolvedores de um sistema de
processamento de manifestacdes,
a fim de elucidar determinadas
duvidas e compreender com mais
detalhes suas funcionalidades.

Estes didlogos integram o processo
de definicdo eimplementagcdode um
sistema automatizado que garanta
mais efetividade na identificacdo de
problemas institucionais, através das
reclamacgdes, sugestdes e elogios
que sao registrados no érgao. Leia

mais.

INSTITUTO ALANA APRESENTA SUAS PROPOSTAS

DETESES NO CO

NSELHO SUPERIOR

Isabella Henriques, diretora executiva
do Instituto Alana e Conselheira Con-
sulta da Ouvidoria-Geral da DPESP,
participou hoje da sessao do Conselho
Superior da Defensoria Publica para
apresentar as teses institucionais ela-
boradas pelo Alana relacionadas aos
direitos das criancas e adolescentes.
Em sua participacao, Isabella ressaltou
a importancia da sociedade civil poder
participar ativamente do processo de
formulacdo de teses institucionais e

apresentou as 10 teses propostas que serao debatidas no Encontro Anual

de Defensores/as. Leia mais.

GT DO CONSELHO CONSULTIVO SE REUNE PARA DEBATER AS

INSCRICOES AO PREMIO JUSTICA PARATODOS/AS

Na terca-feira, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral analisou todas as

33 inscrigcdes recebidas para edicao deste ano da premiagdo. As inscrigcdes
foram hierarquizadas pelo GT e serdo apresentadas ao Conselho Consul-
tivo em sua proxima reunido para deliberacdo das praticas ganhadoras.

RELATORIO 1° ANO DE GESTAO ,
BIENIO 2020/2022 OUVIDORIA EM NUMEROS

OUVIDORIA-GERAL DISCUTE

ORCAMENTO E CASOS SENSIVEIS

Na reunido de sexta-feira (25), a

Quvidoria-Geral dialogou sobre
a segunda edicdo do Ouvidoria
em Numeros. Além da apresenta-
cdo, foi discutido o orcamento da
instituicao e o0s casos semanais,
que apontam os casos mais sensi-

veis atendidos durante a semana.

Neste primeiro ano, o Orgao ca-
minhou em duas vias essenciais:
de um lado, promovemos a conti-
nua mobilizacdo das organizacoes
e movimentos sociais e fomento
dos canais de participacdo e con-
trole social da instituicao, e de ou-
tro, atuamos para a qualificagdo do
relacionamento com o usuario(a).
Conheca as atividades e resultados
alcancados pela Ouvidoria-Geral
da Defensoria Pablica do Estado de
Séo Paulo no primeiro ano de ges-
tao do biénio 2020-2022. Leia mais.

A Ouvidoria da DPESP lancou a 2°
Edicdo do projeto Ouvidoria em Nu-
meros visando publicizar os dados
do 6rgdo em formato de infogréfi-
co. Nesta edicdo, o destaque sdo os
numeros referentes aos atendimen-
tos realizados no primeiro trimestre
deste ano e que evidenciam que a
Ouvidoria tem qualificado e otimiza-
do o seu atendimento, resultando no
aprimoramento dos servicos presta-
dos pela Defensoria Publica a popu-

lacdo. Leia mais.
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