DEFENSORIA PUBLICA Primeira Subdefensoria Publica - Geral
DO ESTADO DE SAO PAULO Servico de Informacdes ao Cidaddo

Relatorio referente ao 1° Trimestre de 2016 — Fale Conosco

No periodo compreendido entre 01.01.2016 a 31.03.2016 foram

respondidas cerca de 2.977 mensagens.

As informagoes apresentadas nas tabelas estao classificadas de acordo com

o volume de mensagens recebidas (maior para o menor).

MENSAGENS RECEBIDAS POR AREA GEOGRAFICA
AREA QTDE. %

1 Capital 1752 58,85%
2 Interior 516 17,33%
3 Grande Sao Paulo 463 15,55%
4 Outros Estados 160 5,37%
5 Litoral 86 2,89%

TOTAL GERAL 2977 100,00%

MENSAGENS RECEBIDAS POR AREA DE ATUAGCAO
AREA QTDE. %
1 Familia 1101 36,98%
2 Civel 663 22,27%
3 Atendimento 599 20,12%
4 DPU 294 9,88%
5 Criminal 167 5,61%
6 DRH 57 1,91%
7 Convénio OAB 39 1,31%
8 Fazenda Publica 19 0,64%
9 Assessoria da Qualidade 15 0,50%
10 Infancia E Juventude 12 0,40%
11 Nucleos Especializados 7 0,24%
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12 Ouvidoria-Geral 3 0,10%
13 EDEPE 1 0,03%
TOTAL GERAL 2977 100,00%

Veja a seguir os principais assuntos de que trataram as mensagens

encaminhadas pelos cidadaos ao canal Fale Conosco:

a) Familia
FAMILIA
AREA QTDE. %

1 Pensdo Alimenticia 393 35,69%

2 Divorcio 309 28,07%

3 Guarda 112 10,17%

4 Investigacao de Paternidade 72 6,54%

5 Inventario 65 5,90%

6 Separacao de Corpos 36 3,27%

7 Heranga 29 2,63%

8 Interdicao 25 2,27%

9 Revisional de Alimentos 17 1,54%

10 Execucdo de Alimentos 14 1,27%

11 Exoneracao de Alimentos 8 0,73%

12 Internagao Compulséria 6 0,54%

13 Partilha de Bens 6 0,54%

14 Regulamentacdo de Visitas 5 0,45%

15 Casamento 4 0,36%

TOTAL GERAL 1101 100,00%
b) Civel
CIVEL
AREA QTDE. %

1 Vaga em Creche 251 37,86%
2 Problemas com Instituicdo Financeira 46 6,94%
3 Retificacdo de Assento 46 6,94%
4 Medicamentos 43 6,49%
5 Vaga em Escola 29 4,37%
6 Problemas com Imobiliaria 23 3,47%
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Problemas com Instituicao de Ensino 22 3,32%
Detran 21 3,17%
Usucapiao 19 2,87%

10 Danos Morais 18 2,71%
11 Alvara Judicial 15 2,26%
12 Compra e Venda 12 1,81%
13 Despejo 12 1,81%
14 Problemas com Empresa de Telefonia 10 1,51%
15 Acidente de Transito 8 1,21%
16 CDHU 8 1,21%
17 Indenizacao 8 1,21%
18 ;;c;lzl/esr:ravs;gc;m Fornecedores de 7 1,06%
19 Condominio 6 0,90%
20 Reintegracdo de Posse 6 0,90%
21 Cobranga Indevida 5 0,75%
22 Problemas com o Spc/Serasa 5 0,75%
23 Problemas com a Secretaria da Saude 4 0,60%
24 Problemas com Clinica Médica 4 0,60%
25 Problemas de Vizinhanga 4 0,60%
26 Busca e Apreensao 3 0,45%
27 Distrato 3 0,45%
28 Emancipacao 3 0,45%
29 Problemas com a Eletropaulo 3 0,45%
30 Blogueio Judicial - Bacenjud 2 0,30%
31 Cheque 2 0,30%
32 Direitos de Propriedade 2 0,30%
33 Penhora 2 0,30%
34 Problemas com Construtora 2 0,30%
35 Acao Civil Publica 1 0,15%
36 Concurso Publico Municipal 1 0,15%
37 Consorcio Bens Mdveis/Imoveis 1 0,15%
38 Desapropriagao de Imével 1 0,15%
39 Leildo 1 0,15%
40 Obrigacdo de Fazer 1 0,15%
a1 E:;):::)r::csescom a Secretaria dos 1 0,15%
42 Problemas Hospital Particular 1 0,15%
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43 Propaganda Enganosa 1 0,15%
TOTAL GERAL 663 100,00%

¢) Atendimento

ATENDIMENTO
AREA QTDE. %
1 Local/Horario de Atendimento das 451
Unidades 75,29%
2 Andamento Processual 134 22,37%
3 Solicitagdo de Documentos 10 1,67%
4 Atendimento - Pessoa Juridica 2 0,33%
5 Denegacdo de Atendimento 1 0,17%
6 Superendividados 1 0,17%
TOTAL GERAL 599 100,00%
d) DPU
DPU
AREA QTDE. %
1 FGTS 96 32,65%
2 Trabalhista 85 28,91%
3 INSS 54 18,37%
4 IR 29 9,86%
5 FIES 10 3,40%
6 CEF 5 1,70%
7 ENEM 4 1,36%
8 PIS 4 1,36%
9 PROUNI 4 1,36%
10 Direito de Cidadania 2 0,68%
11 Seguro Desemprego 1 0,34%
TOTAL GERAL 294 100,00%
e) Criminal
CRIMINAL
AREA QTDE. %
. LoFa!/Horério de Atendimento - Area o 82,04%
Criminal
2 Difamacao 7 4,19%
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3 Violéncia Doméstica 5 2,99%
4 Estelionato 4 2,40%
5 Execugdo Penal 3 1,80%
6 Calunia 2 1,20%
7 Homicidio 2 1,20%
8 Roubo 2 1,20%
9 Discriminacao 1 0,60%
10 Estupro 1 0,60%
11 Injuria 1 0,60%
12 Livramento Condicional 1 0,60%
13 Reabilitacao Criminal 1 0,60%

TOTAL GERAL 167 100,00%

f) DRH
DRH

AREA QTDE. %

1 Estagio Ciee 37 64,91%

2 Concurso Publico para Defensor Publico 13 22,81%

3 Concurso Pu.bllco para Oficial e Agente 5 12,28%

de Defensoria
TOTAL GERAL 57 100,00%
@) Convénio OAB
CONVENIO OAB
AREA QTDE. %

1 Certiddo de Honorarios 6 15,38%
Login/Senha de Acesso 32 82,05%
Reclamagao de Advogado 1 2,56%

TOTAL GERAL 39 100,00%
h) Fazenda Publica
FAZENDA PUBLICA
AREA QTDE. %
1 Mandado de Seguranga 17 89,47%
Processo Administrativo - Servidor o
2 Publico - Estadual ou Municipal 2 10,53%
TOTAL GERAL 19 100,00%

1) Assessoria da Qualidade
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ASSESSORIA DA QUALIDADE
AREA QTDE. %
0800 - Protocolo 8 53,33%
0800 - Reagendamento 4 26,67%
0800 - Reclamacao 3 20,00%
TOTAL GERAL 15 100%
j) Infancia e Juventude
INFANCIA E JUVENTUDE
AREA QTDE. %
1 |Adogao 8 66,67%
2 |Autorizagao de viagem para menor 4 33,33%
TOTAL GERAL 12 100,00%
k) Nucleos Especializados
NUCLEOS ESPECIALIZADOS
AREA QTDE. %
Cartilhas da Defensoria Publica 5 71,43%
Maus-tratos em Penitenciaria 2 28,57%
TOTAL GERAL 7 100,00%
) Ouvidoria-Geral
OUVIDORIA-GERAL
AREA QTDE. %
1 |Reclamacdo de Usudrio 3 100%
TOTAL GERAL 3 100%
m) EDEPE
EDEPE
AREA QTDE. %
1 ‘ Educacdao em Direitos 1 100%
TOTAL GERAL 1 100%

Demonstrativo do total de mensagens recebidas por dia no trimestre e média diaria.
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Quantidade de mensagens avaliadas 2977
Periodo avaliado 88
Média diaria 33,83

Detalhamento das mensagens recebidas diariamente de acordo com o més analisado:

e Janeiro
JANEIRO DE 2016
DIA QTDE.

1 04/01/2016 88
2 05/01/2016 64
3 06/01/2016 47
4 07/01/2016 43
5 08/01/2016 36
6 09/01/2016 8
7 10/01/2016 8
8 11/01/2016 34
9 12/01/2016 53
10 13/01/2016 53
11 14/01/2016 28
12 15/01/2016 31
13 16/01/2016 11
14 17/01/2016 8
15 18/01/2016 53
16 19/01/2016 48
17 20/01/2016 34
18 21/01/2016 38
19 22/01/2016 29
20 23/01/2016 5
21 24/01/2016 10
22 25/01/2016 21
23 26/01/2016 62
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24 27/01/2016 57
25 28/01/2016 49
26 29/01/2016 32
27 30/01/2016 14
28 31/01/2016 8

Total 972
e Fevereiro

FEVEREIRO DE 2016

DIA QTDE.
1 01/02/2016 37
2 02/02/2016 53
3 03/02/2016 57
4 04/02/2016 39
5 05/02/2016 26
6 06/02/2016 12
7 07/02/2016 8
8 08/02/2016 10
9 09/02/2016 21
10 10/02/2016 37
11 11/02/2016 33
12 12/02/2016 23
13 13/02/2016 66
14 14/02/2016 17
15 15/02/2016 57
16 16/02/2016 65
17 17/02/2016 61
18 18/02/2016 76
19 19/02/2016 44
20 20/02/2016 14
21 21/02/2016 11
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22 22/02/2016 60
23 23/02/2016 51
24 24/02/2016 58
25 25/02/2016 36
26 26/02/2016 27
27 27/02/2016 10
28 28/02/2016 16
29 29/02/2016 33

Total 1058
e Marco
MARCO DE 2016
DIA QTDE.
1 01/03/2016 59
2 02/03/2016 58
3 03/03/2016 42
4 04/03/2016 19
5 05/03/2016 6
6 06/03/2016 12
7 07/03/2016 34
8 08/03/2016 44
9 09/03/2016 45
10 10/03/2016 39
11 11/03/2016 27
12 12/03/2016 12
13 13/03/2016 7
14 14/03/2016 41
15 15/03/2016 49
16 16/03/2016 49
17 17/03/2016 39
18 18/03/2016 21
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19 19/03/2016 3
20 20/03/2016 7
21 21/03/2016 36
22 22/03/2016 47
23 23/03/2016 35
24 24/03/2016 8
25 25/03/2016 6
26 26/03/2016 6
27 27/03/2016 7
28 28/03/2016 69
29 29/03/2016 38
30 30/03/2016 42
31 31/03/2016 40

Total 947

Primeira Subdefensoria Publica - Geral
Servico de Informacdes ao Cidadao
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Relatorio referente ao 2° Trimestre de 2016 — Fale Conosco

No 2° trimestre, periodo compreendido entre 01.04.2016 a 30.06.2016,

foram respondidas cerca de 2.907 mensagens.

As informagoes apresentadas nas tabelas estao classificadas de acordo com

o volume de mensagens recebidas (maior para o menor).

MENSAGENS RECEBIDAS POR AREA GEOGRAFICA
AREA QTDE. %
1 |Capital 1617 56%
2 |Interior 570 20%
3 | Grande Sdo Paulo 439 15%
4 | Outros Estados 175 6%
5 |Litoral 82 3%
6 |Sao Paulo 16 1%
7 | Outros Paises 8 0,28%
TOTAL GERAL 2907 100%
MENSAGENS RECEBIDAS POR AREA DE ATUAGAO
AREA QTDE. %
1 |Familia 847 29,14%
2 |Atendimento 685 23,56%
3 |Civel 663 22,81%
4 | Criminal 275 9,46%
5 |DPU 253 8,70%
6 |DRH 69 2,37%
7 | Convénio OAB 64 2,20%
8 | Nucleos Especializados 10 0,34%
9 |Ouvidoria-Geral 10 0,34%
10 |Fazenda Publica 9 0,31%
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11 |Assessoria da Qualidade 8 0,28%

12 |Infancia e Juventude 5 0,17%

13 |Outros Orgdos 4 0,14%

14 |Revisdo Criminal 2 0,07%

15 | Assessoria Civel 1 0,03%

16 | Comunicagao Social 1 0,03%

17 |Edepe 1 0,03%

TOTAL GERAL 2907 100,00%
a) Familia
FAMILIA
ASSUNTO Qtde %
1 Pensdo Alimenticia 291 | 34,36%
2 Divodrcio 263 | 31,05%
3 | Guarda 63 7,44%
4 |Investigagao de Paternidade 51 6,02%
5 |Inventario a7 5,55%
6 |Separacdo de corpos 45 5,31%
7 | Execugao de Alimentos 30 3,54%
8 |Heranga 16 1,89%
9 |Revisional de Alimentos 12 1,42%
10 |Regulamentacdo de Visitas 11 1,30%
11 |Casamento 5 0,59%
12 |Exoneracado de Alimentos 4 0,47%
13 | Alienagdo Parental 3 0,35%
14 | Autorizagao de viagem para menor 3 0,35%
15 |Partilha de bens 2 0,24%
16 |Reconhecimento/Dissolu¢do de Unido Estavel 1 0,12%
TOTAL GERAL 847 |100,00%
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b) Atendimento

ATENDIMENTO
ASSUNTO Qtde %

1 | Local e Hordrio de Atendimento das Unidades 502 73%

2 | Andamento Processual 157 23%

3 Solicitacdo de certiddo de nascimento 15 2%

4 Denegacao de Atendimento 1%

5 | Atendimento - Pessoa Juridica 4 1%

6 Desisténcia de Atendimento nas Unidades 0,29%

TOTAL GERAL 685 100%
c) Civel
CiVEL
ASSUNTO Qtde %

1 |Vagaem Creche 146 22,02%
2 |Retificacdo de Assento 61 9,20%
3 |Problemas com Instituicdo Financeira 60 9,05%
4 | Medicamentos 26 3,92%
5 | Concurso Publico Municipal 21 3,17%
6 |Detran 19 2,87%
7 | Problemas com Imobiliaria 19 2,87%
8 |Cobranca Indevida 18 2,71%
9 |Interdicao 18 2,71%
10 | Problemas com Instituicao de Ensino 18 2,71%
11 |Usucapiao 18 2,71%
12 |Despejo 16 2,41%
13 | Direitos de Propriedade 14 2,11%
14 | Alvara Judicial 13 1,96%
15 ;;c;lzl/esr:ravs;gc;m Fornecedores de 12 181%
16 |Problemas com Empresa de Telefonia 10 1,51%
17 |Vaga em Escola 10 1,51%
18 | Concurso Publico Estadual 9 1,36%
19 | Problemas com a Secretaria da Saude 9 1,36%
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20 |Compra e Venda 8 1,21%
21 | Condominio 8 1,21%
22 |Indenizagao 8 1,21%
23 |CDHU 7 1,06%
24 | Cobranca Abusiva de Juros 7 1,06%
25 |Locagdo Imovel/Veiculo 7 1,06%
26 |Problemas de Vizinhancga 7 1,06%
27 |Danos Morais 6 0,90%
28 | Financiamento Imdvel/Veiculo 6 0,90%
29 |Problemas com Construtora 6 0,90%
30 |Bloqueio Judicial - Bacenjud 5 0,75%
31 |Problemas com Clinica Médica 5 0,75%
32 |Cirurgia/Autorizagdo 4 0,60%
33 |Distrato 4 0,60%
34 |Problemas Hospital Particular 4 0,60%
35 |Cheque 3 0,45%
36 |Contrato de Prestagao de Servigos 3 0,45%
37 |Penhora 3 0,45%
38 |Plano de Saude 3 0,45%
39 |Problemas com a Eletropaulo 3 0,45%
40 |Problemas com a Secretaria dos Transportes 3 0,45%
41 |Reintegracao de Posse 3 0,45%
42 | Acidente de Transito 2 0,30%
43 |Busca e Apreensao 2 0,30%
44 | Consorcio Bens Moveis/Imdveis 2 0,30%
45 | Desapropriacdo de Imodvel 2 0,30%
46 | Direitos Autorais 2 0,30%
47 |Internagdo Compulsodria 2 0,30%
48 |Perturbacdo da Ordem Publica 2 0,30%
49 g;?itélizrsr;as com o Dpme(departamento de 5 0,30%
50 |Problemas com o SPC/Serasa 2 0,30%
51 |Acdo Civel Publica - Civel 1 0,15%
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52 |Acdo Rescisoria 1 0,15%
53 |Aluguel Social 1 0,15%
54 | Apreensao de Bens Mdveis 1 0,15%
55 | Cadastro Habitacional 1 0,15%
56 |Consignacdao em Pagamento 1 0,15%
57 E:::clzzasiici de Inexisténcia de Relacdo 1 0,15%
58 |Execucdo Fiscal Municipal/Estadual 1 0,15%
59 |Leildo 1 0,15%
60 |Problemas com a Prefeitura 1 0,15%
61 |Problemas com a Sabesp 1 0,15%
62 |Protesto de Titulos 1 0,15%
63 |Registro de Imdvel 1 0,15%
64 |Rescisdo Contratual 1 0,15%
65 |Superendividados 1 0,15%

TOTAL GERAL 663 100,00%

d) Criminal
CRIMINAL
ASSUNTO Qtde %

1 I(_:c;icr:Ii/r‘I;IT)rério de Atendimento - Area 169 61.45%
2 |Pedido de informagGes sobre prisdo 43 15,64%
3 |Roubo 9 3,27%
4 | Estelionato 8 2,91%
5 |Trafico de Drogas 5 1,82%
6 |Agressao 4 1,45%
7 |Ameacga 4 1,45%
8 |Apropriacdo Indébita 4 1,45%
9 |Reabilitacdo Criminal 4 1,45%
10 |Estupro 3 1,09%
11 |Violéncia Doméstica 3 1,09%
12 | Assédio Sexual 2 0,73%
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13 |Livramento Condicional 2 0,73%
14 | Medida Protetiva 2 0,73%
15 |Transferéncia de Preso 2 0,73%
16 |Abuso de Autoridade 1 0,36%
17 |Busca e Apreensao de Veiculo 1 0,36%
18 | Difamacgao 1 0,36%
19 |Execucdo Penal 1 0,36%
20 |Falsidade Ideoldgica 1 0,36%
21 |Furto 1 0,36%
22 |Liberdade Provisoria 1 0,36%
23 Mudanca de Regime de Cumprimento de 1 0,36%

Pena
24 | Pedofilia 1 0,36%
25 |Racismo e Preconceito 1 0,36%
26 |Subtracdo de Incapaz 1 0,36%
TOTAL GERAL 275 100,00%
e) DPU
DPU
ASSUNTO Qtde %
1 |Trabalhista 98 38,74%
2 |INSS 64 25,30%
3 |FGTS 49 19,37%
4 | FIES 10 3,95%
5 |IR 8 3,16%
6 |Seguro desemprego 6 2,37%
7 |CEF 5 1,98%
8 |Concurso Publico Federal 2 0,79%
9 |Conselho Federal de Contabilidade 2 0,79%
10 |Passaporte 2 0,79%
11 |PIS 2 0,79%
12 | Correios 1 0,40%
13 | Direito de Cidadania 1 0,40%
14 | Problemas com Enade 1 0,40%
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15 |Processo Justica Federal 1 0,40%
16 |PROUNI 1 0,40%
TOTAL GERAL 253 100,00%
fy DRH
DRH
ASSUNTO Qtde %

1 | Estagio Ciee 41 59,42%
2 | Concurso Publico para defensor Publico 15 21,74%
3 | Concurso Publico para Oficial e Agente de defensoria 11 15,94%
4 | Como trabalhar na defensoria 1 1,45%
5 | Trabalho Voluntdrio 1 1,45%

TOTAL GERAL 69 100,00%

g) Convénio OAB

CONVENIO OAB

ASSUNTO Qtde %

1 | Login/Senha de Acesso 28 43,75%
2 |Certiddo de Honorarios 16 25,00%
3 |Informe de Rendimentos 7 10,94%
4 | Reclamacgdo de Advogado 6 9,38%
5 | Cancelamento de Inscricao 3 4,69%
6 |Inscricao no Convénio 3 4,69%
7 | Atualizacdo Cadastral 1 1,56%

TOTAL GERAL 64 100,00%

7

Rua Boa Vista, 200 — 12 andar — S3o Paulo/SP — CEP: 01014-000 — Telefone: 3105-9040 ramal 121 ou 120



DEFENSORIA PUBLICA Primeira Subdefensoria Publica - Geral
DO ESTADO DE SAO PAULO Servico de Informacdes ao Cidaddo

h) Nucleos Especializados

NUCLEOS ESPECIALIZADOS
ASSUNTO Qtde %
1 |Maus-Tratos em Penitenciaria 2 20,00%
2 | Cartilhas da Defensoria Publica 3 30,00%
3 Convite - Forum Sobre Populacdo em Situacao de 1 10,00%
Rua
4 | Dificuldade de Vista em Penitenciaria 1 10,00%
5 PEFZ|IdO de Auxilio para Cotas em Universidades para 1 10,00%
Imigrantes
6 |Problemas com e-mail do Nudecon 1 10,00%
7 | Violéncia Policial 1 10,00%
TOTAL GERAL 10 100,00%
1)  Ouvidoria-Geral
OUVIDORIA-GERAL
ASSUNTO Qtde %
1 |Reclamacdo de Usudrio 6 60,00%
2 | Agradecimento de Usurdrio 4 40,00%
TOTAL GERAL 10 100,00%
j) Fazenda Publica
FAZENDA PUBLICA
ASSUNTO Qtde %
1 |Acidente de Trabalho 1 11,11%
2 |Mandado de Seguranca 3 33,33%
3 Processg Admlnlstratlvo - Servidor Publico - Estadual 5 55 56%
ou Municipal
TOTAL GERAL 9 100,00%
8

Rua Boa Vista, 200 — 12 andar — S3o Paulo/SP — CEP: 01014-000 — Telefone: 3105-9040 ramal 121 ou 120



DEFENSORIA PUBLICA Primeira Subdefensoria Publica - Geral
DO ESTADO DE SAO PAULO Servico de Informacdes ao Cidaddo

k) Assessoria da Qualidade

ASSESSORIA DA QUALIDADE

ASSUNTO Qtde %
1 |0800 - Reagendamento 6 75%
2 | 0800 - Protocolo 1 13%
3 | 0800 - Reclamagdo 1 13%
TOTAL GERAL 8 100%
) Infancia e Juventude
INFANCIA E JUVENTUDE
ASSUNTO Qtde %
1 |Adogao 5 100,00%
TOTAL GERAL 5 100,00%
m) Outros Orgios
OUTROS ORGAOS
ASSUNTO Qtde %
1 |Informagdes sobre o Poder Judicidrio 1 25,00%
2 | Reclamacdo sobre atuacdo de magistrado 2 50,00%
3 |Vaga de Emprego na Call 1 25,00%
TOTAL GERAL 4 100,00%
n) Revisao Criminal
REVISAO CRIMINAL
ASSUNTO Qtde %
1 | Revisao Criminal 2 100,00%
TOTAL GERAL 2 100,00%
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0) Assessoria Civel

ASSESSORIA CIVEL
ASSUNTO Qtde %
1 |Pericias 1 100%
TOTAL GERAL 1 100%

p) Comunicagdo Social

COMUNICAGAO SOCIAL

ASSUNTO Qtde %
1 |Contato de jornalista 1 100%
TOTAL GERAL 1 100%

q EDEPE
EDEPE

ASSUNTO Qtde %
1 |Educagdao em Direitos 1 100%
TOTAL GERAL 1 100%

Demonstrativo do total de mensagens recebidas por dia no trimestre e média diaria.

Quantidade de mensagens avaliadas: 2907
Periodo avaliado 83
Média diaria 35,02

Detalhamento das mensagens recebidas diariamente de acordo com o més analisado:

e Abril
ABRIL DE 2016
DIA QTDE.
1| 01/04/2016 24
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2 | 02/04/2016 5
3 | 03/04/2016 12
4 | 04/04/2016 41
5| 05/04/2016 51
6 | 06/04/2016 60
7 | 07/04/2016 44
8 | 08/04/2016 36
9 | 09/04/2016 10
10| 11/04/2016 61
11| 12/04/2016 49
12| 13/04/2016 36
13| 14/04/2016 37
14| 15/04/2016 34
15| 16/04/2016 12
16| 17/04/2016 10
17| 18/04/2016 41
18| 19/04/2016 35
19| 20/04/2016 43
20| 21/04/2016 10
21| 22/04/2016 21
22| 23/04/2016 14
23| 24/04/2016 11
24| 25/04/2016 69
25| 26/04/2016 44
26| 27/04/2016 45
27| 28/04/2016 38
28| 29/04/2016 32
29| 30/04/2016 7

Total 932
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e Maio

MAIO DE 2016

DIA QTDE.
1| 01/05/2016 9
2 | 02/05/2016 26
3 | 03/05/2016 44
4 | 04/05/2016 41
5| 05/05/2016 33
6 | 06/05/2016 16
7 | 07/05/2016 8
8 | 08/05/2016 6
9 | 09/05/2016 73
10| 10/05/2016 41
11| 11/05/2016 43
12| 12/05/2016 37
13| 13/05/2016 25
14| 16/05/2016 69
15| 17/05/2016 47
16| 18/05/2016 56
17| 19/05/2016 43
18| 20/05/2016 35
19| 22/05/2016 13
20| 23/05/2016 58
21| 24/05/2016 57
22| 25/05/2016 37
23| 27/05/2016 1
24| 28/05/2016 17
25| 29/05/2016 12
26| 30/05/2016 83
27| 31/05/2016 61

Total 991
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e Junho

JUNHO DE 2016

DIA QTDE.
1| 01/06/2016 50
2 | 02/06/2016 47
3 | 03/06/2016 36
4 | 05/06/2016 15
5| 06/06/2016 63
6 | 07/06/2016 41
7 | 08/06/2016 53
8 | 09/06/2016 40
9 | 10/06/2016 23
10| 12/06/2016 2
11| 13/06/2016 35
12| 14/06/2016 31
13| 15/06/2016 42
14| 16/06/2016 36
15| 17/06/2016 45
16| 19/06/2016 5
17| 20/06/2016 54
18| 21/06/2016 48
19| 22/06/2016 33
20| 23/06/2016 48
21| 24/06/2016 40
22| 25/06/2016 11
23| 26/06/2016 5
24| 27/06/2016 52
25| 28/06/2016 51
26| 29/06/2016 45
27| 30/06/2016 33

Total 984
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Relatorio referente ao 3° Trimestre de 2016 — Fale Conosco

No 3° trimestre, periodo compreendido entre 01.07.2016 a 30.09.2016,

foram respondidas cerca de 2.898 mensagens.

Classificagcao por area geografica
Area Qtde. %
1 |Capital 1641 | 56,63%
2 |lInterior 607 | 20,95%
3 | Regiao Metropolitana 463 | 15,98%
4 | Outros Estados 181 | 6,25%
5 | Outros Paises 6 0,21%
Total Geral 2898 |100,00%
a) Familia
Familia
Assunto Qtde. %
1 | Pens3o Alimenticia 307 | 31,98%
2 | Divércio 265 | 27,60%
3 | Guarda 88 9,17%
4 |Investigacdo de Paternidade 79 8,23%
5 | Separagdo de Corpos 59 6,15%
6 |Inventario 49 5,10%
7 |Heranca 21 2,19%
8 | Revisional de Alimentos 21 2,19%
9 | Execucdo de Alimentos 20 2,08%
10 | Reconhecimento de Paternidade 13 1,35%
11 | Casamento 10 1,04%
12 | Regulamentagdo de Visitas 8 0,83%
13 | Exoneragdo de Pens3o 7 0,73%
14 | Partilha de Bens 7 0,73%
15 | Autorizac3o de Viagem para menor 3 0,31%
16 | Reconhecimento/Dissolu¢io de Unido Estavel 2 0,21%
17 | Alimentos Gravidicos 1 0,10%
Total Geral 960 |100,00%

b) Atendimento
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Atendimento
Assunto Qtde. %

1 | Local e Horario de Atendimento das Unidades | 431 66,41%
2 | Andamento Processual 182 | 28,04%

3 | Solicitagdo de Documentos 18 2,77%
4 | Denegacio de Atendimento 13 2,00%

5 | Atendimento - Pessoa Juridica 2 0,31%
6 | Desisténcia de Atendimento nas Unidades 2 0,31%

7 | Conciliagdo 1 0,15%

Total Geral 649 | 100,00%
c) Civel
Civel
Assunto Qtde. %

1 |Vaga em Creche 190 | 31,30%
2 | Problemas Com Instituicdo Financeira 64 | 10,54%
3 | Retificacdo de Assento 42 6,92%
4 | Medicamentos 41 6,75%
5 | Problemas Com Imobiliaria 34 5,60%
6 | Problemas Com Instituicdo de Ensino 21 3,46%
7 | Alvara Judicial 20 3,29%
8 |Usucapido 19 3,13%
9 |Detran 15 2,47%
10 | Danos Morais 14 2,31%
11 | Despejo 13 2,14%
12 | Compra E Venda 8 1,32%
13 | Interdic3o 8 1,32%
14 | Internagdo Compulsoéria 8 1,32%
15 | Problemas Com Empresa de Telefonia 8 1,32%
16 | Superendividados 8 1,32%
17 | Concurso Publico Estadual 7 1,15%
18 | Problemas de Vizinhanga 7 1,15%
19 | Reintegragdo de Posse 7 1,15%
20 | Bloqueio Judicial - Bacenjud 5 0,82%
21 | Distrato 5 0,82%
22 | Penhora 5 0,82%
23 | Problemas com a Eletropaulo 5 0,82%
24 | Problemas com Clinica Médica 5 0,82%
25 | Cobranca Indevida 4 0,66%
26 | Divida Ativa Estadual 4 0,66%
27 | Vaga em Escola 4 0,66%
28 | Indenizacdo 3 0,49%
29 | Acidente de Tranisto 2 0,33%
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30 | CDHU 2 0,33%
31 | Cobranga Abusiva de Juros 2 0,33%
32 | Emancipagido 2 0,33%
33| Problemas Com A Secretaria Dos Transportes 2 0,33%
34 | Problemas Com Construtora 2 0,33%
35 | Problemas Com O Spc/Serasa 2 0,33%
36 | Problemas Hospital Particular 2 0,33%
37 | Agdo Civil Publica - Civel 1 0,16%
38 | Acidente de Transito 1 0,16%
39 | Cheque 1 0,16%
40 | Cirurgia/Autorizacio 1 0,16%
41 | Concurso Publico Municipal 1 0,16%
42 | Condominio 1 0,16%
43 | Consignagcdo em Pagamento 1 0,16%
44 | Consércio Bens Moéveis/Imdveis 1 0,16%
45 | Contrato de Prestacdo de Servicos 1 0,16%
46 | Direitos de Propriedade 1 0,16%
47 | IPVA 1 0,16%
48 | Medida Cautelar 1 0,16%
49 | Plano de Saude 1 0,16%
50 | Problemas Com a Prefeitura 1 0,16%
51 | Problemas Com a Sabesp 1 0,16%
52 Problemas Com o Dpme(Departamento de 1
Pericias) 0,16%
53 | Registro de Imével 1 0,16%
Total Geral 607 |100,00%
d) Criminal
Criminal
Assunto Qtde. %
1 Local/Horario de Atendimento - Area 185
Criminal 73,41%

2 | Agressdo 8 3,17%

3 | Difamacdo 6 2,38%

4 | Reabilitagdo Criminal Assessoria 6 2,38%

5 | Ameaca 5 1,98%

6 |Estelionato 5 1,98%
7 |Injdria 5 1,98%
8 | Roubo 5 1,98%
9 | Calunia 4 1,59%
10 | Tréfico de Drogas 4 1,59%
11 | Violéncia Doméstica 4 1,59%
12 | Furto 3 1,19%
13 | Habeas Corpus 3 1,19%
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14 | Perturbacdo Da Ordem Publica 3 1,19%
15 | Assédio Sexual 2 0,79%
16 | Discriminacdo 1 0,40%
17 | Maus-Tratos em Creche 1 0,40%
18 | Medida Protetiva 1 0,40%
19 | Revis3o Criminal 1 0,40%
Total Geral 252 100,00%
e) Fazenda Puablica
Fazenda Publica
Assunto Qtde. %
Processo Administrativo - Servidor 0
1 Publico - Estadual ou Municipal 8 >3,33%
2 | Mandado de Seguranga 6 40,00%
3 | Acidente de Trabalho 1 6,67%
Total Geral 15 |100,00%
f) Infancia e Juventude
Infancia e Juventude
Assunto Qtde. %
1 | Adocido 5 83%
2 | Ato Infracional 1 17%
Total Geral 6 100%
¢) DRH
DRH
Assunto Qtde. %
1 | Estagio Ciee 47 | 82,46%
> Concurso Publico para Agente de 9
Defensoria 15,79%
3 Concurso Publico para Defensor y
Publico 1,75%
Total Geral 57 |100,00%
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h) Assessotia de Convénios/Convénio OAB
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Assessoria de Convénios/Convénio OAB

Assunto Qtde. %

1 | Login/Senha de Acesso 16 32,65%
2 | Reclamacao de Advogado 15 30,61%
3 | Certidao de Honorarios 14 28,57%
4 | Atualizacao Cadastral 1 2,04%
5| Defesa em Comista 1 2,04%
6 | Informe de Rendimentos 1 2,04%
7 | Inscricao no Convénio 1 2,04%

Total Geral 49 100,00%

1) Assessoria da Qualidade e Inovacio do Atendimento

Assessoria da Qualidade e Inovagao do Atendimento

Assunto Qtde. %
10800 - Protocolo 34 75,56%
2 | 0800 - Reagendamento 8 17,78%
310800 - Reclamac3o 3 6,67%
Total Geral 45 100,00%
j)  Ouvidoria-Geral
Ouvidoria-Geral
Assunto Qtde. %
1 | Reclamac3o de Usuério 10 66,67%
2 | Agradecimento de Usuario 3 20,00%
3 | Elogio 1 6,67%
4 | Sugestdo 1 6,67%
Total Geral 15 100,00%

k) Nucleos Especializados

Nucleos Especializados

Nucleo

Assunto

‘ Qtde. ‘

%
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Cidadania e Direitos L
Humanos Denuncia Maus-Tratos em Albergue 1 9,09%
. . .. | Maus-Tratos em Penitenciaria 7 63,64%
Situacao Carceraria — = = —_—
Violagao de Direitos em Presidio 1 9,09%
Consumidor Planos Econdémicos 1 9,09%
Informagdes sobre o Funcionamento dos Nucleos 1 9,09%
Total Geral 11 |100,00%
) EDEPE
EDEPE
Assunto Qtde. %
1 | Cursos de Educacio em Direitos 1 25%
2 | Solicitacdo de Certificado 1 25%
3 | Educacdo em Direitos 1 25%
4 | Inscrigdo em Cursos da Edepe 1 25%
Total Geral 4 100,00%
m) Comunicagao Social
Comunicagdo Social
Area Qtde.
Cartilhas da Defensoria Publica 3
n) Assessoria Civel
Assessoria Civel
Assunto Qtde.
Cadastro Perito 2

0) Segunda Subdefensoria Publica — Geral

Segunda Subdefensoria Publica - Geral
Assunto Qtde.
Peticionamento Integrado 2

p) Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Assunto Qtde.
Spam 1
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q) Assessoria de Imprensa

Assessoria de Imprensa
Assunto Qtde.
Entrevista com Defensor 1

r) Defensoria Publica da Uniao

DPU
Assunto Qtde. %

1 |INSS 74 | 33,94%
2 | Trabalhista 70 | 32,11%
3 |FGTS 43 | 19,72%
4 |CEF 9 4,13%
5 |FIES 7 3,21%
6 |PIS 5 2,29%
7 |IR 3 1,38%
8 | Acao contra os Correios 1 0,46%
9 | Acao Federal 1 0,46%
10 | Contato com Defensor Publico Federal 1 0,46%
11 | Direito de Cidadania 1 0,46%
12 | Execugéo Fiscal Federal 1 0,46%
13 | Passaporte 1 0,46%
14 | PROUNI 1 0,46%

Total Geral 218 (100,00%

s)  Outros Orgios

Outros Orgdos
Assunto Qtde.
Reclamagao contra outros 6rgéos publicos | 1

Encaminhamentos realizados
Total de
0, 0,
Local Qtde. % Municipios %
1 | Unidades da Defensoria 2421 | 89,2% 41 28%
Nucleo de Assisténcia Judiciaria
2 | da Universidade Mun. de S.C. do 3 0,1% 1 1%
Sul
3 |Subsecdes da OAB 290 | 10,7% 106 72%
Total Geral 2714 | 100,00% 148 100%
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Encaminhamentos para os Orgios da Administragdo Superior
Orgao Qtde. %
1 |DRH 57 30,00%
2 | Assessoria de Convénios/Convénio OAB 49 25,79%
3 | Assessoria da Qualidade 45 23,68%
4 | Ouvidoria-Geral 15 7,89%
5 | Nucleos Especializados 11 5,79%
6 | EDEPE 4 2,11%
7 | Comunicac3o Social 3 1,58%
8 | Assessoria Civel 2 1,05%
9 Segunda Subdefensoria Publica-Geral/Peticionamento 2 1,05%
Integrado
10 | CTI 1 0,53%
11 | Assessoria de Imprensa 1 0,53%
Total Geral 190 100,00%

Assunto relacionado a outros Orgdos da Administragdo Publica
Orgao Qtde. %
1 | Defensoria Publica da Unido 218 99,54%
2 | Outros Orgdos 1 0,46%
Total Geral 219 100,00%

Demonstrativo do total de mensagens recebidas por dia no trimestre e média diaria.

Total de mensagens recebidas no Trimestre 2898
Quantidade de dias analisados 89
Média diaria de mensagens analisadas 32,56
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Detalhamento das mensagens recebidas diariamente de acordo com o més analisado:

e Julho
Julho de 2016
Dia Qtde.
1| 01/07/2016 31
2| 02/07/2016 7
3| 03/07/2016 9
4 | 04/07/2016 49
5| 05/07/2016 62
6 | 06/07/2016 43
7 | 07/07/2016 36
8 | 08/07/2016 36
9| 09/07/2016 7
10| 10/07/2016 6
11| 11/07/2016 45
12| 12/07/2016 59
13| 13/07/2016 34
14| 14/07/2016 35
15| 15/07/2016 29
16| 17/07/2016 26
17| 18/07/2016 38
18| 19/07/2016 31
19| 20/07/2016 27
20| 21/07/2016 52
21| 22/07/2016 28
22| 23/07/2016 4
23| 24/07/2016 15
24| 25/07/2016 42
25| 26/07/2016 67
26| 27/07/2016 50
27| 28/07/2016 27
28| 29/07/2016 33
29| 30/07/2016 5
30 31/07/2016 3
Total 936
e Agosto
Agosto de 2016
Dia Qtde.
1 01/08/2016 70
2 02/08/2016 49
3 03/08/2016 40
4 04/08/2016 50
5 05/08/2016 33
6 06/08/2016 6
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7 07/08/2016 3
8 08/08/2016 59
9 09/08/2016 34
10| 10/08/2016 54
11| 11/08/2016 42
12| 12/08/2016 15
13| 13/08/2016 5
14| 14/08/2016 4
15| 15/08/2016 53
16| 16/08/2016 57
17| 17/08/2016 42
18| 18/08/2016 46
19| 19/08/2016 20
20| 22/08/2016 38
21| 23/08/2016 62
22| 24/08/2016 31
23| 25/08/2016 40
24| 26/08/2016 19
25| 27/08/2016 9
26| 28/08/2016 16
27| 29/08/2016 52
28| 30/08/2016 52
29| 31/08/2016 41

Total 1042

e Setembro

Setembro de 2016
Dia Qtde.

1| 01/09/2016 31
2 02/09/2016 38
3 03/09/2016 8

4 | 04/09/2016 17
5 05/09/2016 32
6 | 06/09/2016 32
7 | 07/09/2016 9

8 | 08/09/2016 51
9 | 09/09/2016 30
10| 10/09/2016 9

11| 11/09/2016 5

12| 12/09/2016 65
13| 13/09/2016 49
14| 14/09/2016 54
15| 15/09/2016 37
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16| 16/09/2016 29
17| 17/09/2016 9
18| 18/09/2016 14
19| 19/09/2016 39
20| 20/09/2016 35
21| 21/09/2016 60
22| 22/09/2016 30
23| 23/09/2016 37
24| 24/09/2016 15
25| 25/09/2016 11
26| 26/09/2016 47
27| 27/09/2016 38
28| 28/09/2016 37
29| 29/09/2016 32
30| 30/09/2016 20

Total 920

Mensagens originadas de locais que possuem
Unidade da Defensoria Publica
Municipio Qtde. %
1 | Séo Paulo 1641 | 67,78%
2 |Campinas 84 3,47%
3 |Osasco 79 3,26%
4 | Guarulhos 77 3,18%
5 | Sorocaba 51 2,11%
6 | Sao José dos Campos 47 1,94%
7 | Santo André 36 1,49%
8 | Sao Bernardo do Campo 30 1,24%
9 | Carapicuiba 27 1,12%
10 | Diadema 26 1,07%
11 | Piracicaba 23 0,95%
12| Maua 19 0,78%
13| Mogi das Cruzes 19 0,78%
14 | Bauru 18 0,74%
15 [ Jundiai 17 0,70%
16 | Sdo José do Rio Preto 17 0,70%
17 | Ferraz de Vasconcelos 16 0,66%
18 | Ribeirdo Preto 16 0,66%
19 | ltaquaquecetuba 14 0,58%
20 | Santos 14 0,58%
21 |Franca 13 0,54%
22 | Sao Vicente 13 0,54%
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23 | Presidente Prudente 12 0,50%
24 | Franco da Rocha 11 0,45%
25 | Marilia 11 0,45%
26 | Taubaté 11 0,45%
27 | Guaruja 10 0,41%
28 | Itapetininga 9 0,37%
29 | Limeira 9 0,37%
30 | Aragatuba 9 0,37%
31|Sao Carlos 7 0,29%
32| Araraquara 6 0,25%
33| Jacarei 6 0,25%
34 | Barretos 5 0,21%
35 | Caraguatatuba 3 0,12%
36 | Praia Grande 3 0,12%
37 |Rio Claro 3 0,12%
38| Tupa 3 0,12%
39 | Avaré 2 0,08%
40 (Jau 2 0,08%
41 | Registro 2 0,08%

Total Geral 2421 | 100,00%

Unidade da Defensoria Publica

Mensagens originadas de locais que ndo possuem

Municipio Qtde. %
1 |[Barueri 16 5,52%
2 |Taboéao da Serra 15 5,17%
3 |Suzano 12 4,14%
4 |Sumaré 11 3,79%
5 |Embu 10 3,45%
6 |Indaiatuba 9 3,10%
7 |Pindamonhangaba 9 3,10%
8 |Itapevi 8 2,76%
9 |Jandira 7 2,41%
10 | Varzea Paulista 7 2,41%
11 | Atibaia 6 2,07%
12 |Hortolandia 6 2,07%
13 | Itanhaém 6 2,07%
14 | Itapecerica da Serra 6 2,07%
15 |ltu 6 2,07%
16 |Poa 6 2,07%
17 | Americana 5 1,72%
18 |Bertioga 4 1,38%
19 | Botucatu 4 1,38%
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20 | Cotia 4 1,38%
21 |Paulinia 4 1,38%
22 | Ribeirdo Pires 4 1,38%
23 |Salto 4 1,38%
Nucleo de Assisténcia
Judiciaria da Universidade 3
24 |Mun. de SCS 1,03%
25 | Cacapava 3 1,03%
26 | Cajamar 3 1,03%
27 |Francisco Morato 3 1,03%
28 | Jaguariuna 3 1,03%
29 | Matao 3 1,03%
30 | Monte Mor 3 1,03%
31 | Santa Isabel 3 1,03%
32 | Ubatuba 3 1,03%
33 | Aruja 2 0,69%
34 |Caieiras 2 0,69%
35 | Capivari 2 0,69%
36 | Cosmopolis 2 0,69%
37 |Cruzeiro 2 0,69%
38 | Fernandopolis 2 0,69%
39 | Guariba 2 0,69%
40 |Ibitinga 2 0,69%
41 |ltatiba 2 0,69%
42 |Laranjal Paulista 2 0,69%
43 |Lencois Paulista 2 0,69%
44 |Mairinque 2 0,69%
45 |Mairipora 2 0,69%
46 |Martinopolis 2 0,69%
47 |Nova Odessa 2 0,69%
48 | Pirapozinho 2 0,69%
49 |Rancharia 2 0,69%
50 | Rio Grande da Serra 2 0,69%
51 | Valinhos 2 0,69%
52 | Aguas de Linddia 1 0,34%
53 |Altindpolis 1 0,34%
54 | Andradina 1 0,34%
55 | Araras 1 0,34%
56 |Bariri 1 0,34%
57 |Barra Bonita 1 0,34%
58 |Bebedouro 1 0,34%
59 |Birigui 1 0,34%
60 |Boituva 1 0,34%
61 |Braganca Paulista 1 0,34%
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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO
62 |Buri 1 0,34%
63 | Cafelandia 1 0,34%
64 | Campo Limpo Paulista 1 0,34%
65 |Campos do Jordao 1 0,34%
66 | Capao Bonito 1 0,34%
67 | Cerqueira César 1 0,34%
68 | Cravinhos 1 0,34%
69 |Dracena 1 0,34%
70 |Duartina 1 0,34%
71 | Embu-Guacgu 1 0,34%
72 |Guara 1 0,34%
73 |Ibiuna 1 0,34%
74 |llhabela 1 0,34%
75 | Ipaussu 1 0,34%
76 | ltirapina 1 0,34%
77 | Jaboticabal 1 0,34%
78 | Jales 1 0,34%
79 |Leme 1 0,34%
80 |Lorena 1 0,34%
81 | Migueldpolis 1 0,34%
82 |Mongagua 1 0,34%
83 | Morro Agudo 1 0,34%
84 | Nazaré Paulista 1 0,34%
85 | Olimpia 1 0,34%
86 | Ourinhos 1 0,34%
87 |Panorama 1 0,34%
88 | Paraibuna 1 0,34%
89 | Pederneiras 1 0,34%
90 | Peruibe 1 0,34%
91 | Piedade 1 0,34%
92 |Pirajui 1 0,34%
93 | Promissao 1 0,34%
94 | Santa Barbara d'Oeste 1 0,34%
95 | Santa Cruz do Rio Pardo 1 0,34%
96 | Sao Joao da Boa Vista 1 0,34%
97 | Sao Pedro 1 0,34%
98 | Sao Sebastiao 1 0,34%
99 | Sao Simao 1 0,34%
100 | Sertdozinho 1 0,34%
101 | Tambau 1 0,34%
102 | Taquarituba 1 0,34%
103 | Tatui 1 0,34%
104 | Tieté 1 0,34%
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105 | Tupi Paulista 1 0,34%
106 | Vinhedo 1 0,34%
107 | Votuporanga 1 0,34%
Total Geral 290 | 100,00%
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Relatorio referente ao 4° Trimestre de 2016 — Fale Conosco

No 4° trimestre, perfodo compreendido entre 01.10.2016 a 31.12.2016,

foram respondidas cerca de 2.151 mensagens.

Classificagdo por Area Geografica
Area Qtde. %
1 | Capital 1266 | 58,86%
2 |Interior 395 18,36%
3 | Outros Estados 125 5,81%
4 | Outros Paises 6 0,28%
5 |Regido Metropolitana 359 16,69%
Total Geral 2151 | 100,00%
Area Qtde. %
1| Familia 713 40,10%
2 | Atendimento 450 25,31%
3 | Civel 413 23,23%
4 | Criminal 189 10,63%
5 | Fazenda Publica 10 0,56%
6 | Infancia e Juventude 3 0,17%
Total Geral 1778 100,00%
Orgaos da Administragdo Superior Qtde. %
1 | Assessoria de Convénios 77 40,53%

) Assessoria da Qualidade e inovagao do 37 19,47%

Atendimento

3 | Departamento de Recursos Humanos (DRH) 34 17,89%
4 | Ouvidoria-Geral 17 8,95%
5 | Assessoria Criminal 10 5,26%
6 | Comunicacao Social 8 4,21%
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7 | Escola da Defensoria Publica do Estado(EDEPE) 2 1,05%
8 | Assessoria Civel 1 0,53%

Nucleo Especializado de Promogao e Defesa dos 0
9 Direitos da Mulher 1 0,53%
10 Nucleo I:tspeuahzado de Defesa dos Direitos do 1 0,53%

Consumidor
11 | Primeira Subdefensoria Publica - Geral 1 0,53%
12 | Segunda Subdefensoria Publica-Geral 1 0,53%

Total Geral 190 100,00%
Orgaos externos Qtde. %
1 | Outros Orgios 2 1,09%
2 |DPU 181 98,91%
Total Geral 183 100,00%

Detalhamento das mensagens, por area de atendimento, classificadas por assunto

a) Familia
Familia Qtde. %
1 | Pensdo Alimenticia 222 | 31,14%
2 | Divércio 175 | 24,54%
3 |Guarda 95 13,32%
4 |Investigacdo De Paternidade 63 8,84%
5 |Inventdrio 37 5,19%
6 |Separagao De Corpos 32 4,49%
7 | Revisional De Alimentos 21 2,95%
g |Heranga 19 2,66%
g9 |Execugdo De Alimentos 18 2,52%
10 |Reconhecimento De Paternidade 15 2,10%
11 |Regulamentac¢do De Visitas 7 0,98%
12 |Casamento 4 0,56%
13 | Exoneragdo De Pensdo 2 0,28%
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14 |Alimentos Gravidicos 1 0,14%
15 |Autorizacdo De Viagem Para Menor 1 0,14%
16 |Partilha De Bens 1 0,14%
Total Geral 713 | 100,00%
b) Atendimento
Atendimento Qtde. %
. lLJoncitzllac(e:l‘I:Sorério de Atendimento das 314 69,78%
2 | Andamento processual 125 27,78%
3 | Denegacao de Atendimento 6 1,33%
4 | Atendimento - Pessoa Juridica 4 0,89%
: B(ra]?;s;:;eg;:ia de Atendimento nas 1 0,22%
Total Geral 450 100,00%
c) Civel
Civel Qtde. %
1 [Vaga Em Creche 118 28,57%
2 | Medicamentos 44 10,65%
3 | Retificacdo De Assento 36 8,72%
4 |Problemas Com Instituicdo Financeira | 34 8,23%
5 |Solicitacdo De Documentos 25 6,05%
6 |Problemas Com Imobiliaria 16 3,87%
7 | Alvara Judicial 15 3,63%
8 |Usucapiao 15 3,63%
9 |Problemas Com Empresa De Telefonia | 13 3,15%
10 |Despejo 12 2,91%
11 | Reintegracao De Posse 10 2,42%
12 | Danos Morais 8 1,94%
13 |Compra E Venda 7 1,69%
14 | Problemas Com Instituicdo De Ensino 7 1,69%
15 |Superendividados 6 1,45%
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16 | Condominio 5 1,21%
17 | Detran 4 0,97%
18 |Cdhu 3 0,73%
19 | Concurso Publico Estadual 3 0,73%
20 |Interdi¢ao 3 0,73%
21 | Problemas Com A Secretaria Da Saude | 3 0,73%
22 |Problemas Com Clinica Médica 3 0,73%
23 |Bloqueio Judicial - Bacenjud 2 0,48%
24 |Busca E Apreensao 2 0,48%
25 | Problemas Com A Eletropaulo 2 0,48%
26 |Problemas Com Construtora 2 0,48%
27 | Problemas Hospital Particular 2 0,48%
28 | Acidente De Transito 1 0,24%
29 | Cheque 1 0,24%
30 |Distrato 1 0,24%
31 | Divida Ativa Estadual 1 0,24%
32 |Emancipacao 1 0,24%
33 | Execugdo Fiscal Municipal/Estadual 1 0,24%
34 | Leildo 1 0,24%
35 | Notificacdo Extrajudicial 1 0,24%
36 |Plano De Saude 1 0,24%
37 | Problemas Com A Sabesp 1 0,24%
38 $:::lirgii§om A Secretaria Dos 1 0,24%
39 :;onlzl/esrgravsic?sm Fornecedores De 1 0,24%
40 |Vaga Em Escola 1 0,24%

Total Geral 413 100,00%
d) Criminal
Criminal Qtde. %
1 t(:icrili/n::)rério De Atendimento - Area 178 67.72%
2 |Calunia 7 3,70%
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3 |Difamacgao 6 3,17%
4 | Maus-Tratos Em Penitenciaria 6 3,17%
5 |Ameaga 5 2,65%
6 |Injuria 4 2,12%
7 |Reabilitacdo Criminal 4 2,12%
8 |Roubo 4 2,12%
9 |Estelionato 3 1,59%
10 | Furto 3 1,59%
11 | Habeas Corpus 3 1,59%
12 | Agressao 2 1,06%
13 | Assédio Sexual 2 1,06%
14 | Medida Protetiva 2 1,06%
15 | Perturbacdo Da Ordem Publica 2 1,06%
16 | Trafico De Drogas 2 1,06%
17 |Acusagdo Falsa 1 0,53%
18 |Homicidio 1 0,53%
19 | Livramento Condicional 1 0,53%
20 |Porte De Arma 1 0,53%
21 |Racismo E Preconceito 1 0,53%
22 | Violéncia Doméstica 1 0,53%

Total Geral 189 100,00%
e) Fazenda Publica
Fazenda Publica Qtde.
Mandado de Seguranca 5
Processo Administrativo - Servidor Publico
- Estadual ou Municipal >
Total Geral 10

f) Infancia e Juventude

Infancia e Juventude Qtde.

Adocdo 3
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g) Assessoria de Convénios

Assessoria de Convénios Qtde. %
1 | Certidao de Honorarios 14 18,18%
2 |Inscricdo no Convénio 34 44,16%
3 | Login/Senha de Acesso 19 24,68%
4 | Reclamagdo de Advogado 10 12,99%

Total Geral 77 | 100,00%

h) Assessoria da Qualidade e Inovagido do Atendimento

Assessoria da Qualidade e Inovagao do Atendimento | Qtde.
0800 - Cancelamento 1
0800 - Protocolo 9
0800 - Reagendamento 27
Total Geral 37

i) Departamento de Recursos Humanos(DRH)

Departamento de Recursos Humanos (DRH) Qtde.

Concurso Publico Para Agente De Defensoria 15

Concurso Publico Para Defensor Publico 2
Estagio Ciee 17
Total Geral 34

j)  Ouvidoria-Geral

Ouvidoria-Geral Qtde.
Elogio De Usudrio 3
Reclamagdo De Usuario 14
Total Geral 17

k) Assessoria Criminal
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Assessoria Criminal Qtde.
Informacoes sobre pessoa 7
presa
Revisao Criminal 3
Total Geral 10

) Comunicagao Social
Comunicagao Social Qtde.
Cartilhas da Defensoria Publica 7
Pedido de Reportagem 1
Total Geral 8

m) Escola da Defensoria Publica do Estado(EDEPE)

Escola da Defensoria Publica do Estado (EDEPE) Qtde.

Cursos De Educacao Em Direitos 2

n) Assessoria Civel

Assessoria Civel Qtde.

Honorarios periciais 1

0) Nucleo Especializado de Promogao e Defesa dos Direitos da Mulher

Nucleo Especializado de Promog¢do e Defesa dos Direitos da Mulher Qtde.

Modelo de Plano de Parto 1

p) Nucleo Especializado de Defesa dos Direitos do Consumidor

Nucleo Especializado de Defesa dos Direitos do Consumidor | Qtde.

Ameaca a direitos do consumidor 1

q) Primeira Subdefensoria Publica - Geral
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Primeira Subdefensoria Publica - Geral
Servico de Informacdes ao Cidadao

Primeira Subdefensoria Publca - Geral Qtde.
Pesquisa académica 1
1) Segunda Subdefensoria Publica — Geral
Segunda Subdefensoria Publica-Geral Qtde.
Convite para evento 1

s) Defensoria Pablica da Uniao

Defensoria Publica da Unido

Qtde.

Caixa Econdmica Federal

16

Direito De Cidadania

Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM

Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS

34

Financiamento Estudantil - FIES

Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS

45

Imposto de Renda - IR

Processo da Justica Federal

Area Trabalhista

71

Total Geral

181

t) Outros Orgidos

Outros Orgdos

Qtde.

Informacgado de servidor de outro érgao

Reclamag¢do ao Ministério Publico Estadual
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Demonstrativo do total de mensagens recebidas por dia no trimestre e média diaria.

Total Geral 2151

Média Geral 23,38

Total de dias no trimestre 92
Dias uteis em Outubro 19
Dias uteis em Novembro 19
Dias uteis em Dezembro 21
Total de dias uteis 59
I}/Ie'dla considerando apenas dias 36,46
uteis

Detalhamento das mensagens recebidas diariamente de acordo com o més analisado:

e Outubro
Outubro

1 01/10/2016 7

2 02/10/2016 20
3 03/10/2016 31
4 04/10/2016 38
5 05/10/2016 38
6 06/10/2016 32
7 07/10/2016 38
8 08/10/2016 5

9 09/10/2016 25
10 10/10/2016 41
11 11/10/2016 36
12 12/10/2016 15
13 13/10/2016 23
14 14/10/2016 48
15 15/10/2016 11
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16 16/10/2016 13
17 17/10/2016 41
18 18/10/2016 43
19 19/10/2016 32
20 20/10/2016 38
21 21/10/2016 34
22 22/10/2016 17
23 23/10/2016 10
24 24/10/2016 52
25 25/10/2016 36
26 26/10/2016 37
27 27/10/2016 46
28 28/10/2016 9
29 29/10/2016 6
30 30/10/2016 4
31 31/10/2016 48

Total 874

e Novembro

Novembro
1 01/11/2016 34
2 02/11/2016 11
3 03/11/2016 42
4 04/11/2016 25
5 05/11/2016 9
6 06/11/2016 4
7 07/11/2016 43
8 08/11/2016 33
9 09/11/2016 40
10 10/11/2016 41
11 11/11/2016 25
12 12/11/2016 3
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13 13/11/2016 3
14 14/11/2016 19
15 15/11/2016 11
16 16/11/2016 41
17 17/11/2016 26
18 18/11/2016 22
19 19/11/2016 6
20 20/11/2016 9
21 21/11/2016 24
22 22/11/2016 21
23 23/11/2016 21
24 24/11/2016 19
25 25/11/2016 10
26 26/11/2016 13
27 27/11/2016 11
28 28/11/2016 17
29 29/11/2016 22
30 30/11/2016 19

Total 624

e Dezembro

Dezembro
1 01/12/2016 44
2 02/12/2016 23
3 03/12/2016 9
4 04/12/2016 6
5 05/12/2016 36
6 06/12/2016 42
7 07/12/2016 22
8 08/12/2016 40
9 09/12/2016 34
10 10/12/2016 6
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11 11/12/2016 10

12 12/12/2016 40

13 13/12/2016 52

14 14/12/2016 16

15 15/12/2016 23

16 16/12/2016 28

17 17/12/2016 8

18 18/12/2016 9

19 19/12/2016 19

20 20/12/2016 19

21 21/12/2016 36

22 22/12/2016 17

23 23/12/2016 8

24 24/12/2016 9

25 25/12/2016 13

26 26/12/2016 15

27 27/12/2016 8

28 28/12/2016 20

29 29/12/2016 10

30 30/12/2016 30

31 31/12/2016 1

Total 653

Encaminhamento Unidade DPE Qtde %
1 |S3o Paulo 1266 69,18%
2 Guarulhos 69 3,77%
3 Osasco 61 3,33%
4 Campinas 53 2,90%
5 S3o José dos Campos 40 2,19%
6 Santo André 34 1,86%
7 Sorocaba 29 1,58%
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8 |Sado Bernardo do Campo 24 1,31%
9 Itaquaquecetuba 21 1,15%
10 |Carapicuiba 20 1,09%
11 | Mogi das Cruzes 20 1,09%
12 |Jundiai 18 0,98%
13 |Bauru 17 0,93%
14 |Maua 16 0,87%
15 |Santos 12 0,66%
16 |Ribeirdo Preto 11 0,60%
17 | Franco da Rocha 10 0,55%
18 |[S3o Vicente 10 0,55%
19 |Guaruja 9 0,49%
20 |Diadema 8 0,44%
21 | Ferraz de Vasconcelos 8 0,44%
22 |Limeira 8 0,44%
23 | Franca 7 0,38%
24 | Jacarei 7 0,38%
25 | Piracicaba 7 0,38%
26 | Regional Aracatuba 6 0,33%
27 | Marilia 5 0,27%
28 | Presidente Prudente 5 0,27%
29 | Barretos 4 0,22%
30 |S3oJosé do Rio Preto 4 0,22%
31 |Praia Grande 3 0,16%
32 |Sdo Carlos 3 0,16%
33 |Taubaté 3 0,16%
34 |Tupa 3 0,16%
35 |Araraquara 2 0,11%
36 |Caraguatatuba 2 0,11%
37 |Itapetininga 2 0,11%
38 |Avaré 1 0,05%
39 |Jad 1 0,05%
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40 |Rio Claro 1 0,05%
Total Geral 1830 100,00%

Encaminhamento .OAB/Entidade Qtde. %
Conveniada
1 | OAB / Barueri 10 5,26%
2 |OAB/ Cotia 9 4,74%
3 |OAB / Tabo3o da Serra 7 3,68%
e R
5 |OAB / Embu 6 3,16%
6 | OAB / Francisco Morato 6 3,16%
7 | OAB / Hortolandia 6 3,16%
8 |OAB / Suzano 6 3,16%
9 |OAB / Mongagua 5 2,63%
10 | OAB / Americana 4 2,11%
11 | OAB / Aruja 4 2,11%
12 | OAB / Monte Mor 4 2,11%
13 | OAB / Sertdozinho 4 2,11%
14 | OAB / Braganca Paulista 3 1,58%
15| OAB / Cubatdo 3 1,58%
16 | OAB / Indaiatuba 3 1,58%
17 | OAB / Itapecerica da Serra 3 1,58%
18 | OAB / Lorena 3 1,58%
19 | OAB / Macaubal 3 1,58%
20 | OAB / Mogi-Guagu 3 1,58%
21| OAB / Serrana 3 1,58%
22 | OAB / Valinhos 3 1,58%
23 | OAB / Votorantim 3 1,58%
24| OAB / Atibaia 2 1,05%
25| OAB / Cagapava 2 1,05%
26 | OAB / Cosmodpolis 2 1,05%
27 | OAB / Guararema 2 1,05%
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28 | OAB / Itanhaém 2 1,05%
29| OAB / Itatiba 2 1,05%
30 | OAB / Jaguaritna 2 1,05%
31| OAB / Jandira 2 1,05%
32 | OAB / Mairipora 2 1,05%
33| OAB / Nazaré Paulista 2 1,05%
34 | OAB / Pedreira 2 1,05%
35| OAB / Pindamonhangaba 2 1,05%
36 | OAB / Santa Fé do Sul 2 1,05%
37 | OAB / S30 Jo3o da Boa Vista 2 1,05%
38| OAB / S3o0 Manuel 2 1,05%
39 | OAB / Sdo Roque 2 1,05%
40 | OAB / Sumaré 2 1,05%
41 | OAB / Vinhedo 2 1,05%
42 | OAB / Agudos 1 0,53%
43 | OAB / Américo Brasiliense 1 0,53%
44 | OAB / Andradina 1 0,53%
45 | OAB / Aparecida 1 0,53%
46 | OAB / Araras 1 0,53%
47 | OAB / Bastos 1 0,53%
48 | OAB / Bertioga 1 0,53%
49 | OAB / Birigui 1 0,53%
50| OAB / Botucatu 1 0,53%
51| OAB / Caieiras 1 0,53%
52 | OAB / Campo Limpo Paulista 1 0,53%
53 | OAB / Campos do Jorddo 1 0,53%
54 | OAB / Catanduva 1 0,53%
55 | OAB / Embu-Guagu 1 0,53%
56 | OAB / Ilha Comprida 1 0,53%
57 | OAB / Ilha Solteira 1 0,53%
58 | OAB / Ilhabela 1 0,53%
59 | OAB / Itapetininga 1 0,53%
60 | OAB / Itapeva 1 0,53%
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61 | OAB / Itapevi 1 0,53%
62 | OAB / Itu 1 0,53%
63 | OAB / Jaboticabal 1 0,53%
64 | OAB / Jales 1 0,53%
65 | OAB / Jardindpolis 1 0,53%
66 | OAB / Junqueirdpolis 1 0,53%
67 | OAB / Matdo 1 0,53%
68 | OAB / Miracatu 1 0,53%
69 | OAB / Mirandodpolis 1 0,53%
70| OAB / Mirassol 1 0,53%
71 | OAB / Mogi-Mirim 1 0,53%
72 | OAB / Nova Odessa 1 0,53%
73 | OAB / Novo Horizonte 1 0,53%
74 | OAB / Paraibuna 1 0,53%
75| OAB / Paulinia 1 0,53%
76 | OAB / Peruibe 1 0,53%
77 | OAB / Piracaia 1 0,53%
78 | OAB / Pitangueiras 1 0,53%
79 | OAB / Pod 1 0,53%
80 | OAB / Porto Ferreira 1 0,53%
81 | OAB / Presidente Venceslau 1 0,53%
82 | OAB / Rosana 1 0,53%
83 | OAB / Salto 1 0,53%
84 | OAB / Santa Barbara d'Oeste 1 0,53%
85| OAB / Santa Branca 1 0,53%
86 | OAB / Santa Isabel 1 0,53%
87 | OAB / Taquarituba 1 0,53%
88| OAB / Varzea Paulista 1 0,53%

Total Geral 190 | 100,00%
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