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| Apresentacao

Caros Defensores (as) Publicos (as) e Servidores (as):

Apresentamos a quinquagésima edic¢do do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor,
gue vem sendo editado com periodicidade mensal.

SugestOes para a elaboracdo e aprimoramento desse Informativo podem ser encaminhadas para o

endereco eletrénico nudecon@defensoria.sp.def.br.

Boa leitura!

AVoltar ao menu

1) Indesejaveis liga¢cdes de telemarketing podem ser bloqueadas (SBT/Aragatuba)
Veiculo: SBT INTERIOR 12 EDICAO

Data: 04/05/2017

Cidade: Aragatuba

Para assistir a matéria, clique aqui.
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2) Comegam a valer as novas regras de cancelamento do contrato dos planos de satde
Veiculo: TV Globo
Data: 10/05/2017
Estado: S3o Paulo

Para assistir a matéria, clique aqui.
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3) Defensoria Publica quer volta de refeicdo a RS 1 no Restaurante Popular
Veiculo: Jornal de Barretos
Data: 10/05/2017

Cidade: Barretos

A Defensoria Publica de Barretos protocolou uma Acdo Civil Publica ontem contestando o aumento no
valor das refeicdes do Restaurante Popular para as pessoas cadastradas cm programas sociais, que passou
de RS 1,00 para R$3,00. A acdo foi assinada pelos defensores publicos Fabio Henrique Esposto, Luiz Carlos

Favero Junior e Mariana Teixeira Zequini.

De acordo com dados do processo, "no ano de 2016 foram servidas um total de 58.456 refei¢cGes no
Restaurante Popular de Barretos, sendo que 13.136 foram para pessoas com renda inferior a 2 salarios
minimos e 45.320 destinadas a pessoas ndo cadastradas e com renda superior, o que demonstra que

apenas 22,47% das refei¢ées foram destinadas aos mais pobres", informam os defensores.

Assim, se o alvo prioritario sdo os menos abastados, entdo ndo hd motivo para reajuste em 200% para os
mais pobres e 100% para os que ndo sdo pobres (o preco subiu de RS 3,00 para RS 6,00), de modo que

houve desvio de finalidade ao se reajustar em percentual dobrado para o publico alvo.

PREFEITURA

Até ontem, a Prefeitura ainda ndo havia sido comunicada oficialmente da ac¢do.

AVoltar ao menu

4) Destaques: Defensoria Publica de Araraquara ajuiza a¢do contra resolugdo que aumenta cobranga
da tarifa de esgoto na cidade.

Veiculo: Radio Morada do Sol


http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=003BC83381784B42996B55CCC16FF00301000000AD6BAB1855482B8B0546FA2800FD9723B97121CDDA71DB129978BB9210B62E3602777A3DFDF893F010CB5A750AE23E62DA6999F4699F1DF4A8DDF3E88CE291D82C48C3E1BF80F8FEB0D367C919006A63

Data: 16/05/2017
Cidade: Araraquara

Para ouvir essa matéria clique aqui.
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5) Liminar determina que ligacoes de energia sejam feitas mesmo sem apresentagdo de IPTU em
Itaquaquecetuba.

Veiculo: G1

Data: 17/05/2017

Cidade: Mogi das Cruzes

A Defensoria Publica de Sdo Paulo conseguiu uma liminar na Justica para autorizar que a EDP S3o Paulo
faca a ligacdo de energia em ltaquaquecetuba de quem aguardava pelo servico. De acordo com a
Defensoria, muitos moradores estavam encontrando problemas para solicitar o servico, jd que a empresa
exigia a apresentacdo do carné do IPTU com o nome de quem faz a requisicdo do servico. A decisdo é de

segunda-feira (15).

A EDP S3o Paulo informou que ainda ndo foi notificada e que "para solicitacdo de ligacdo nova, o
responsavel deve dirigir-se a agéncia com CPF e documento de identificacdo com foto, como determinado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). O interessado pode localizar o endereco e verificar o

horario de funcionamento da agéncia mais préxima no site edp.com. br.”

De acordo com a Defensoria Publica, o problema comecou no ano passado, quando comegaram a chegar
dezenas de demandas de moradores que ndo conseguiam fazer a ligacdo (ou a religacdo) da energia

elétrica, ja que a empresa exigia a apresentagao do carné do IPTU.

Os defensores publicos entraram com uma agao civil piblica no dia 4 de abril de 2017 e, na ultima segunda-
feira (15), a Justica concedeu uma liminar obrigando que a empresa faca o servigo aceitando qualquer

outro documento para a comprovac¢ao de propriedade ou posse do imdvel.

A decisdo é liminar e, por isso, o processo ainda segue o tramite no Tribunal de Justica. As partes envolvidas

podem recorrer da decisao.

Ainda segundo a Defensoria Publica, a Prefeitura de Itaquaquecetuba se negava a entregar os documentos

e, inclusive, ndo ha especificacdo na lei que obrigue a comprovacao da posse do imével apenas pelo IPTU.


http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=003BC83381784B42996B55CCC16FF00301000000AC63855C41154E5742C72AA9ABA6016CE1D5E22BB8BCDFF91BF2CDA0C544A88781A208F0DE8107F90A1D2B42DC85062B60F390C2986C91327AB2614A80494267DA187B7EB62D186F47750B8C6C81945E

Os Defensores argumentam que a posse de um imovel é uma situacdo de fato, muitas vezes nao

documentada, que pode ser comprovada por testemunhas ou outros documentos.

Em nota, a Prefeitura de Itaquaquecetuba explicou que até o momento desconhece o conteldo da liminar
concedida e “deixa claro que nunca negou a entrega de informacdes ou dados, desde que o morador

apresente documentos comprovando que o imével ndo esteja em uma area irregular”, diz o texto.
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6) SAAE devolve valores cobrados a mais nas contas de agua
Veiculo: O Didrio
Data: 23/05/2017

Estado: Barretos

O Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Barretos ird devolver os valores cobrados a mais nos meses de
referéncia fevereiro e marco nas contas com vencimento em junho. A devolucao refere-se ao percentual
de 17,93%, que a justica considerou ilegal, em decisdo liminar da 3a Vara Civel. O SAAE havia aplicado
aumento de 24,6% nas contas a partir de fevereiro, mas a justica determinou que o reajuste deveria ser

somente de 6,67%, correspondente ao indice inflaciondrio.

A acgdo questionando o percentual de 24,6% aplicado pelo SAAE foi proposta pela Defensoria Publica. O
superintendente da autarquia, Silvio Brito, explicou que a diferenca serd abatida de uma unica vez nas
contas com vencimento em junho. “Vamos devolver tudo nesta fatura e todos que pagaram com esta

diferenca serdo ressarcidos nesta conta”, explicou.

Silvio confirmou que o SAAE ainda esta recorrendo da liminar que considerou ilegal o aumento de 24,6%

nas contas de agua e esgoto.

AVoltar ao menu

7) Decisdo do STF abre brecha para companhias aéreas se livrarem de punicoes
Veiculo: Em
Data: 23/05/2017

Estado: Minas Gerais



O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu nesta quinta-feira que as convenc¢des internacionais prevalecem
sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor em vigéncia no Brasil para acdes que envolvem companhias

aéreas internacionais. O placar foi de nove votos a favor e dois contrarios.

A decisdao abre possibilidade para que as aéreas internacionais ndo paguem mais por danos morais em
casos de irregularidades como o extravio de bagagem, por exemplo. Nesses casos, caberia apenas o dano
material. Na decisdo ainda ficou definido que o prazo de prescri¢cao das agdes cai de cinco para dois anos,

como estabelecem as regras de fora do pais.

O recurso extraordindrio foi parar no STF, depois de a Air France ter recorrido contra acérddo da 112
Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, que entendeu ser inaplicavel a Convencdo de
Varsdvia em caso de extravio da bagagem ocorrido durante transporte aéreo internacional. O
entendimento seria o da existéncia de relacdo de consumo entre as partes, no caso a companhia e o

consumidor.

O primeiro impacto direto da decisdo do Supremo, que teve como relator o ministro Gilmar Mendes,
impacta o valor das indenizacGes que as aéreas internacionais tém que pagar quando acionadas na Justica
por algum consumidor que se sinta lesado. Esses valores devem cair, ja que a regra internacional

estabelece teto para as compensacgdes financeiras, o que nao ocorre no caso da norma brasileira.

Além do extravio de bagagem, atrasos em voos também foram contemplados no entendimento do
Supremo, em outra acdo de relatoria de Roberto Barroso — envolvendo a Air Canadd —, também analisada
em conjunto. De acordo com a norma internacional, as indenizag¢Ges aos passageiros podem ser limitadas.

Pelas regras no Brasil, a indenizacdo por danos morais e materiais € mais ampla.

O caso concreto julgado pelos ministros trata de um pedido de indenizacdo de RS 6 mil feito por uma
passageira pelo atraso de 12 horas em um voo internacional. O julgamento teve inicio em maio de 2014.
Na época, os relatores ja haviam se posicionado favoravelmente a prevaléncia das convengées
internacionais. Gilmar Mendes entendeu que a defesa do consumidor “ndo é o Unico mandamento

I”

constitucional” nesse tipo de caso e que a Constituicdo prevé a observancia aos acordos internacionais.
Barroso seguiu no mesmo entendimento e ainda citou o artigo 178, que estabelece obediéncia aos acordos

internacionais.



A suspensdo da analise ocorreu com o pedido de vista da ministra Rosa Weber. Em seu voto-vista ontem,
ela argumentou que “deve ser dada prevaléncia a concretizacdo dos comandos das convencdes de

IM

Varsévia e Montreal, ratificadas pelo Brasil, as quais se confere status supralegal”. Além dos ministros
relatores e de Rosa Weber, votaram favoravelmente Edson Fachin, Luiz Fux, Dias Toffoli, Ricardo

Lewandowski e a presidente do STF, Carmen Lucia.

Foram vencidos os ministros Marco Aurélio Mello e Celso de Mello. Para Marco Aurélio, a relagdo
estabelecida entre a companhia aérea e o passageiro é, na espécie, uma “relacdo de consumo”. Essa
condicdo traria para reger os eventuais conflitos entre as partes o Cédigo de Defesa do Consumidor. Celso
de Mello, por sua vez, considerou que a responsabilidade civil das empresas deve ser balizada pelo cddigo,

considerando a ma prestacao dos servicos.

A reportagem tentou posicionamento do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), mas a
expectativa da entidade é de se manifestar hoje sobre a decisdo do STF. J&4 a Proteste — Associacdo
Brasileira de Defesa do Consumidor ndo retornou o contato do Estado de Minas até o fechamento desta

edicdo.

Consumidores devem ficar atentos

Em nota, o IDEC considerou que o resultado do julgamento “ representa um retrocesso aos direitos dos
consumidores brasileiros com um nitido enfraquecimento do CDC”. Para o instituto, houve uma reducdo
de direitos para os consumidores de transporte aéreo internacional com a protecdo das companhias
internacionais.

“Diante do atual cendrio, o Idec orienta que os consumidores figuem atentos ao novo entendimento para

reduzir os efeitos negativos da decisdo do STF”.

Veja alguns pontos a serem considerados, segundo o Idec:

- Valor de indenizag¢do por perda, furto ou extravio de bagagem. De acordo com o entendimento proferido
pelo STF, vale a limitacdo de 1000 DES (Direito Especial de Saque, cotagdo para hoje 4,5061). Caso o
consumidor entenda que carrega em sua bagagem valor superior a RS 4.561,00, devera fazer a Declarag¢do

Especial de Valor, uma espécie de seguro, para garantir a indenizagao plena.



- O CDC prevé o prazo de 5 anos para ajuizamento de a¢do de cobranga contra os fornecedores de produto

e servico, agora prevalece o prazo previsto na Convencao de Montreal que é de 2 anos.

- Importante acrescentar que a limitacdo julgada pelo STF refere-se apenas aos danos materiais, logo, a
responsabilidade civil nos casos de danos morais sofridos pelos consumidores ndo estdo sujeitos a
limitagdo.

AVoltar ao menu
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1) Ementa: PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PARTO POR CESAREA. TRANSFUSAO DE SANGUE.
TRANSMISSAO DE HIV. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. JANELA IMUNOLOGICA. ROMPIMENTO DO
NEXO DE CAUSALIDADE. NAO OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. MANTIDA.

REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. SIMILITUDE FATICA NAO
DEMONSTRADA.

1. Acdo ajuizada em 30/12/2008. Recurso especial interposto em 17/09/2015 e concluso ao Gabinete em
06/12/2016. Julgamento: CPC/73.

2. O propdsito recursal consiste em afastar a responsabilidade objetiva do hospital, basicamente por dois
fundamentos: i) a inexisténcia de servico defeituoso, devido a adog¢do de todas as técnicas disponiveis
guanto a qualidade do sangue doado e ii) a auséncia de nexo de causalidade entre a prestacdo do servico
de saude e a contaminacdo pelo virus HIV em transfusdo de sangue realizada durante o parto cesareo.

3. Considera-se o servi¢co como defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais o modo de seu
fornecimento; o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; a época em que foi fornecido
(art. 14, §12, do CDC).

4. Nao se questiona acerca do intrinseco risco ao receptor de transfusdo sanguinea, que atualmente ainda
nao foi eliminado do ambiente médico-cientifico. Em vez disso, a questdo juridica relevante estd em
verificar se a transfusdo ocorreu com defeito, ou seja, identificar em concreto se o servico foi prestado
sem a seguranga que o consumidor pode esperar.

5. O defeito na prestacdo do servico consiste justamente em, apesar de saber do risco da janela

imunolégica, ainda assim, o hospital optar por realizar a transfusdo de sangue. Este cdlculo diz respeito a



conduta do Hospital, como risco adquirido no desenvolvimento de sua atividade, e ndo do paciente que se
submete ao procedimento.

6. Em analise do conjunto fatico-probatdério dos autos, o Tribunal de origem decidiu que houve efetivo
dano a partir da internacdo, diretamente relacionado ao préstimo dos servicos hospitalares na transfusao
de sangue em favor da paciente no momento do parto cesdreo. Rever esse entendimento esbarra no ébice
da Sumula 7/STJ.

7. O dissidio jurisprudencial deve ser comprovado mediante o cotejo analitico entre acérddos que versem
sobre situagGes faticas idénticas.

8. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido.

(Resp. 1645786/PR Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/05/2017, Dle
26/05/2017)

AVoltar ao menu

1) Ementa: ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Pedido de instalagdo de energia elétrica n3o atendido pela ré.
SENTENCA de procedéncia para condenar a ré a providenciar a ligacdo da energia elétrica no imével do
autor. APELACAO DO Ministério Publico, que insiste no decreto de improcedéncia. REJEICAO. Ocupacio
irregular do imével que ndo impede o fornecimento de energia elétrica aos consumidores. Ocupacado aceita
pelo Poder Publico. Precedentes desta Corte. Prevaléncia do principio da dignidade humana e do direito
social a moradia (v. artigos 19, lll, e 62 da Constituicdo Federal). Noticia de suspensdo do TAC por decisdo
liminar em sede de Acdo Anulatdria proposta pela Concessionaria ré. Isencdo de responsabilidade prevista
no TAC quando a ligac3o da energia elétrica decorre de ordem judicial. Sentenca mantida. RECURSO NAO
PROVIDO.

(TJSP-Relator (a): Daise Fajardo Nogueira Jacot; Comarca: Braganga Paulista; Orgdo julgador: 272 Camara

de Direito Privado; Data do julgamento: 23/05/2017; Data de registro: 31/05/2017).

AVoltar ao menu

2) Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO ORDINARIA. CANCELAMENTO DE PLANO DE SAUDE POR
INADIMPLENCIA. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. ILEGALIDADE. DANO MATERIAL E MORAL
CONFIGURADO. SENTENGCA MANTIDA.

(TJBA - Apelagdo, Niimero do Processo: 0528846-30.2015.8.05.0001, Relator (a): José Edivaldo Rocha
Rotondano, Quinta Cdmara Civel, Publicado em: 30/05/2017).

AVoltar ao menu



3) Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. TRANSPORTE
AEREO. CANCELAMENTO DE VOO POR PROBLEMAS TECNICOS NA AERONAVE. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DA AUTORA. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
PLEITO DE REFORMA DA SENTENCA VISANDO RECONHECER A OCORRENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DA REQUERIDA. SUBSISTENCIA. PROBLEMAS TECNICOS NA AERONAVE QUE CONFIGURAM
FORTUITO INTERNO. APLICACAO DA TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE-ECONOMICA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA RECONHECIDA. INTELIGENCIA DO ARTIGO 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PLEITO
DE CONDENAGCAO DA REQUERIDA AO PAGAMENTO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
INSUBSISTENCIA. SITUACAO QUE NAO CONFIGURA ABALO MORAL INDENIZAVEL. INEXISTENCIA, ADEMAIS,
DE COMPROVACAO DE SITUACAO EXTRAORDINARIA CAPAZ DE AFETAR O ESTADO ANIMICO DA AUTORA,
ONUS QUE LHE INCUMBIA (ART. 333, |, DO CPC). DEVER DE INDENIZAR NAO EVIDENCIADO. PEDIDO DE
CONDENAGAO AO PAGAMENTO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS (REEMBOLSO DO VALOR DA
PASSAGEM). INOVACAO RECURSAL. PLEITO NAO VENTILADO NA INICIAL. PRINCIPIO DA ESTABILIDADE
OBJETIVA DA LIDE. EXEGESE DO ARTIGO 264, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
ANALISE DO PEDIDO PREJUDICADA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA, POR FUNDAMENTO
DIVERSO. RECURSO CONHECIDO EM PARTE E NESTA EXTENSAO DESPROVIDO.

(TJSC, Apelagdo Civel n. 0300195-26.2014.8.24.0082, da Capital - Continente rel. Des. Denise Volpato, j.
30-05-2017).
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4) Ementa: PROCESSUAL CIVIL — APELAGCAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER ¢/c DANOS MORAIS —
PLANO DE SAUDE - PROCEDIMENTO CARDIACO - AUSENCIUA DE PROFISSIONAL HABILITADO
CREDENCIADO — REEMBOLSO — INTEGRAL — RECUSA INJUSTIFICADA DE CUSTAR O PROCEDIMENTO -
DANO MORAL — CARACTERIZADO — RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. Aos contratos de plano de
saude aplicam-se as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, consoante Simula 469 do STJ. 2. A
cldusula que limita o reembolso dos honorarios do profissional ndo credenciado ao valor definido no
contrato, é vélida. Entretanto, sua incidéncia estd condicionada a opc¢do / escolha do segurado por realizar
procedimento com profissional ou clinica ndo credenciado. 3. In casu, a autora, ora apelada, viu-se
obrigada a procurar profissional ndo credenciado, visto que nao havia profissionais ou clinica habilitados
para a realizagcdo de procedimento cardiaco credenciados ao plano de saude por ela contratado, nem
sequer outra opc¢do no Estado, ndo aplicando-se, pois, a clausula que restringe o reembolso nos limites do
padrao de seguro contratado. 4. Sendo incontroversa a necessidade do procedimento diante do quadro
clinico da autora, a recusa injustificada do plano de salude de custea-lo configura abuso de direito e
descumprimento de norma contratual, suscetiveis de gerar dano moral indenizavel. 5. Recurso conhecido

e improvido. (TJES, Classe: Apelagdao / Remessa Necessaria, 24130434137, Relator: WALACE PANDOLPHO



KIFFER, Orgio julgador: QUARTA CAMARA CIVEL Data de Julgamento: 29/05/2017, Data da Publicagio
no Didrio: 05/06/2017).
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O Boletim eletronico: Niicleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicagdo interna da Defensoria

Publica do Estado de S&o Paulo e seus parceiros. Produzido pelo Nicleo Especializado de Defesa do Consumidor parceria com a
Coordenadoria de Comunicacdo Social e Assessoria de Imprensa. Para mais informacgdes, contate nudecon@defensoria.sp.gov.br



mailto:nudecon@defensoria.sp.gov.br




