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2020 2021 2022 

2023 (até 
final do 

1o 
semestre) 

695   Número total de 
atendimentos 

meta prevista 2.644.000 2.674.000 2.713.000 2.764.000 

meta realizada 
ou PREVISTA 

2.120.124 2.982.688 2.891.944 982.573 

resultado -      523.876 308.688 178.944 -1.781.427 

           

729   Número total de 
atendimentos diretos, 

integrais e 
multidisciplinares 

realizados 

meta prevista 1.931.000 1.977.000 2.033.000 2.100.000 

meta realizada 
ou PREVISTA 

1.412.253 2.047.590 2.182.402 1.132.492 

resultado -      518.747 70.590 149.402 -967.508 

           

3630 Número de postos 
de atendimento da 
Defensoria Publica 

meta prevista 146 147 150 152 

meta realizada 
ou PREVISTA 

146 146 146 146 

resultado - -                 1 -4 -6 

           

3018 Número de 
municípios atendidos 
exclusivamente por 

meio do atendimento 
suplementar 

meta prevista 512 510 508 506 

meta realizada 
ou PREVISTA 

512 512 511 511 

resultado - -                 2 3 5 
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964 Número total de 
atendimentos indiretos 

realizados 

meta prevista 713.000 697.000 680.000 664.000 

meta realizada 
ou PREVISTA 

707.871 935.098 709.542 376.705 

resultado -          5.129 238.098 29.542 -287.295 

           

3071 Número de 
acessos encerrados 

sem atendimento 
humano 

meta prevista 53.000 53.000 53.000 53.000 

meta realizada 
ou PREVISTA 

104.497 253.461 127.116 70.553 

resultado 51.497 200.461 74.116 17.553 

           

3070 Número de 
acessos aos sistemas 

remotos e 
automatizados de 

informação 

meta prevista 584.000 673.000 762.000 851.000 

meta realizada 
ou PREVISTA 

725.840 1.113.852 1.115.152 581.510 

resultado 141.840 440.852 353.152 -269.490 

           

3632 Número de 
participantes nas 

atividades de 
participação social 

meta prevista 500 1.650 500 1.650 

meta realizada 
ou PREVISTA 

738 1.234 606 280 

resultado 238 -             416 106 -1.370 

           

730 Número de 
atividades voltadas a 
participação social 

meta prevista 55 80 55 80 

meta realizada 
ou PREVISTA 

60 91 50 24 
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resultado -                 5 -               11 -5 -56 

           

3039 Número de 
acessos aos meios 

digitais de comunicação 
e de materiais 
informativos 
distribuídos 

meta prevista 5.065.000 5.065.000 5.065.000 5.065.000 

meta realizada 
ou PREVISTA 

13.099.676 16.504.026 11.637.286 6.124.972 

resultado 8.034.676 11.439.026 6.572.286 1.059.972 

           

901 Número de 
materiais de divulgação 

produzidos pela 
Defensoria Publica 

meta prevista 800 800 850 850 

meta realizada 
ou PREVISTA 

1.264 1.017 1.424 564 

resultado 464 217 574 -286 

           

3091 Unidades da 
Defensoria com integral 

implantação de 
ferramentas digitais de 

atendimento 

meta prevista 36 100 112 152 

meta realizada 
ou PREVISTA 

37 127 127 146 

resultado 1 27 15 -6 
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735 Percentual de 
equipamentos de 

informática dentro do 
prazo de garantia 

meta prevista 56% 59% 62% 65% 

meta realizada 
ou PREVISTA 

50% 57% 57% 55% 

resultado -6% -2% -5% -10% 

           

3089 Número de 
atendimentos prestados 

pela CTI 

meta prevista 18.000 19.000 20.000 21.000 

meta realizada 
ou PREVISTA 

19.334 23.726 22.754 
11.965 

resultado 1.334 4.726 2.754 -9.035 

           

733 Número de eventos 
de capacitação 
promovidos ou 

contratados pela 
EDEPE 

meta prevista 95 100 105 110 

meta realizada 
ou PREVISTA 

58 64 90 50 

resultado -               37 -               36 -15 -60 

           

3055 Número de 
execuções dos 
programas de 

capacitação via 
reembolso 

meta prevista 987 1.036 1.088 1.143 

meta realizada 
ou PREVISTA 

332 575 1.224 1032 

resultado -             655 -             461 136 -111 
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3050   Número de 
participantes dos 

eventos de educação 
em direitos 

meta prevista 3.363 3.531 3.708 3.893 

meta realizada 
ou PREVISTA 

20.818 4.452 3.970 1.032 

resultado 17.455 921 262 -2.861 

           

1028 Números de 
atividades de educação 

em direitos 

meta prevista 87 92 96 101 

meta realizada 
ou PREVISTA 

54 48 52 61 

resultado -               33 44 -44 -40 

 

  2º trimestre  Total 
2023      abr/23 mai/23 jun/23 

695   Número total de 
atendimentos 

apurado (trimestre) 797.600 982.573 

meta 691.000 2.764.000 

% da meta 115,43% 35,55% 
      

729   Número total de 
atendimentos diretos, 

integrais e 
multidisciplinares 

realizados 

apurado (mensal) 175.558 219.630 197.354 1.132.492 

apurado (trimestre) 592.542 1.132.492 

Registrado no 
SimPPA 

599.205 1.132.492 

meta 525.000 2.100.000 

% da meta 114,13% 53,93% 
      

964 Número total de 
atendimentos indiretos 

realizados 

apurado (mensal) 62.407 67.501 68.487 376.705 

apurado (trimestre) 198.395 376.705 

Registrado no 
SimPPA 

198.395 376.705 

meta 166.000 664.000 

% da meta 119,52% 56,73% 
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3071 Número de 
acessos encerrados sem 

atendimento humano 

apurado (mensal) 10.543 12.667 11.275 70.553 

apurado (trimestre) 34.485 70.553 

meta 27.500 110.000 

% da meta 125,40% 64,14% 
      

3070 Número de 
acessos aos sistemas 

remotos e 
automatizados de 

informação 

apurado (mensal) 87.006 105.704 95.028 581.510 

apurado (trimestre) 287.738 581.510 

meta 250.000 1.000.000 

% da meta 115,10% 58,15% 
      

3039 Número de acessos 
aos meios digitais de 

comunicação e de 
materiais informativos 

distribuídos 

apurado (mensal) 881.464 1.133.436 1.022.891 6.124.972 

apurado (trimestre) 3.037.791 6.124.972 

meta 2.750.000 11.000.000 

% da meta 110,47% 55,68% 
      

901 Número de 
materiais de divulgação 

produzidos pela 
Defensoria Publica 

apurado (mensal) 106 123 84 564 

apurado (trimestre) 313 564 

meta 300 1.200 

% da meta 104,33% 47,00% 
      

3089 Número de 
atendimentos prestados 

pela CTI 

apurado (mensal) 2.000 1.954 2.240 11.965 

apurado (trimestre) 6.194 11.965 

meta 5.250 21.000 

% da meta 117,98% 56,98% 
      

733 Número de eventos 
de capacitação 
promovidos ou 

contratados pela EDEPE 

apurado (mensal) 11 9 9 50 

apurado (trimestre) 29 50 

meta 28 110 

% da meta 105,45% 45,45% 
      

3055 Número de 
execuções dos 
programas de 

capacitação via 
reembolso 

apurado (mensal) 201 208 186 1.032 

apurado (trimestre) 595 1.032 

meta 286 1.143 

% da meta 208,22% 90,29% 
      

3050   Número de 
participantes dos 

eventos de educação 
em direitos 

apurado (mensal) 888 556 758 3.800 

apurado (trimestre) 2.202 3.800 

meta 973 3.893 

% da meta 226,25% 97,61% 
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1028 Números de 
atividades de educação 

em direitos 

apurado (mensal) 13 10 12 61 

apurado (trimestre) 35 61 

meta 25 101 

% da meta 138,61% 60,40% 

  1º trimestre  Total 
2023      jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 

3630 Número 
de postos de 

atendimento da 
Defensoria 

Publica 

apurado (mensal) 146 146 147 147 147 146 146 

apurado 
(semestre) 

146 146 

meta 152 152 

% da meta 96,05% 96,05% 
         

3018 Número 
de municípios 

atendidos 
exclusivamente 

por meio do 
atendimento 
suplementar 

apurado (mensal) 512 512 511 511 511 511 511 

apurado 
(semestre) 

511 511 

meta 506 506 

% da meta 100,99% 
100,99% 

         

3632 Número 
de participantes 
nas atividades 

de participação 
social 

apurado (mensal) 23 32 42 114 33 36 280 

apurado 
(semestre) 

280 280 

meta 825 1.650 

% da meta 33,94% 16,97% 

         

730 Número de 
atividades 
voltadas a 

participação 
social 

apurado (mensal) 3 4 5 4 4 4 24 

apurado 
(semestre) 

24 24 

meta 40 80 

% da meta 60,00% 30,00% 

         

3091 Unidades 
da Defensoria 
com integral 

implantação de 
ferramentas 

apurado (mensal) 146 146 147 147 147 146 146 

apurado 
(semestre) 

146 146 

meta 152 152 

% da meta 96,05% 96,05% 
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digitais de 
atendimento 

         
735 Percentual 

de 
equipamentos 
de informática 

dentro do prazo 
de garantia 

apurado (mensal) 55,28% 55,28% 55,28% 55,28% 55,28% 55,28% 55,28% 

apurado 
(semestre) 

55,28% 55,28% 

meta 65% 65% 

% da meta 85,05% 85,05% 

023/0003053
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS VERIFICADOS (71) 

Número PA SEI 

2021/0000310 2023/0003319 2023/0008826 2023/0009601 2023/0010676 2023/0012339 

2021/0000387 2023/0003675 2023/0008892 2023/0009604 2023/0010678 2023/0012416 

2021/0000956 2023/0004208 2023/0008892 2023/0009679 2023/0011459 2023/0012482 

2021/0002540 2023/0004431 2023/0008893   2023/0009708 2023/0011877 2023/0012536 

2021/0008187 2023/0005392 2023/0009430 2023/0009881 2023/0011881 2023/0012537 

2022/0000899 2023/0005680    2023/0009432 2023/0009941 2023/0011925 2023/0012538 

2022/0004500 2023/0006030 2023/0009432 2023/0009959 2023/0012013 2023/0012567 

2022/0010712 2023/0007310 2023/0009485 2023/0010075 2023/0012059 2023/0012588 

2022/0015313 2023/0008322 2023/0009501 2023/0010240 2023/0012187 2023/0012605 

2022/0016705 2023/0008487 2023/0009541 2023/0010361 2023/0012212 2023/0012631 

2023/0002371 2023/0008773 2023/0009543 2023/0010364 2023/0012327 2023/0012716 

2023/0002581   2023/0008819 2023/0009544 2023/0010519 2023/0012330   
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