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O que ¢

a Ouvidoria-Geral

A OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO E UM ORGAO AUTONOMO, QUE TEM A FUNCAO
INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAR O ATENDIMENTO PRESTADO PELA
NN MYl CAMADAS MAIS VULNERABILIZADAS DA
CONTRIBUINDO PARA A PROMOCAO DE DIREITOS E
PARA O ACESSO A JUSTICA. TAMBEM E FUNCAO DA OUVIDORIA
ATUAR NA INTERFACE ENTRE A DEFENSORIA PUBLICA E AS

ORGANIZACOES E AR NI R LA XAVNEMDE MANEIRA A AMPLIAR A

PRESENCA E A ASSIMILACAO DE SUAS DEMANDAS NA INSTITUICAO.

DENTRE AS SUAS MISSOES INSTITUCIONAIS,
PREVISTAS NA SUBSECAO VII DA LEI
COMPLEMENTAR 988/06, A OUVIDORIA-
GERAL DEVE PROMOVER ATIVIDADES DE
INTERCAMBIO COM AE
USUARIOS(AS) DA DEFENSORIA PUBLICA,
ESTABELECENDO MEIOS DE COMUNICACAO
DIRETOS ENTRE A DEFENSORIA PUBLICA E A
SOCIEDADE, PARA RECEBER SUGESTOES,
ELOGIOS E RECLAMACOES, ADOTANDO AS
PROVIDENCIAS PERTINENTES E INFORMANDO
I%I}IEIIIRJRhITAE / 4 O RESULTADO AOS INTERESSADOS.




OUVIDORIA
ITINERANTE

Ouvidoria
Itinerante

O PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE TEM COMO OBIJETIVO
APROXIMAR A OUVIDORIA-GERAL DAS REALIDADES LOCAIS,
CONTRIBUINDO COM A QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO
PRESTADO A POPULACAO CONFORME AS ESPECIFICIDADES DE
CADA LOCALIDADE.

BUSCANDO DESENHAR OS DIAGNOSTICOS LOCAIS,
CONEXOES ENTRE A REGIAO E A OUVIDORIA, ISV NefelYYe
EMITIR PROPOSTAS QUE VISEM O APRIMORAMENTO DO
B W cADA EDIGAO DO PROJETO COMPREENDERA EM
VISITAS IN LOCO QUE SERAO DIVIDIDAS EM TRES MOMENTOS:
(1) DIALOGOS COM OS/AS USUARIOS/AS, (I1) INTERLOCUGOES
COM O CORPO FUNCIONAL E (Ill) RODA DE CONVERSA COM A
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA.

IMPORTANTE MENCIONAR QUE O PROJETO PARTE DE UMA
SERIE DE INICIATIVAS DESENHADAS NOS ULTIMOS PERIODOS.
AO LONGO DO ANO DE 2021, A OUVIDORIA-GERAL
REORGANIZOU O FLUXO DE ATENDIMENTO, AMPLIANDO SUA
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE
DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS.

SEGUNDO OS DADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS E USUARIAS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

DE SAO PAULO PUBLICADA EM MARCO DE 2022:

APENAS APENAS
DOS USUARIOS DOS USUARIOS,
CONHECIAM O EM REGIOES DO
ORGAO INTERIOR,

CONHECIAM O
ORGAO




Objetivos
Gerais

DESENHAR DIAGNOSTICOS LOCAIS, INZNILEY

ESCUTA DA POPULACAO USUARIA, CORPO FUNCIONAL
E SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA;

SISTEMATIZAR OS DESAFIOS LOCAIS E SUGESTOES

VWO APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS,

COMPREENDENDO AS ESPECIFICIDADES REGIONAIS;

QUALIFICAR O ATENDIMENTO PRESTADO A POPULACAO
CONSIDERANDO ASEaIAAAA BN VAR YN ] 30 He Xy ¥ EF

CAPILARIZAR A OUVIDORIA-GERAL NO ESTADO DE SAO

PAULO ATRAVES DE M-SR DI hfe R LR XY eXe!

(JUNHO 2022 A JUNHO 2023);

MONITORAMENTO DAS PROPOSTAS FORMULADAS |=
RESULTADOS OBTIDOS.

FNEEY- RO 1T A DY XTI LR A PARTIR DE CADA
VISITA E INTERLOCUCAO COM AS TRES CAMADAS
ENVOLVIDAS: A. USUARIOS/AS, B. CORPO FUNCIONAL
E C. SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA;
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Metodologia

AS UNIDADES VISITADAS E AS SUBDEFENSORIAS SAO
PARCEIRAS FUNDAMENTAIS PARA QUE O PROJETO
POSSA OCORRER, AFINAL, E POR MEIO DELAS QUE A
OUVIDORIA ESPRAIARA SUA INTERLOCUCAO COM
OS/AS USUARIOS/AS E, DA MESMA FORMA, O ORGAO
PODERA CONHECER DE FORMA MAIS APROFUNDADA AS
ESTRUTURAS E O CONTEXTO EM QUE ESTAO
INSERIDOS.

AS VISITAS TERAO EM MEDIA UM DIA DE DURACAO,
PODENDO SER ADEQUADA AO CONTEXTO LOCAL. MAS
DE MODO GERAL, A PROPOSTA E QUE NESTE DIA DE
VISITA IN LOCO HAJA:

ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO AO PUBLICO E APLICACAO DE UMA
PESQUISA AOS USUARIOS/AS COM O INTUITO DE CONHECER E
COMPREENDER O PERFIL DESTES USUARIOS, SUGESTOES E DESAFIOS;

RODA DE CONVERSA COM A EQUIPE DE DEFENSORES/AS, SERVIDORES/AS
E ESTAGIARIOS/AS DA UNIDADE VISITADA, PARA DIALOGAR SOBRE O
ATENDIMENTO E SOBRE FORMAS DE PARTICIPACAO SOCIAL NA UNIDADE E
APLICACAO DE UMA PESQUISA PARA AS PRATICAS E DESAFIOS DA
UNIDADE;

RODA DE CONVERSA COM LIDERANCAS DOS MOVIMENTOS SOCIAIS PARA
DIALOGAR SOBRE O ATENDIMENTO DA DEFENSORIA NO TERRITORIO E
IDENTIFICACAO DE DEMANDAS;

TODAS AS TRES ETAPAS DESCRITAS ACIMA ACONTECERAO NO DIA DA
VISITA IN LOCO E SERAO REGISTRADAS E SISTEMATIZADAS PELA
OUVIDORIA. NA SEQUENCIA DA VISITA, HAVERA O ENVIO DE UM
RELATORIO COMPREENDO O DIAGNOSTICO E AS RECOMENDAGCOES QUE
SERAO EMITIDAS VISANDO SUPLANTAR OS DESAFIOS IDENTIFICADOS.
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Resultados esperados

RESULTADOS ESPERADOS

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA-GERAL NO ESTADO DE
SAO PAULO

QUALIFICACAO DA POLITICA DE ATENDIMENTO E APRIMORAMENTO
DOS SERVICOS

DIAGNOSTICO DE DESAFIOS E OPORTUNIDADES DAS UNIDADES
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