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BOLETIM INFORMATIVO DA DIA MUNDIAL DA CONSCIENTIZAGAO DA

OUVIDORIA-GERAL: MAIO VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

Leia as atividades realiza- No dia 15 de maio, que marca
das pelo 6rgdo no més de R——— a Conscientiza¢do da Violéncia CONSCIENTIZACAO
_ et . DA VIOLENCIA
maio, bem como os da- contra a Pessoa ldosa, a Ouvi- CONTRA A
dos do atendimento re- bialetin - doria-Geral se une as acles de
Informative mansal da SRS
alizado no periodo. No OUVIDORIA conscientizacdo e de luta. Co-
' . _ nimers 12 . st oo honsrdrs « (UK
marco do Dia Mundial da Li- nheca a atuacdo da DPESP e R
berdade de Imprensa, celebrado no dia 3 de maio, a edigdo traz do Nucleo Especializado dos choe
na Sec¢do Ouvido duas entrevistas que levantam reflexdes so- Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED).

bre a importancia e desafios da atuacao da DPESP na garantia

PROJETO OUVIDORIA 100%:

da liberdade de expressao, imprensa e manifestacdo. Leia mais.

SISTEMA AUTOMATIZADO
PREMIO INNOVARE 2021 A Ouvidoria se reuniu para discutir

um sistema proéprio de gerencia-

Faces da Defensoria e Lugar mento de manifesta¢des que per- e e

de Fala foram selecionados PRATICAS DA mita o aprimoramento do atendi- S
OUVIDORIA SAO e __hha

para concorrer ao Prémio In- SELECIONADAS mento aos usuarios(as). Leia mais. ¢ "’, T!I

PARA CONCORRER
AO INNOVARE

F): ot

novare 2021. Os projetos tém

sido realizados pela Ouvidoria-

-Geral da DPESP desde o ano

passado e objetivam aprimo-

_ MOMENTO ABERTO:
MES DO ORGULHO LGTBQI+

rar o atendimento aos usuarios e usuarias da institui¢cao. Leia mais.

OUVIDORIA E IBCCRIM: TESES

Renan Quinalha, advogado e Conselheiro Consultivo da Ouvido-

ria-Geral, participou do Momento Aberto da 6972 Sessao Ordinaria
Ouvidoria e IBCCRIM dialogaram
do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de Sdo Pau-
sobre a apresentacdo de teses
lo. Em video, Renan ressaltou o papel primordial da Defensoria Pu-
institucionais para guiar a atu-
blica para a garantia dos direitos e cidadania plena da comunidade
acao da Defensoria Publica do
LGTBQI+, respeitando o principio da igualdade e nao discriminagao.
Estado de Sdo Paulo. Leia mais._

Em reunido semanal de equipe, a Ouvidoria-Geral discutiu os casos se-
Reman ©uinalz

manais sensiveis e reclamac8es mais frequentes que estdo sendo regis-

tradas pelos(as) usuarios(as).




