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Introducao e Justificativa

A Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo - DPESP tem a funcao primordial, como expressao e
instrumento do regime democratico, de oferecer as pessoas necessitadas, de forma integral e gratuita, a
orientacao juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos.

Entre a populacao vulnerabilizada, as pessoas em situacao de rua podem ser caracterizadas como
um publico ainda mais vulneravel, com necessidades e entraves de acesso proprios. A multiplicidade e
intersetorialidade das vulnerabilidades deste grupo fica evidente pela sua propria definicao juridica: tra-
ta-se de grupo populacional heterogéneo que tem em comum a falta de moradia e utiliza os logradouros
publicos como espaco de moradia e de sustento, bem como as unidades de acolhimento institucional para
pernoite eventual ou provisério, podendo tal condicao estar associada a outras vulnerabilidades como a
pobreza e os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados.

O Relatério “Populacao em situacdo de rua: diagnéstico com base nos dados e informacées dispo-
niveis em registro administrativo e sistemas do Governo Federal’, de agosto de 2023, revela que naquele
ano a populacdo em situacdo de rua no pais contava com 236.400 pessoas (MDHC, 2023). Este nimero
exorbitante revela um aumento exponencial do problema durante os anos de pandemia, demonstrando
a profunda interconexao entre a existéncia de politicas publicas destinadas a garantir direitos sociais e o
contingente de pessoas que, na sua auséncia, acabam em condi¢des de extrema vulnerabilidade.

No Estado de Sao Paulo, a pesquisa aponta o numero de 95.195 pessoas nesta condicao, repre-
sentando 40%, do total do pais, sendo que, deste total, 53.853 pessoas estao apenas no Municipio de Sao
Paulo. Ainda que haja divergéncias a respeito deste nimero, ja que levantamentos a partir de outras me-
todologias e fontes indicam quantidade menor de pessoas (Agéncia Brasil, 2024), todas as séries histéricas
disponiveis apontam para o rapido e massivo crescimento desta populacdo em anos recentes.

E certo que, para além das vulnerabilidades e necessidades diretamente relacionadas a situacao
de rua propriamente dita, grande parte dessa populacdo enfrenta problemas correlatos de dificuldade de
acesso a servicos, como para obtencao e regularizacdo de documentos, remédios e tratamentos de saude,
bem como sao partes em processos na Justica, necessitando de atuacao da Defensoria Publica.

Reconhecendo todas essas necessidades e vulnerabilidades, ainda em 2009, o Decreto n° 7.053
reconheceu a necessidade de tratamento prioritario e diferenciado desse grupo populacional ao criar a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua no ambito do Poder Executivo. De forma analoga,
o Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou em 2021 a Politica Nacional Judicial de Atencao a Pessoas em
Situacao de Rua e suas interseccionalidades (Resolucao CNJ n° 425/2021), em que sdo garantidos fluxos
diferenciados de atendimento, acolhimento e encaminhamento de demandas desta populagdo no Poder
Judiciario.

Neste mesmo sentido, a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo historicamente fornece atendi-
mento especializado a populacdo em situacdo de rua (PSR), mediante a adocao de fluxos diferenciados de
acesso e de resolucdo das demandas. Essas iniciativas, contudo, ndo sao padronizadas ou sistematizadas, e
ha indicios de que os servicos e fluxos atuais tém gargalos e lacunas.




Nesse contexto, foi instaurado, em 19 de agosto de 2024, o Comité de Atendimento a Populacdo
em Situacao de Rua, através do Ato Normativo DPG n° 267/2024, com o objetivo de analisar as politicas

institucionais implementadas até o momento e sugerir um plano para a sua reformulacdo e expansao. Os
resultados do trabalho do Comité foram previstos como objetivo préprio no planejamento institucional
da gestao da DPE-SP do biénio 2024/2026, para o segundo semestre de 2024, sob atribuicao principal da
Assessoria Civel.

Objetivos

As atribuicdes do Comité foram previstas no Ato Normativo DPG n° 267, de 19 de agosto de 2024
nos seguintes termos:

| - Sistematizar e analisar as iniciativas existentes voltadas ao atendimento especializado a popu-
lagao em situagdo de rua;

Il - Analisar as normativas internas e os materiais informativos relacionados ao atendimento es-
pecializado a populacdo em situacao de rua, com o intuito de promover a respectiva atualizacao,
consolidacao e divulgacao;

[l - Propor o aprimoramento do atual fluxo de atendimento especializado a populacdo em situ-
acdo de rua;

IV - Propor plano de expansao do atendimento especializado a populacao em situacao de rua,
consolidando a politica de atendimento da Instituicdo para as Unidades da capital, regido metro-
politana, litoral e interior;

V - Propor capacitacdes voltadas aos/as Defensores/as Publicos/as, servidores/as e estagiarios/as
a respeito da temadtica.

Tendo em vista estas previsoes, foi aprovado na primeira reuniao do Comité, realizada em 25
de setembro de 2024, um Plano de Trabalho (Anexo I) que previa a entrega dos seguintes produtos

ao final dos trabalhos:




1) Proposta de padronizacao dos fluxos de atendimentos especializados a Popula¢ao em Situa-
¢ao de Rua na DPE-SP
a. Sistematizacao de fluxos atuais e diagndstico dos seus problemas e lacunas
Esquematizacao de fluxos padronizados, diferenciados de acordo com os tipos de atendimento,
contextos e territorios
¢. Proposta de atos normativos para padronizacao das atividades (inscricoes, formato de trabalho,
composicao de equipes, etc.)
2) Proposta de expansao de servigos e atendimentos especializados a Popula¢dao em Situacao de
Rua na DPE-SP
a. Diagnostico sobre alcance e lacunas dos servigos atuais
b. Sistematizacdo de iniciativas e formatos inovadores em outras Defensorias ou érgaos de Jus-
tica (“benchmarking”)

c. Proposta de expansao da atividade

Metodologia de trabalho

A complexidade do objeto do Comité, a natureza intrinsecamente interseccional das acdes a se-
rem desenvolvidas e a transversalidade das sugestdes a serem elaboradas e implementadas exigiram que
a sua composicao contemplasse uma ampla gama de 6rgaos internos e representantes da administragdo
publica e da sociedade civil. Como resultado, compuseram o Comité um total de 19 érgaos/instituicdes,
nos termos do Ato Normativo DPG n° 267, de 19 de agosto de 2024:

Composicao
1. Primeira Subdefensoria Publica-Geral;
2. Segunda Subdefensoria Publica-Geral;
3. Terceira Subdefensoria Publica-Geral;
4. Conselho Superior da Defensoria Publica;
5. Corregedoria-Geral;
6. Ouvidoria-Geral;
7. Assessoria Civel;
8. Assessoria Criminal;
9. Assessoria da Qualidade de Atendimento;
10. Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos;
11. Nucleo Especializado de Infancia e Juventude;
12. Nucleo Especializado de Promocéo e Defesa do Direito das Mulheres;
13. Divisao de Atendimento Inicial Criminal (DAIC);
14. Divisao de Atendimento Inicial Especializado ao Publico (DAIEP);
15. Secretaria de Acesso a Justica do Ministério da Justica e Seguranca Publica;
16. Diretoria de Promocao dos Direitos da Populacdo em Situacao de Rua do Ministério dos Direitos

Humanos;
17. Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo;
18. Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Sao Paulo;
19. Movimento Nacional de Luta e Defesa da Populagcdo em Situacdo de Rua.




A partir desta definicdo inicial da composicdo do Comité, foram disparados convites para que to-

dos os 6rgaos apontados tivessem a oportunidade de apontar representantes para acompanhamento das

reunides. A representacao final de cada érgao foi assim designada:

Quadro 1 - Representantes apontados para compor o Plenario do Comité de Atendimento a

Populacao em Situacao de Rua da DPE-SP

Orgao
Chefia de Gabinete da Defensoria-Publica
Geral

Titular

Marcelo Bonilha Campos

Cargo

Subchefe de Gabi-
nete

Suplente

Amanda Polastro
Schaefer

Cargo

Chefe de Gabinete

Primeira Subdefensoria Publica-Geral

Fernanda Seara Contente

Defensora Publica

Vivian Monsef de
Castro

Defensora Publica

Segunda Subdefensoria Publica-Geral

Yago de Menezes Oliveira

Defensor Publico

Terceira Subdefensoria Publica-Geral

Patricia Maria Liz

Defensora Publica

Conselho Superior da Defensoria Publica

Surrailly Fernandes Youssef

Defensora Publica

Corregedoria-Geral

Carolina de Melo Teubl Cagliato

Defensora Publica

Ouvidoria-Geral

Camila Marques Barroso

Ouvidora-Geral

Amanda Hildebrand Oi

Assistente Técnica

Assessoria Civel

Davi Quintanilha Failde de
Azevedo

Defensor Publico

Marina de Almeida
Magalhées

Assistente Técnica

Assessoria Criminal

Filipe Dias Rodrigues

Defensor Publico

Assessoria da Qualidade de Atendimento

Amanda Cavalcante Fervenca

Defensora Publica

Camila Tiemi Miura

Assistente Técnica

Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos
Humanos

Fernanda Penteado Balera

Defensora Publica

Nucleo Especializado de Infancia e Juventude

Katia Cilene Oliveira Giraldi

Defensora Publica

Ligia Mafei Guidi

Defensora Publica

Nucleo Especializado de Promocao e Defesa
do Direito das Mulheres

Tatiana Bias Fortes

Defensora Publica

Divisdo de Atendimento Inicial Criminal (DAIC)

Fernanda Caccavali Macedo

Defensora Publica

Karina Carvalho de
Mendonca

AT IV

Divisdo de Atendimento Inicial Especializado
ao Publico (DAIEP)

Pedro Feilke

Defensor Publico

Secretaria de Acesso a Justica do Ministério da

Coordenadora-Ge-
ral de Direitos de

Direitos Humanos

. Barbara Santos Coordenadora Nataly Marcolino .
Justica Grupos Vulnerabi-
lizados
Diretoria de Promocéo dos Direitos da Popu-
lacdo em Situacéo de Rua do Ministério dos  |Maria Luiza Gama Coordenadora - -

Secretaria de Desenvolvimento Social do

Thauan José Pastrello Silva

Diretor da Protecéo

Naiara Carneiro Tei-

Estado de S&o Paulo Social Especial xeira B

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desen- L Coordenadora Wesley Ribeiro Pi- Coordenador de
. i . . Vanessa Helvécio (titular) 3

volvimento Social do Municipio de Séo Paulo GSUAS menta Protecao

Movimento Nacional de Luta e Defesa da

Populacéo em Situagdo de Rua

Laureci Elias Dias

Coordenadora Na-
cional

Elaboracao prépria.

O grande numero e a variedade de participantes, o numero reduzido de reunides plendrias previs-

tas originalmente no cronograma e a complexidade dos produtos a serem entregues motivaram a divisao

dos trabalhos do Comité em espacos institucionais distintos:




Plenario do Comité: instancia deliberativa composta por todos os membros apontados para compor o
Comité. Trabalho organizado em torno de reuniées mensais, com a finalidade de apresentar os resultados
parciais dos trabalhos conduzidos em cada Grupo de Trabalho e, quando aplicavel, deliberar sobre as pro-
postas apresentadas.

Grupos de Trabalho: instancias operacionais compostas por representantes apontados pelos membros
do Plenario. Trabalho organizado em torno de reunibes periédicas, paralelas e independentes as reunides
do Plendrio, com a finalidade de planejar e apontar responsaveis pelas tarefas necessarias ao desenvolvi-
mento dos produtos. A divisdo dos GTs foi tematica, seguindo a previsao do desenvolvimento dos dois pro-
dutos: um relacionado a padronizacao do atendimento e outro a expansdo dos atendimentos oferecidos.

A composicao final de cada um dos GTs, seguindo a manifestacao de interesse e as designagdes feitas pelos

membros do Plenario, esta disposta nos Quadros 2 e 3.

Quadro 2 - Representantes apontados para compor o Grupo de Trabalho 1 (padroniza¢ao
do atendimento) do Comité

Orgao Titular Suplente
Conselho Superior da Defensoria Publica Surrailly Fernandes Youssef -
Ouvidoria-Geral Adriano Alves dos Reis Santos Aline de Santana Ribeiro
Assessoria Civel Davi Quintanilha Failde de Azevedo Mathias Vaiano Glens
Assessoria da Qualidade de Atendimento Camila Tiemi Miura -
Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos Fernanda Penteado Balera Cecilia Nascimento Ferreira
Nucleo Especializado de Infancia e Juventude Katia Cilene Oliveira Giraldi Ligia Mafei Guidi
Nucleo Especializado de Promocéo e Defesa do Direito das Mulheres Tatiana Bias Fortes Fernanda Costa Hueso
Divisao de Atendimento Inicial Criminal (DAIC) Fernanda Caccavali Macedo Karina Carvalho de Mendonga
Divisao de Atendimento Inicial Especializado ao Publico (DAIEP) Ustani Medrado -
Movimento Nacional de Luta e Defesa da Populagao em Situagdo de Rua |Laura Dias -

Elaboracao propria.

Quadro 3 - Representantes apontados para compor o Grupo de Trabalho 2 (expansao do
atendimento) do Comité

Orgiao Titular Suplente
Primeira Subdefensoria Publica-Geral Fernanda Seara Contente Vivian Monsef de Castro
Segunda Subdefensoria Publica-Geral Jodo Belem Yago de Menezes Oliveira
Conselho Superior da Defensoria Publica Surrailly Fernandes Youssef -
Corregedoria-Geral Carolina de Melo Teubl Gagliato -
Assessoria Civel Davi Quintanilha Failde de Azevedo Camila Cristina dos Santos
Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos Fernanda Penteado Balera Cecilia Nascimento Ferreira
Nucleo Especializado de Infancia e Juventude Katia Cilene Oliveira Giraldi Ligia Mafei Guidi

i




Secretaria de Acesso a Justica do Ministério da Justica Barbara Santos Nataly Marcolino

Ouvidoria-Geral Adriano Alves dos Reis Santos Aline de Santana Ribeiro

Movimento Nacional de Luta e Defesa da Populacdo em Situa- .
Laura Dias -

cdo de Rua

Elaboracao prépria.

A coordenacao dos trabalhos no Plenério foi de responsabilidade da Chefia de Gabinete da Defen-
soria Publica-Geral, e a funcdo de secretaria ficou a cargo da Assessoria Civel, responsavel também pela
coordenacao dos trabalhos no ambito dos GTs.

Além destes dois espacos institucionais, no ambito dos quais foram realizados a maior parte dos
trabalhos do Comité, o Produto 1b, relacionado a esquematizacao de novos fluxos e orientagdes para o
atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua, foi desenvolvido ao longo de duas oficinas
participativas de design thinking, realizadas nos dias 21 e 22 de outubro, organizadas e facilitadas com o
apoio do Laboratério de Inovacao do Tribunal Regional Federal da 32 Regido.

Participaram das oficinas um total de 31 pessoas, sendo 10 representantes da sociedade civil, indi-
cados por membros do Plenario, 14 representantes da Defensoria apontados pelo Plenario e 7 defensores/
as inscritos/as a partir do Ato da Defensoria Publica-Geral do Estado de 09 de outubro de 2024:

Quadro 4 - Participantes das oficinas de esquematizacao de fluxos (21 e 22 de outubro de
2024)

Nome Entidade Cargo
Mariana Coelho Clinica Luiz Gama -
Alan Silva Sefras -
Alderon Costa Rede Rua -
Kelseny Medeiros Pinho Féruﬁm da Cidade em Defesa da Populacdo em Situacdo de Rua |

de Sao Paulo

Darcy Costa Movimento Estadual da Populagao em Situagao de Rua -
Paulo Desigant Centro Gaspar Garcia -
Maria Helena Silvera Centro Gaspar Garcia -
Rene Ivo Gongalves Centro Gaspar Garcia -
\Wagner Souza dos Santo Movimento Nacional da Populagdo em Situacao de Rua -
IAntonia Nascimento Frente de Luta por Moradia -
Fernanda Balera DPE (NECDH) Defensora Publica
\Wilherson Luiz DPE (NECDH) IAgente de Defensoria
ICecilia Nascimento Ferreira DPE (NECDH) Defensora Publica
Davi Q. F de Azevedo DPE (Assessoria Civel) Defensor Publico
Fernanda Caccavali DPE (Atendimento Inicial Criminal) Defensora Publica
Fernanda Seara Contente DPE (12 Subdefensoria) Defensora Publica
Katia Giraldi DPE (NELJ) Defensora Publica
Ustani Medrado DPE (DAIEP) Oficiala de Defensoria
Jorgina Maciel da Silva DPE (DAIEP) (Oficiala de Defensoria
lara Mouradian Pedo DPE (NECDH) IAgente de Defensoria
Marina Mello Henriques DPE (Ouvidoria) IAssistente Técnica
Surrailly Yousseff DPE (Conselho-Superior) Defensora Publica
Mathias Vaiano Glens DPE (GAI) IAgente de Defensoria




ICamila Cristina dos Santos DPE (GAI) IAgente de Defensoria
[Carolina Guimaraes Rezende DPE (Unidade Itaquera) Defensora Publica
Bruna de Cassia Teixeira Werneck DPE (Unidade Itaquera) Defensora Publica
ictor Luiz Oliveira da Paz DPE (Unidade Guarujd) Defensor Publico
IAngelo de Camargo Dalben DPE (Unidade Aracatuba) Defensor Publico
Tatiana Semensatto de Lima Costa DPE (Unidade Osasco) Defensora Publica
Rafael Galati Sabio DPE (Unidade Santo André) Defensor Publico
Mario Thiago Moreira DPE (Unidade Osasco) Defensor Publico

Elaboragao propria.

Cronograma

O Comité tinha previsao original de 3 meses de duracdo, com possibilidade de prorrogacao por
igual periodo, medida adotada em dezembro de 2024. Considerando apenas o periodo em que o Comité
esteve em atividade, do dia 25 de setembro de 2024 a 14 de fevereiro de 2025, quando ocorreram, respec-
tivamente, a primeira e ultima reunides do Plenario, totalizaram-se 143 dias de trabalhos e 14 reunides/

atividades:

Quadro 5 - Calendario de atividades realizadas pelo Comité de Atendimento a Popula¢ao

em Situacao de Rua

Instancia Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25 Fev/25
12 Reunido 22 Reuniao 32 Reuniao 42 Reuniao 52 Reuniao
Plenario -
25/09 23/10 21/11 13/12 14/02
12 Reuniao 22 Reunidao 32 Reuniao 42 Reunido
GT 1 - -
09/10 06/11 03/12 28/01
12 Reunido 22 Reuniao 32 Reuniao 42 Reunido
GT 2 - -
10/10 07/11 09/12 29/01
Oficinas TRF-3 21/10e22/10 - - - -

Elaboracao propria.




Resultados

Produto 1a: Sistematizacao de fluxos atuais e diagndstico de problemas e lacunas

O desenvolvimento do produto 1a envolveu duas etapas principais: (i) levantamento de materiais
produzidos previamente para buscar informacoes sobre os fluxos adotados previamente e potenciais acu-
mulos sobre eles, €; (ii) realizacao de pesquisa entre os Centros de Atendimento Multidisciplinar das Uni-
dades da Defensoria para levantar informacdes adicionais e atualizadas sobre os fluxos adotados em cada
contexto.

A etapa (i), de levantamento de materiais prévios, envolveu a revisao de materiais compartilhados
por outras Unidades, incluindo um Guia de Atendimento de Pessoas em Situa¢do de Rua elaborado pelo
Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos, um fluxo de atendimento consolidado pela Divisdao
de Atendimento Inicial ao Publico, bem como os relatérios parciais e final do Projeto Ouvidoria Itinerante
Pop Rua, desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral. Todos os materiais foram compilados em biblioteca prépria
no Sharepoint do Comité, e foram utilizados como subsidio para elaboracao do questionario de pesquisa
circulado entre os CAMs e das perguntas norteadoras utilizadas nas oficinas (ver secao correspondente).

Foi realizado também um inventariamento das normas que regulamentam a atividade na Defen-
soria Publica para identificar de que forma o atendimento esta organizado normativamente na instituicao,

conforme disposto no Quadro 6.

Quadro 6 - Normatizac¢ao da atividade especial de atendimento a popula¢ao em situacao de
rua na DPE-SP, out 2024

Vagas Periodo de

Equipe (por plantao) i Inscritos . _
previstas designacao

1 defensor/a
Central 4 plantdes semanais  [8h-12h  |CAM (nao especifica quantidade ou 12 13 |6 meses

qualificacao)

1 defensor/a
ltaquera N/D 8h-12h  [CAM (ndo especifica quantidade ou N/D 19 IN/D
qualificacao)

1 defensor/a
Santo Amaro N/D 8h-12h  |CAM (ndo especifica quantidade ou N/D 7 IN/D

qualificacao)

1 defensor/a
Sao Mlguel Paulista N/D 8h-12h (CAM (ndo especiﬁca quantidade ou N/D 8 N/D
qualificacao)

1 defensor/a
Carapicuiba N/D 8h-12h  |CAM (nao especifica quantidade ou N/D 7 IN/D
qualificacao)

1 defensor/a
Diadema N/D 8h-12h  |CAM (ndo especifica quantidade ou N/D 5 IN/D
qualificacao)

1 defensor/a
Itaquaguecetuba N/D Bh-12h  |[CAM (néo especifica quantidade ou N/D 4 N/D
qualificacao)
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https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4070471
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4070471
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4070471
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1 defensor/a
Maua N/D 8h-12h  |CAM (ndo especifica quantidade ou N/D 8 IN/D
qualificacao)
Aracatuba 1 plantdo quinzenal [8h-11h |1 defensor/a 1 1 6 meses
Avaré 1 plantdo quinzenal [8h-11h 1 defensor/a 1 1 6 meses
Bauru 1 plantdo quinzenal [8h-11h |1 defensor/a 1 1 6 meses
Campinas/Vila Mimosa |1 plantdo quinzenal [9h-12h |1 defensor/a 2 4 6 meses
Limeira 1 plantdo quinzenal [8h-11h 1 defensor/a 1 1 6 meses
Marilia 1 plantdo quinzenal [8h-11h |1 defensor/a 1 1 6 meses

Fonte: Diario Oficial do Estado de Sé&o Paulo. Elaboracgéo prépria.

Os resultados do levantamento normativo foram mobilizados em mais profundidade para desen-
volvimento do produto 1c, mas foram considerados para fins de reformulacdo dos fluxos no limite em
que houvesse disposicdes sobre a forma como devem ser recebidas e encaminhadas internamente as de-
mandas de atendimento. Quanto a isso, constatou-se que os atos eram demasiadamente vagos quanto
a obrigatoriedade de realizacdao de atendimentos itinerantes, limitando potencialmente o recebimento
de demandas através da rede e, de forma mais generalizada, quanto as obrigacées incumbidas a cada
Defensor/a inscrito/a na atividade, deixando lacunas em relacdo a divisao interna de responsabilidades e
competéncias pelo acompanhamento dos casos e as formas de encaminhamento externo e interno das
demandas.

Além das atividades de levantamento documental, foram compilados dados quantitativos de di-
versas fontes para dimensionar o atendimento atualmente prestado pela instituicao em diferentes moda-
lidades, incluindo atendimentos de rotina registrados no sistema DOL, atendimentos itinerantes e atendi-

mentos realizados em mutirdes organizados pela Defensoria ou por outros érgédos do sistema de justica.



https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4070471
https://www.doe.sp.gov.br/executivo/defensoria-publica-do-estado/ato-regulamentando-atuacao-no-poprua-aracatuba-8363792
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4071859
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4072076
https://www.doe.sp.gov.br/executivo/defensoria-publica-do-estado/ato-n-34-do-terceiro-subdefensor-publico-geral-do-estado-de-24-07-2024-2024072611424214469271;
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4072113;
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4071880;

Tabela 1 - Atendimentos sinalizados no DOL como sendo relacionados a assistido/a em situ-
acao de rua, 2019-2024 (até julho)

Ano Atendimentos

2019 845

2020 2.074

2021 4.188

2022 6.838

2023 5.596

2024 (até 18/07) 2.253

Fonte: DOL

A partir dos dados de atendimentos cadastrados no DOL, foi possivel verificar uma tendéncia ex-
ponencial de crescimento entre 2019 e 2022. A partir de 2023, verificou-se uma leve tendéncia de queda,
confirmada nos dados parciais de 2024. Estes nimeros, apesar de provavelmente subdimensionados, ja
que nem todos os atendimentos sdo devidamente registrados ou sinalizados apropriadamente no DOL,
indicam uma forte correlacao entre o aumento de pessoas em situagao de rua registradas no Estado de Sao
Paulo (MDHC, 2023) e o volume de demandas desta populacdo que chegam a Defensoria.

Apesar de ser uma correlacao autoevidente, a magnitude da interdependéncia quantitativa e tem-
poral entre a situacdo socioecondmica do pais/regido/Estado e as demandas encaminhadas a Defensoria
escancara a necessidade de fortalecimento e aprimoramento dos atendimentos prestados pelo érgao e da
preparacao das Unidades para adaptar-se a rapidas variacdes no volume e perfil das demandas.

Além dos atendimentos realizados como parte das atividades de rotina da DPE, desde 2023 sao
também prestados atendimentos em mutirdes periédicos organizados pelo Tribunal Regional Federal da
32 Regiao (“Pop Rua Jud”), no qual diversos servigos e érgaos sao convocados a prestar atendimentos con-
centrados em locais estratégicos durante alguns dias. A demanda absorvida apenas nestes eventos acaba
por representar um volume muito expressivo de atendimentos, cf. Tabela 2, o que reforca a necessidade de
aumentar o contingente de pessoas qualificadas e treinadas para participar e aumentar a resolutividade de
casos nestes eventos, bem como para garantir sua continuidade.

Tabela 2 - Atendimentos realizados pela DPE em mutirées Pop Rua Jud ao longo de 2023

Local Atendimentos

ICampinas 121
Fernandopolis 141
Guarulhos 84
laras 55
Santo André 91
Séo Paulo 785
Osasco 115
Ribeirdo Preto 155
Santos 156
Sorocaba 56
Total 1.759

Fonte: NECDH.




A etapa (ii), de realizacao de pesquisa entre os CAMs, foi executada por meio da circulagao,
por e-mail, de um questionario de pesquisa entre os dias 11 e 15 de outubro de 2024 a todas as
Unidades com Centros de Atendimento Multidisciplinar atuantes. No total, responderam a pesqui-
sa 38 Unidades, incluindo 7 das 14 Unidades nas quais a atividade especializada esta normatizada.

Um primeiro resultado a ser destacado é o fato de que os/as agentes de 8 Unidades relata-
ram ter atendimento especializado a PSR sem, contudo, que a atividade fosse normatizada. Uma
hipotese para explicar este dado esta relacionada ao fato de que, ao longo das respostas ao ques-
tionario, foi possivel perceber que, mesmo que a atividade de atendimento a PSR esteja normati-
zada ainda em poucas Unidades, ha um movimento mais amplo de adaptar praticas diferenciadas
de agendamento, acolhimento e atendimento para recepcionar as necessidades especiais desta
populacgdo.

llustra eloquentemente esta constatacao o dado de que, das 38 Unidades respondentes,
31 (82%) relataram realizar o atendimento a demandas espontaneas da PSR em formato de portas
abertas, refletindo uma flexibilizacdo das regras de agendamento para acomodar as necessidades
especiais desta populacao, independentemente da existéncia de atividade especializada. No mes-
mo sentido, 27 (69%) dos/as agentes respondentes relataram adotar dispensa da avaliagao finan-
ceira destes usudrios, reforcando a ideia de flexibilizagao dos protocolos para devido acolhimento
das demandas desta populacao.

Quanto as formas de recebimento das demandas e realizacdo do atendimento propriamente dito,
as repostas foram variadas, mas podem ser classificadas em trés principais modelos: (i) recebimento de
demandas espontaneas (por iniciativa do usuario ou encaminhamentos pela rede) sem diferenciacdo de
fluxos de atendimento em relagdo aos atendimentos dos/as demais usudrios/as; (ii) recebimento de de-
mandas espontaneas, com posterior diferenciacdo de fluxos (e.g., pela flexibilizacdo de regras de agenda-
mento, avaliagcdo econdmica e/ou triagem), ou; (iii) recebimento de demandas por demanda espontanea
ou busca ativa, com diferenciacao de fluxos desde o recebimento.

Sob o modelo (i) estdo as Unidades que recebem demandas PSR mas nao diferenciam o atendi-
mento ou encaminhamento prestado a partir disso, como foi relatado pelas Unidades Tatuapé, CMB, Rio
Claro, Ribeirdo Preto, Nossa Senhora do O, Mogi das Cruzes e Tupa. Sob o modelo (ii) estao as Unidades
que, apesar de nao terem rotinas de busca ativa, adotam algumas medidas de acesso facilitado, dentre
as quais as mais comumente relatadas foram o recebimento de demandas espontaneas sem necessidade
de agendamento prévio, a dispensa de avaliacdo financeira e a existéncia de canais diretos de articulacao
com a rede para recebimento de demandas. Este tipo de modelo foi relatado pelas Unidades Presidente
Prudente, Franca, Regional Criminal/Atendimento Inicial Criminal, Jundiai, Caraguatatuba, Santana, Gua-
ruja, ltaquaquecetuba, Jacarei, Regional Central e Sdo José dos Campos. Por fim, sob o modelo (iii) estdo
as Unidades que, além de adotarem fluxos diferenciados na recepcao e encaminhamento interno dos ca-
sos, realizam algum tipo de busca ativa das demandas, geralmente por meio de atendimentos presenciais
realizados fora da Unidade em equipamentos da rede socioassistencial. Modelo similar foi relatado pelas
Unidades Santo Amaro, Diadema, Sorocaba, Carapicuiba, Limeira, Marilia, Registro, Lapa, Aracatuba, Itape-
cerica da Serra, Sao José do Rio Preto, Bauru, Campinas, Vila Mimosa, Atendimento Inicial Especializado ao
Publico e Infancia e Juventude.

Em relacdo a forma de encaminhamento das demandas, 28 dos/as agentes responderam que o
CAM de sua respectiva Unidade participa diretamente do atendimento a PSR, reforcando a ideia de que
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grande parte das Unidades consultadas adotam algum tipo de encaminhamento especializado, indepen-
dentemente de contar com atividade especializada. A maior parte dos relatos explicita uma valorizacao
do atendimento multidisciplinar dos casos atendidos, especialmente por meio da articulacdo com a rede
socioassistencial para absorcao das demandas. Em alguns casos, como em Marilia, os relatos mencionam
também a existéncia de convénios com os respectivos municipios para viabilizar o atendimento em sin-
tonia com a rede, ou, no caso de Caraguatatuba, uma pretensao explicita de estabelecer estes tipos de

convénio.

O Quadro 7 traz uma sistematizacao dos fluxos relatados.

Quadro 7 - Fluxo de atendimento a populacao em situacao de rua segundo relatado pelo
CAM das Unidades (2024)

Unidade Fluxo relatado Sistematizacao

o ~ . . Portas abertas ou agendamento>
. Os assistidos sdo recebidos via porta de entrada, por demanda es- . o
Presidente Prudente R . L . cadastro> atendimento juridico e
pontéanea, ou agendados via solicitacdo da Rede de Servicos. .
atendimento CAM.

. Portas abertas e atendimento em
PORTA ABERTA DE SEGUNDA A SEXTA. fazemos atendimento nas X i
Santo Amaro . . . unidades de acolhimento com
unidades de acolhimento com a periodicidade de 3 a 4 meses. i
intervalo de 3/4 meses.

Tatuapé Nao tem. Os casos que chegam sao encaminhados ao CAM Encaminhamento ao CAM

Lapa Encaminhamento ao CAM para articulacdo com a rede Encaminhamento ao CAM

Nao ha atendimento especializado. O atendimento na CMB é de por-
tas abertas, para qualquer mulher. Eventualmente algumas estao em
situacdo de rua e sdo atendidas da mesma forma que as demais, com
ICasa da Mulher Brasileira |a mesma aten¢do, mas tendo-se em conta a sua situacdo de maior  |Portas abertas

ulnerabilidade. E comum elas quererem trocar de abrigo ou recla-
mar dos servigos. Muitas vezes encaminhamos para o atendimento
do Pop Rua da triagem ou para a ala psicossocial da CMB.

Articulacdo direta com a rede de servicos para realizacdo durante a .
Franca . K Encaminhamento ao CAM
triagem presencial.

As pessoas em situacdo de rua ndo necessitam de agendamento para
Regional Criminal + AIC receber atendimento, podendo comparecer a sede da Regional a Portas abertas
partir das 13 horas.

. Nao existe um atendimento especializado, mas sim, um acesso a
Jundiai . o . Portas abertas
populagao de rua mais facil e humanizado.

[Atendimento inicial/acolhimento realizado pelos oficiais de Defen-
soria; encaminhamento ao atendimento juridico e, posteriormente,
Rio Claro a0 CAM. Em caso de necessidade (pessoas que apresentem discurso |Encaminhamento ao CAM
delirante ou de dificil compreensao), o CAM pode ser acionado para
auxilio no atendimento aos usudrios desde o atendimento inicial.

Centro Pop agenda atendimento para o usudrio, eventualmente .
i . . /Agendamento via CentroPop. Quan-
[Caraguatatuba garante transporte deste até a unidade e aciona o CAM quando de . .
. B . do necessario, encaminha ao CAM.
situagdo mais complexas.

Na Unidade Ribeirao Preto ndo temos um fluxo de atendimento
especializado Pop Rua. Os/as usudrios/as em situacdo de rua sdo
atendidos/as no fluxo regular dos atendimentos da Unidade, em suas
diferentes areas (civel, familia, VEC e criminal), tanto por agendamen- |Portas abertas e agendamento.
Ribeirao Preto tos (geralmente articulados via CAM com os servicos especializados [Quando necessario, o CAM é acio-
da rede - casas de passagens, acolhimentos institucionais) como por [nado

demanda espontanea, quando comparecem diretamente na Unida-
de. Sempre que verificada a necessidade, o CAM é acionado e realiza
as intervencgdes pertinentes.




Diadema

Diariamente, das 8h as 15h (horario de atendimento do CAM). Apds
esse horario, é realizado agendamento pelos/as Oficiais/las/ estagia-
rios/as de adm. para os dias subsequentes.

Portas abertas e agendamento

Séo José do Rio Preto

Nao ha um fluxo especializado, mas as pessoas em situacdo de rua
ndo sdo submetidas a avaliacdo financeira e o CAM é acionado.

Dispensa da avaliacdo financeira e
lencaminhamento para o CAM

Sorocaba

IAbordagem Social, Centro de Triagem, CREAS Pop, SOS (Casa Abrigo)

Abordagem social> triagem> CREAS|
Pop> SOS (Casa Abrigo)

Carapicuiba

Unidade mantém uma parceria com o Centro Pop de Carapicuiba,
facilitada por meio de um grupo de WhatsApp que inclui o CAM e as
técnicas do servico. Quando um usuario necessita de atendimento,
buscamos agendar para a mesma semana, ou, em alguns casos, no
proprio dia. Isso se deve a observacao de que muitos desses usuarios
lenfrentam maiores dificuldades de organizacao e, frequentemente,
nao comparecem a agendamentos feitos com grande antecedéncia.
Os casos atendidos sao discutidos com o defensor plantonista, e,
quando necessario, um retorno juridico é agendado com a banca de
processos quando existente, consultamos defensores, articulamos
atendimento conjunto com técnicos do CREAS Pop. Além disso,
quando uma pessoa em situagao de rua aparece na Unidade sem
agendamento, os oficiais nos informam, e fazemos o possivel para
atendé-la prontamente.

Portas abertas e agendamento.
Atendimento do CAM e discussao
do caso com o defensor plantonista

Nossa Senhora do O

IA demanda inicia pelo juridico, mas quando identifica-se que ndo ha
demanda judicial é encaminhamento para acolhimento CAM, que
apos escuta realiza intervengdes junto a familia e a rede de servicos.

Atendimento juridico e, se necessa-
rio, encaminhamento ao CAM

Limeira

O defensor designado faz atendimentos duas vezes ao més no Cen-
tro PoP e na unidade de acolhimento ‘Casa de Convivéncia”. Na unida-|
de, sdo poucos casos encaminhados ao CAM, mas geralmente ocorre
prévia discussdo prévia do caso para avaliar a atuacdo na demanda.

Atendimento juridico no CentroPo-
pRua e na unidade de acolhimento.
Eventuais demandas que aparecam
na unidade da DPE sao analisadas
lem conjunto com juridico e CAM

Santana

IAinda ndo existe um fluxo especializado, quando aparece a demanda
de pessoa em situacdo de rua e é necessario o atendimento do CAM,
0 (a) usudrio (a) pode ser atendido na mesma data ou agendado
outro dia

Portas abertas e agendamento.
(Quando necessario, o CAM é acio-
nado

IGuaru

-
[N

Escuta, cadastro, direcionamento para atendimento: Se houver de-
manda juridica e for possivel ja haver atendimento no dia, a pessoa é
lencaminhada para o atendimento juridico ou agendada para a data
mais proxima, caso ndo possa ser atendida no mesmo horério. O
CAM geralmente é acionado para possivel apoio em relacéo aos
servicos darede. Caso ndo tenha demanda necessariamente juri-
dica, o CAM geralmente é acionado também para possivel apoio em
relacdo ao atendimento ou encaminhamentos aos servicos da rede,

se houver necessidade.

Portas abertas> triagem> atendi-
mento juridico, se o caso> se neces-
sario, encaminhamento ao CAM

Itaquaquecetuba

O atendimento as pessoas em situacdo de rua é prioritario na unida-
de, os administrativos fazem o cadastro no DOL e encaminham para
o CAM, na grande maioria as demandas séo juridicas, o caso é discuti-
do com o defensor de plantao e as providéncias sdo tomadas.

Portas abertas> triagem > atendi-
mento CAM com discussdo do caso
com o defensor plantonista

[Aracatuba

A busca espontanea da populacdo em situagdo de rua na unidade,
nos casos em que a dupla esta em atendimento presencial, ja é rea-
lizada, mesmo sem agendamento, considerando a especificidade.
Ha também atendimento do defensor publico na unidade do Centro
POP. Os casos sdo agendados, em muitos momentos, pela prépria

Portas abertas e agendamento

lequipe do Centro POP.




Bauru

IAlém do atendimento PopRua no Centro POP, realizado por defensor
ou defensora designado; as pessoas que procuram a Defensoria séo
tratadas com prioridade. Durante o horario de funcionamento da
unidade, ao receber essa populacéo, os/as oficiais de atendimento
identificam possiveis demandas e ddo os encaminhamentos neces-
sarios, como por exemplo: encaixe ou agendamento de atendimento
juridico, discussao de caso com defensor, acionamento ao CAM,
dentre outros.

(Caso necessario, encaminhamento
ao CAM

Mogi das Cruzes

Nao tem fluxo para esse tipo de atendimento, pois entra como um
atendimento normal.

Fluxo de atendimento comum

Tupa

Conforme mencionado, na Unidade de Tupé néo existe o Atendimen-
to Especializado PopRua. Atualmente, o fluxo acontece da seguinte
forma: chegada do/a usudrio/a na triagem; acolhimento inicial; ava-
liacdo financeira (se falta alguma documentacdo, o pessoal da tria-
gem orienta os/as usuarios/as como providencia-la); andlise do caso
pelo/a defensor/a plantonista; a maioria dos casos sdo encaminhados
pelos/as defensores/as ao CAM, para acolhimento, atendimento,
lestudo das particularidades e singularidades de cada usuario/a, para
articulacdo e discussdo com a rede e construcao dos possiveis enca-
minhamentos.

Portas abertas> triagem> avaliacdo
financeira> atendimento juridico>
se necessario, encaminhamento ao
CAM

Divisao de Atendimento
Inicial Especializado ao
Publico

Desde o retorno apds a pandemia, o atendimento passou a ser
realizado apenas com agendamentos, com alguns atendimentos
lencaminhados pela triagem ao identificar pessoa em situacdo de rua
e outros espontaneos (a depender da urgéncia, avaliacdo e autori-
zacao do/a defensor/a publico/a plantonista). O agendamento se da
por meio do 0800-7734340 ou pela DEFI (no site da DPE) ou ainda
pelo e-mail especifico “poprua” da DPE, em que profissionais da rede
solicitam o agendamento, descrevendo a demanda. E, ainda, possivel
solicitar o agendamento na recepcdo, por meio de preenchimento de
formulario. A equipe PopRua conta com duas oficialas (uma no pre-
sencial e outra no remoto - nos parece insuficiente para a demanda
de administrar a fila de atendimentos, com a demanda espontanea
que chega intensa na recepgao, somado as duvidas dos/as estagia-
rios/as de Direito e de defensor/a no presencial, agendamentos de
retorno, além dos e-mails e telefonemas constantes); quatro estagia-
rios/as de graduacao em Direito; duas estagidrias/os de Pés-gradua-
cdo em Direito; dupla CAM especifica para o PopRua a partir de junho|
de 2022 e quatro estagiarias no CAM; e um/a defensor/a publico/a
plantonista. Ainda ndo ha coordenacéo especifica para o PopRua,
ficando o/a coordenador/a da DAIEP exercendo ambas. Além desta
organizagao para o atendimento presencial, um/a dos/as estagiarios/
as de Direito fica para atendimento remoto que chega pelo chat do
teleatendimento. Uma vez por més, ainda é realizado atendimento
itinerante, organizado pelo NCDH, conforme resposta a pergunta n° 8.

Agendamento e portas abertas
(com avaliagcao do caso e da urgén-
cia), atendimento PopRua especiali-
zado incluindo o CAM

Jacarei

Nao ha um fluxo formalizado, porém a populacdo em situacéo de rua
é atendida sem agendamento, de portas abertas, o CAM é acionado
lem todas as situagdes que se referem a politica para poprua com in-
tuito de articulagdo com a rede, discussdo com o defensor da fazenda
e envio dos respectivos oficios.

Portas abertas, atendimento juridico
e do CAM

Regional Central

Apesar de ndo haver atendimento especializado, a Regional atende

a populacdo em situagao de rua que procura as unidades atendidas
pela regional

Portas abertas

Sao José dos Campos

Na unidade local, se assistida/o comparece presencialmente no
periodo de atendimento da triagem, ele ja é direcionado para o
atendimento juridico para que seja avaliada sua demanda. Caso haja
demanda psicossocial, o CAM é acionado para o devido suporte.

Portas abertas com atendimento
juridico e, se necessario, encaminha-
mento ao CAM

Fonte: pesquisa realizada com CAMs das Unidades em outubro de 2024. Elaboracéo propria.




Conclusivamente, os resultados da pesquisa reforcaram algumas das percepcoes e pressupostos
que basearam a prépria implementacao do Comité, especialmente por revelar a variedade de esquemas

de atendimento adotados em diferentes Unidades, sem critérios para padronizacao. Este resultado presu-
mivelmente deriva dos esforcos voluntarios envidados por muitas das equipes para desenvolver e adaptar
seus proprios fluxos, independentemente da existéncia de atividade especializada na Unidade, para ga-
rantir que as demandas especiais desta populagao sejam absorvidas na maior e melhor medida possivel.
Apesar deste esforco, contudo, é notdvel que um maior suporte e apoio as Unidades poderia significar
atendimentos mais organizados, informados e resolutivos.

Produto 1b: Esguematizacao de fluxos padronizados, diferenciados de acordo com os tipos

de atendimento, contextos e territdrios

A variacao nos formatos e metodologias de atendimento constatada ao longo da etapa de diag-
nostico reforcou a necessidade de concentracao de esforcos para desenvolvimento de recomendacbes e
fluxos padronizados para orientar a atividade especializada de atendimento a populacao em situacao de
rua na Defensoria Publica.

Esforcos neste sentido ja tinham sido desenvolvidos previamente, com destaque para materiais
de orientagao desenvolvidos pelo Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos (NECDH) e re-
comendagdes desenvolvidas coletivamente e compiladas por meio do Projeto Ouvidoria Itinerante. Este
acumulo institucional foi aproveitado no ambito do Comité para orientar a atividade de esquematizacao
de fluxos proposta no Plano de Trabalho original e desenvolvida com o apoio do Laboratério de Inovacao
do TRF-3, especialmente para o desenvolvimento das perguntas norteadoras das oficinas:

AJOFESP




Quadro 8 - Perguntas norteadoras das oficinas de padronizac¢ao de fluxos de atendimento a
populacao em situacao de rua na DPE-SP (outubro de 2024)

Bloco tematico Perguntas norteadoras

- Qual é a definicao de “pessoa em situacao de rua”a ser adotada pela triagem para decidir pela inclusao

do usuario no fluxo diferenciado de atendimento?
Formacdao da persona
- Qual o perfil de usuario predominante em cada territério? Eventuais diferencas justificam diversificacéo

de fluxos, especialmente considerando a necessidade de garantir acessibilidade nos atendimentos?

- Quais instrumentos devem ser mobilizados no atendimento (formularios, planilhas de controle, etc.)?
Quais dados sdo de interesse da instituicdo, e por qué?

- Qual a composicdo ideal de equipe para cada tipo de atendimento (quantidade e qualificacdo dos pro-
fissionais envolvidos)? Qual o papel de cada profissional envolvido no atendimento?

- Qual é o espaco ideal para a realizagado de cada tipo de atendimento, considerando a equipe, o perfil dos
usuarios e a necessidade de garantir acessibilidade nos atendimentos?

- Qual é o tempo médio estimado por atendimento, considerando natureza da demanda (civel ou criminal)?
Diretrizes de atendimento
- E necesséria a elaboracdo de suporte em modelos e oficios para subsidiar os atendimentos a serem

realizados?

- Qual deve ser a formacéo/capacitacdo da equipe atuando no atendimento especializado a populagao
lem situacao de rua?

- Quais sdo as principais orientacdes e atividades prévias aos atendimentos itinerantes e descentralizados?

- Deve existir um atendimento especializado criminal e execucédo criminal para as pessoas em situacao de
rua?

- Quais séo os fluxos ja adotados nas unidades que realizam atendimento especializado a populagao em
situacdo de rua? Quais sao os fluxos adotados nos atendimentos itinerantes?

L - Como organizar (acolhimento, triagem, ordem de atendimento) cada tipo de atendimento, consideran-
lOrganizagdo dos fluxos . . -
do diferentes contextos? Quais fluxos devem ser facilitados?

- Qual o perfil de demandas predominante em cada territério? Eventuais diferencas justificam diversifica-

cdo de fluxos?

Fonte: elaboracao prépria.

Conforme o disposto no Quadro, a partir das evidéncias levantadas e o esfor¢o de elaboracao de
perguntas norteadoras, identificou-se trés grandes blocos tematicos que abarcavam os pontos a serem
discutidos e definidos na oficina: formacdo da persona (definicdo da populagao-alvo da politica de atendi-
mento especializado e suas caracteristicas); diretrizes de atendimento (regras gerais orientadoras, aplica-
veis a quaisquer contextos de atendimento), e; organizacdo de fluxos (regras especificas para organizacao
de atendimentos, varidvel de acordo com o formato e o contexto considerados).

No primeiro dia de realizacdo da oficina (21 de outubro de 2024), os participantes foram dividi-
dos em quatro grupos, sendo um deles dedicado ao bloco de formacao da persona, dois dedicados ao
de diretrizes de atendimento e um ao de organizacao de fluxos. No ambito de cada um destes grupos, as
perguntas norteadoras e outros pontos dela derivados foram discutidos e as respostas e ideias principais
foram sintetizadas em poucas palavras. No dia seguinte (22 de outubro de 2024), as contribuicdes de cada
grupo foram apresentadas aos demais e foi organizada uma roda de conversa para sintetizacdo dos pontos
convergentes e composicao a respeito de eventuais divergéncias.




Os resultados das oficinas estao esquematizados nas figuras a seguir.

Figura 1 - Caracterizacao social da persona que busca o atendimento especializado a popu-
lacdo em situacao de rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).

Aspiragdes Necessidades sociais I

* Viver dignamente * Regularizagdo de * Resposta pronta e eficaz
* Reconstruir lagos familiares documentos * Escuta ativa e qualificada
* Reconstruir a vida * Casa/moradia (quartos * Validagéo
* Momentos de alegria individuais, possibilidade de * Facilidade de acesso e
« Envelhecer com qualidade ::‘?:na;;t))m afamilia e com tramitagéo
* Acesso a salide e ao trabalho - Bich , * Respeito
com qualidade s Iros pablicos
suficientes

* Tratamento médico

* Acessibilidade e cuidadores

* Emprego e capacitacdo

* Espacos de participagédo e

articulagéao
B

* Pretas e pardas * Egressos do sistema carcerdrio * Abandono
* Pessoas com deficiéncia * Desemprego e/ou trabalho * Rompimento de vinculos
* LGBTQIAQN+ informal « Soliddo
*|dosos * Explorag#o trabalhista  Exposigéo a violéncia (fisica,
« Criangas e adolescentes * Diagndsticos psiquidtricos verbal, institucional e psicoldgica)
« Migrantes e refugiados *Uso de drogas ¢ Preconceito e segrega¢éo
« Familias * Descredibilizagao e subestimagéo

« Ingeréncia na vida pessoal
« Dificuldade no acesso a servigos
« Crises de abstinéncia

Figura 2 - Diretrizes para a organizacao de equipes responsaveis pelo atendimento especia-
lizado a populacao em situacao de rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacao de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 3 - Diretrizes para a organizacao e selecao de espacos adequados para o atendimen-

to especializado a populacao em situacao de rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populacao de rua (DPE-SP, Ilab TRF3).
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Figura 4 - Diretrizes para o recebimento de demandas de atendimento especializado a po-

pulacao em situacao de rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populagéo de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 5 - Diretrizes para o acolhimento especializado de pessoas em situacao de rua que

busquem atendimento no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacao de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 6 - Diretrizes para denegacao de demandas de atendimento especializado a popula-
¢ao em situacao de rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 7 - Diretrizes para o atendimento juridico especializado a populacao em situacao de
rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacao de fluxos de atendimento a populacao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 8 - Diretrizes para o atendimento multidisciplinar especializado a populacao em si-
tuacao de rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacao de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).




Figura 9 - Fluxo para o atendimento especializado a popula¢ao em situacao de rua no ambi-
to da Unidade Central da DPE-SP
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Figura 10 - Fluxo para o atendimento especializado a popula¢ao em situacao de rua no am-
bito das Unidades da Regiao Metropolitana e Interior da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 11 - Diretrizes para a organizacao de atendimentos especializados a populacao em
situacao de rua - Fluxo para atendimentos itinerantes a popula¢ao em situacao de rua no
ambito das Unidades da Regiao Metropolitana e Interior da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 12 - Fluxo para atendimentos itinerantes a populacao em situacao de rua no ambito
da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Figura 13 - Diretrizes para a organizacao de atendimentos itinerantes a populacao em situ-
acao de rua no ambito da DPE-SP

Fonte: oficinas de padronizacdo de fluxos de atendimento a populagao de rua (DPE-SP, llab TRF3).
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Adicionalmente as diretrizes e fluxos desenvolvidos nas oficinas, o Grupo de Apoio Interdisciplinar
da Defensoria Publica e a Assessoria de Qualidade desenvolveram um documento de encaminhamentos e
diretrizes para orientar o encaminhamento de usudrios/as a rede de servicos, detalhado no Anexo II.

Todas as diretrizes e fluxos desenvolvidos devem ser, idealmente, difundidos e adotados em todas
as Unidades da Defensoria, meta que serd incluida como parte das recomendacdes do Comité a Adminis-

tracao Superior (ver “Recomendacdes Finais”).

Além destes produtos, voltados especialmente a padronizacao geral do atendimento, ao longo das
oficinas também foram elaborados uma série de sugestdes de desenvolvimento de novas iniciativas de
naturezas diversas para fortalecer e aprimorar a atividade. Tais recomendacbes, por serem mais especificas
do que apenas as diretrizes de atendimento e frequentemente envolverem a¢des que extrapolam a ativi-

dade-fim dos 6rgdos de execucao da DPE-SP, foram organizadas em separado no Quadro a seguir.

Quadro 9 - Medidas de aprimoramento institucional recomendadas no ambito das atividades
especializadas prestadas pela DPE-SP a popula¢ao em situacao de rua (outubro de 2024)

Objetivo da intervencao Medidas sugeridas

Fluxo diferenciado de atendimento deve ser adotado em todas as Unidades, independente-

Garantia de atendimento em todas as Uni- |mente da formalizacéo da atividade pop rua no local

dades Todas as Unidades com atividade formalizada devem realizar atendimento criminal (atribuicdo
mista)

Unidade Central: cargo de Coordenador/a do atendimento pop rua (afastamento total)

L . Outras localidades: cargo de Coordenador/a Regional do atendimento pop rua (afastamento
Organizacéo e suporte as Unidades barcial)

Suporte do NECDH em demandas coletivas e na organizagao de itinerantes




Publicacdo de manual de atendimento compilando todas as sugestdes e diretrizes elaboradas,
orientacdes para encaminhamento de diferentes tipos de demanda, etc.

Facilitacdo do atendimento/atividade-fim L. L. . .
Banco de modelos de facil acesso com pecas e oficios relativos aos temas mais recorrentes

Disponibilizacao de modelos dinamicos (preenchimento automético)

Interna: curso de formacgdo continuada via EDEPE

Capacitacio de pessoal Interna: atividades de sensibilizacdo e treinamento da equipe (inclusive terceirizados)

Externa: atividades de formagao com a rede de servicos, movimentos sociais e popula¢ao-alvo

Unidade Central: contratacao de pelo menos um AT4 e de 2 estagidrios de pés-graduacao

Fortalecimento de equipes
Unidade Infancia: contratacdo de 1 estagiario de pds-graduacdo

Capital: criagao de fluxos de encaminhamento entre Unidade Central e Regional Criminal

3 . (criminal como “segundo atendimento”)
Expansdo da atividade

Capital: criacdo de porta de entrada na Regional Criminal com atendimento especializado
civel/criminal (atribuicdo mista)

Interface com Municipios para obter dados sobre a populagdo-alvo na regido considerada

ICampo no DOL para sinalizagao de caso pop rua

Aprimoramento da inteligéncia institucional [Criagao e aplicagdo em todos os atendimentos de formulario para coleta de dados sobre perfil
le principais demandas

Criacéo e aplicacdo nos atendimentos cabiveis de formulério para dentincias sobre equipa-
mentos e violéncia institucional

. . o Estabelecimento de convénios e parcerias com outros 6rgaos envolvidos no atendimento (ex.
Articulagéo interinstitucional . . .
DPU) para facilitar e padronizar encaminhamentos

Reformulagao do material informativo e de divulgagéo e disponibilizacdo nos equipamentos
da rede

Aprimorar comunicagao Parcerias com entidades especializadas, movimentos sociais, etc. para divulgagao do atendi-
mento especializado

Divulgacdo prévia de calendario de itinerancia

Fonte: oficinas de padronizacao de fluxos de atendimento a populacao de rua (DPE-SP, llab TRF3).

Assim como no caso dos fluxos e diretrizes, aimplementacao das medidas sugeridas faz parte das
recomendacdes finais do Comité a Administracao Superior (ver “"Recomendacdes Finais”).

Produto 1c: Proposta de atos normativos para padronizacao das atividades

A atividade especializada de atendimento a populacdo em situacao de rua é atualmente norma-
tizada por meio de atos gerais aplicaveis a cada uma das Unidades (no caso da Capital e das Unidades da
Regido Metropolitana, na forma do Ato n° 8 da Segunda Subdefensoria Publica-Geral do Estado, de 01-12-
2017; no caso das demais Unidades, por meio de atos préprios das Subdefensorias correspondente), nos
quais estdo dispostas as regras gerais de organizacao institucional da atividade, e por atos de inscricao,
republicados periodicamente para renovagao do contingente de defensores/as inscritos/as na atividade
(ver Quadro 6).

Conforme discutido brevemente na secao sobre o produto 1a, tratam-se de atos normativos de
teor majoritariamente organizativo, com algumas previsdes valorativas pontuais sobre os principios e as
diretrizes gerais a serem observados durante a execucao da atividade. Sdo pouco detalhadas as compe-
téncias e responsabilidades dos defensores/as inscritos/as, seja em termos dos formatos de atendimento,
das medidas que devem ser compreendidas durante sua execucao, dos deveres relacionados a prestacao
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de contas da atividade, dentre outros. Por este motivo, e como forma de dar efetividade as novas diretrizes
e fluxos elaborados, a Ultima etapa dos trabalhos do GT 1 foi a reformulagdo dos atos normativos relacio-
nados a atividade especializada de atendimento a populacao em situacdo de rua vigentes na Defensoria.

Além do alinhamento com as demais atividades desenvolvidas, esta iniciativa também esta em
consonancia com esforcos analogos recentes de normatizagcdo em outros érgaos do (ou que atuem no)
sistema de justica, a exemplo da Resolugdo n° 425/2021 do Conselho Nacional de Justica - Politica Nacional
Judicial de Atengao a Pessoas em Situacao de Rua (CNJ, 2021); a Resolucao n° 40/2020 do Conselho Nacio-
nal dos Direitos Humanos - Diretrizes para a Promocéo, Protecao e Defesa dos Direitos Humanos das Pesso-
as em Situacdo de Rua (CNDH, 2020); a Lei n° 14.821/2024 - Politica Nacional de Trablaho Digno e Cidadania
para a Populagcdao em Situagao de Rua (Congresso Nacional, 2024), e; a Deliberagao CSDP n° 17/2022 da De-
fensoria Publica do Estado do Parana - Politica de Atendimento na Defensoria Publica do Estado do Parana
para promocdo, protecao e defesa dos direitos das pessoas em situacao de rua (DPE-PR, 2022).

A partir do produto 1b e dos precedentes normativos em outros 6rgaos, foram elaborados conjun-
tamente pelos membros do GT 1 trés sugestdes de atos normativos:

Um ato geral da Defensoria Publica-Geral estabelecendo as diretrizes a serem observadas nos aten-
dimentos a PSR em todas as Unidades da Defensoria, incorporando a maior parte dos resultados do Produ-

to 1b, assumindo formato de politica institucional;

1. Uma revisao do Ato n° 8 da Segunda Subdefensoria Publica-Geral do Estado, de 01-12-2017, es-
tendendo-o a 32 Subdefensoria para incluir também as Unidades do interior (padronizacao de
atividades entre todas as Unidades, com diferenciacdo apenas da atividade prestada na Regional
Central, dadas as particularidades territoriais) e alterando suas disposicdes para especificar regras
de organizacao administrativa da atividade especializada;

2. Atomodelo parainscricées na atividade, incluindo previsdes mais especificas sobre as obrigacdes
dos/as defensores/as inscritos/as, os locais, horarios e quantidade total de atendimentos e a obri-
gatoriedade de realizacao periédica de atendimentos itinerantes.

Além dos novos textos normativos, o GT 1 também sugeriu a alteracao de outros atos nao rela-
cionados exclusivamente ao atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua, como forma de
contemplar recomendacdes pontuais do Produto 1b, a saber:

3. Alteracdo do Ato Normativo DPG n° 80, de 21 de janeiro de 2014, para prever cargo de Coordena-
¢ao do Atendimento Especializado a Populagdo em Situacao de Rua; e

4. Alteracdo da Deliberacdo CSDP n° 89, de 08 de agosto de 2008, para prever especificamente as
condicdes para denegacdo de atendimento a pessoas em situacdo de rua;

5. Alteracdo do Ato Normativo DPG n° 272, de 23 de agosto de 2024, para especificar as fungdes dos/
as assistentes técnicos/as IV no atendimento especializado a populagcao em situacao de rua.

Os textos sugeridos estao elencados no Anexo lll, e foram aprovados por consenso na reuniao do
GT 1 realizada em 28 de janeiro de 2025, em que estiveram presentes, e posteriormente ratificados por
todos os membros do Plenério do Comité presentes a reuniao final, realizada em 14 de fevereiro de 2025.
A substituicdo dos atos normativos atualmente vigentes pelos novos atos normativos e as alteracdes nos
demais atos sugeridos pelo Comité fazem parte das recomendacdes finais do presente Relatério (ver “Re-
comendacgdes Finais”).




Produto 2a: Diagnéstico sobre alcance e lacunas atuais na Defensoria Publica do Estado de

Sao Paulo

O diagnéstico sobre o alcance e as lacunas nos servicos da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo foi realizado em duas etapas principais: (i) levantamentos adicionais de dados sobre a distribuicao de
pessoas em situacao de rua no Estado de Sao Paulo, e (ii) realizacdo de uma pesquisa com as Coordenagdes
de todas as Unidades da Defensoria Publica.

Os dados sobre a distribuicdo da PSR no Estado, a que se referem a etapa (i), foram coletados de
duas fontes distintas: para o nivel estadual, foram utilizados os dados compilados do CadUnico dispo-
nibilizados para o ano de 2023 pelo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC, 2023); para o
municipio de Sdo Paulo, foram utilizados os dados do censo municipal da populacdo em situacao de rua,
referente ao ano-base de 2021 (SMADS, 2021). A diferenca de fontes se justifica pelo fato de que, apesar de

provavelmente mais proximos da realidade (Natalino, 2024), o menor agrupamento dos dados do
CadUnico, conforme compilados pelo MDHC, é a nivel municipal. Considerando a magnitude da
concentracao de PSR no Municipio de Sao Paulo em relagao ao restante do Estado, e a necessida-
de de compreender de que forma essa populacao esta distribuida territorialmente em unidades
menores, a fonte utilizada para sintese dos dados da Capital foi o censo municipal, publicizado
no maior nivel de granularidade possivel (registros individuais). Contudo, em relacao a esta fonte,

importa mencionar a grande discrepancia em relacéo aos dados do CadUnico e o seu muito provavel
subdimensionamento, em razdo das dificuldades metodoldgicas préprias relacionadas a realizagcao de pes-
quisas de base populacional entre esta populacao (Natalino, 2024).

Figura 14 - Distribuicao de unidades* e servicos da DPE e da populacao em situacao de rua
no Estado de Sao Paulo, por Municipio (dez/23)**

* A figura retrata apenas a distribuicdo geogréfica das Unidades, mas ndo necessariamente a area de abrangéncia da
sua atuacao, ja que a divisao geografica de competéncias jurisdicionais ndo necessariamente segue os limites muni-
cipais. **Ndo contabiliza dados do Municipio de Sao Paulo.

Fonte: IBGE e CadUnico. Elaboracéo prépria.
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Figura 15 - Distribuicao de unidades* e servicos da DPE e da populacao em situacdao derua
no Municipio de Sao Paulo, por distrito (2021)

* A figura retrata apenas a distribuicao geogréfica das Unidades por distrito, o que nao coincide com a area de abran-
géncia da sua atuacdo. A divisdo de competéncias jurisdicionais no Municipio de Sao Paulo é orientada, além de por
critérios geograficos, por matéria, impossibilitando a sua representacdo grafica em uma Unica Figura. Ademais, os
limites geograficos da abrangéncia de cada Foro ndo estdo disponiveis publicamente em uma Unica base de dados
aberta, mas apenas mediante consulta por logradouro.

nao necessariamente segue os limites municipais.

Fonte: IBGE e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Sao Paulo. Elaboracdo

propria.
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Tanto a nivel estadual quanto a nivel municipal, os dados permitem a conclusao de que, atualmen-
te, a atividade especializada de atendimento a populacdo em situacdo de rua é severamente desproporcio-
nal a quantidade absoluta da populacdo-alvo. Além disso, ha fortes indicativos de desigualdade na distri-
buicao do atendimento especializado, considerando a baixa correlacao entre os locais em que este servico
é prestado e a respectiva populacao-alvo. Em ambos os casos, é possivel identificar importantes vazios
assistenciais em potencial, reforcando a necessidade de expansédo da atividade ja apontada previamente
em outras instancias e levantamentos, inclusive no ambito do projeto Ouvidoria Itinerante.

Apenas a partir destes dados objetivos, contudo, ndo é possivel mensurar de que forma o subdi-
mensionamento de oferta de atendimento especializado em relacdao a demanda afeta a rotina das Uni-
dades que prestam este tipo de servico. Para produzir dados quanto a este e outros pontos, sob a etapa
(ii) de desenvolvimento do Produto 2a, foi circulado um questionario de pesquisa entre as Coordenacbes
das Unidades da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (exceto Unidades recém-inauguradas). As res-
postas foram coletadas entre os dias 14 de novembro e 6 de dezembro de 2025. No total, responderam a
pesquisa 55 Unidades, representando adesao de 82% do total de Unidades incluidas no universo original
da pesquisa.




Entre as Unidades respondentes, 14 relataram prestar atendimento especializado a populagdo em
situacdo de rua, apesar de apenas 11 delas prestarem a atividade nos termos formalizados por ato norma-
tivo. Este achado reforca a percepcao, ja constatada através da pesquisa feita com os CAMs das Unidades,
de que é corrente a pratica de diferenciacao de fluxos de atendimento independentemente da existéncia
ou néo de atividade especializada formalizada no local.

Figura 16 — Respostas das Coordenacoes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenacdes sobre atendimento especializado a populagdo em situacdo de rua. Elaboracdo

prépria.

A sua Unidade tem atendimento
especializado a populacao em
situacao de rua?

Sim = Nio

Em relacao ao volume percebido de demandas, nao foi possivel determinar um padrao claro entre
a distribuicao de pessoas em situacao de rua no territério e o volume percebido pelas Unidades que rela-
taram receber volumes baixo ou médio. Entre as Unidades que relataram receber volumes altos, por outro
lado, praticamente todas estdo situadas na Capital, o que é provavelmente explicado pelo fato de que o
volume absoluto de pessoas em situagao de rua no municipio de Sao Paulo é exponencialmente maior do
que em todos os demais municipios do Estado.

Ademais, entre as Unidades que responderam receber um volume alto de demandas, apenas 2
contavam com atividade especializada; entre as que relataram volume médio, 7, e; entre as de volume
baixo, 5. Estes resultados reforcam a conclusao preliminar de que a implementacao inicial da atividade em
determinados locais ndao necessariamente foi orientada por critérios de volume de demanda.




Figura 17 - Respostas das Coordenacdes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenagdes sobre atendimento especializado a populacdo em situacao de rua. Elaboracao propria.

Qual o volume percebido de demandas
recebidas na Unidade relacionadas ao
atendimento de pessoas em situagao de rua?

24
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Em se tratando de métricas de volume de demandas relativo a populacdo-alvo no territério, as res-
postas foram mais homogéneas no sentido de apontar um desequilibrio entre as demandas em potencial,
considerando o tamanho total da populacao-alvo no territorio, e as demandas que efetivamente chegam
a Defensoria Publica. 65% dos respondentes relataram perceber subdimensionamento neste sentido; 33%,
quase metade deste total, responderam perceber um nivel de demanda condizente com a populagdo-alvo
no territério, e; apenas 2% (equivalente a 1 Unidade) relatou perceber superdimensionamento das deman-
das em relacdo a populacao-alvo.

Figura 18 — Respostas das Coordenacdes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenagdes sobre atendimento especializado a populacdo em situacao de rua. Elaboracao propria.
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Cruzando os dados de demanda absoluta e relativa, foi possivel identificar que, entre as 7 Unidades
com percepcao de nivel alto de demandas, 6 delas relataram perceber, ainda assim, um volume subdimen-
sionado em relacao a populagao-alvo, revelando um importante indicador de insuficiéncia de oferta. De
outro lado, a maior parte das Unidades com percepcao de nivel baixo de demandas relataram, igualmente,
a percepcado de que este volume estd subdimensionado em relacao a populacao-alvo, sugerindo a existén-
Cia, nestes casos, de provaveis barreiras de acesso entre a populagao-alvo e o servico final. Finalmente, as
Unidades que relataram receber volume médio de demandas também perceberam-no como condizente
em relacao a populacao-alvo, sugerindo aparente equilibrio entre oferta e demanda nestes casos.

Entre os principais motivos apontados para o subdimensionamento percebido das demandas em
relacdo a populacao, com particular enfoque em potenciais barreiras de entrada, foram listados:

e Receio do/a potencial usudrio/a em buscar atendimento por circunstancias pessoais (e.g., contato
anterior com a justica criminal );

e Grande distancia entre a Unidade em que é prestado o atendimento e os locais de concentragao
da populacdo em situacao de rua ou equipamentos da rede;

e Inacessibilidade fisica da Unidade (e.g., Unidades situadas em férum);

e LimitacOes da rede (quem nao esta inserido ndao é encaminhado);

e Baixa articulacao entre Unidade e rede;

e Desconhecimento da populagdo-alvo sobre os servicos oferecidos pela DPE, e;

e Dificuldades da populacao em agendar por conta propria, barreiras de acesso as unidades e aces-
sar servicos nos horarios disponiveis.

Com relacdo as formas de recebimento de demandas da populagdo em situacao de rua, mais de
80% das Unidades respondentes relataram receber demandas por encaminhamento da rede ou por portas
abertas. Apenas 20% delas relataram receber demandas por busca ativa, sendo que 5% destas (5 Unidades)
tém atividade especializada normatizada. Como reflexo destas respostas, praticamente a integralidade das
Coordenacgdes (53 de 55) relatou que os atendimentos se dao diretamente na Unidade, sendo que apenas
18 e 5 Unidades, respectivamente, relataram fazer atendimentos complementares em servigos da rede ou
em pragas e/ou vias publicas.

Figura 19 - Respostas das Coordenacdes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenacdes sobre atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua. Elaboracao propria.
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Figura 20 - Respostas das Coordenacoes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenacdes sobre atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua. Elaboracao

prépria.

Onde sao feitos os atendimentos das demandas recebidas:

Outra (resposta escrita) - 4

Pragas e/ou vias publicas - 5

Servigos da rede
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Considerando a forte interdependéncia entre a Defensoria e a robustez da rede socioassistencial
para recepcdo e encaminhamentos adequados das demandas, também foram feitas perguntas sobre a
percepcao das Coordenacdes em relacdo a estes servicos, isolados ou considerados em relacao a sua arti-
culacao com as respectivas Unidades.

Quanto a adequacao da rede estabelecida para atender ao nivel de demanda local, as Unidades se
dividiram majoritariamente entre considerar a rede totalmente insuficiente para atender a demanda local
(21 Unidades, ou 38%) ou parcialmente insuficiente (suficiéncia para atender alguns tipos de demandas,
mas nao para outras — 24 Unidades, ou 44%). Apenas 9 Unidades (16%) responderam considerar a rede
como plenamente suficiente para atender a demanda local.

No geral, ndo foi possivel estabelecer padrées claros entre a percepcao sobre suficiéncia da rede e
sobre o volume absoluto de demandas recebidas na Unidade. No entanto, houve correlagao positiva entre
Unidades que relataram percepcdes de insuficiéncia (parcial ou total) da rede e de subdimensionamento
das demandas recebidas em relacdo a populacao-alvo, o que confirma potencialmente a hipétese de que,
em lugares em que a rede é menos estruturada e soélida, ha uma tendéncia de represamento de demandas,
ja que muitas delas chegam a Defensoria apenas por intermédio da propria rede.




Figura 21 - Respostas das Coordenacdes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenacdes sobre atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua. Elaboracao

prépria.

Na sua percep¢ao, a rede de atendimento da populagao
em situagao de rua no Municipio de sua Unidade é:

Suficiente para atender @ demanda local

= Insuficiente para atender a demanda local

= Suficiente em relacao a determinados
tipos de demandas (ex., CRAS), mas
insuficiente emrelacao a outros (ex.,
servigos de acolhimento)

= Outra (resposta escrita)

Relatos explicativos das insuficiéncias percebidas na rede incluiram observacdes frequentes a res-

peito de:

Relacdo desproporcional entre PSR no Municipio e oferta de servicos (especialmente na Capital,
em que ha percepcdo de que o Municipio nao terd capacidades orcamentarias e administrativas
para lidar com a magnitude da populacéo, sugerindo-se inclusive iniciativas de articulacao inter-
federativa para viabilizar o aumento de oferta);

Auséncia de politicas publicas municipais especificas para esta populacgao, ou insuficiéncia do or-
¢amento municipal para cobrir demanda (requisitos minimos para receber financiamento federal,
vinculados ao tamanho da populacao, ndo sao atendidos em alguns casos);

Deficiéncias especificas em servicos de saude, especialmente mental (e.g., auséncia de busca ativa);
Insuficiéncia de vagas em servicos de acolhimento;

Insuficiéncia (qualitativa e quantitativa) de recursos humanos qualificados nos servigos disponiveis;
Limitacdes do horario de funcionamento dos servicos (e.g., auséncia de acolhimento durante o
periodo noturno);

Servicos de ma qualidade, que nao atendem as exigéncias leqgais, e;

Grande diversidade dos perfis e das demandas em relacdo as inuUmeras limitagdes da oferta dis-
ponivel.

Quanto ao nivel de articulagdo da Unidade com a rede local, a maior parte das Unidades respon-

dentes (40, ou 73%) relatou considera-lo adequado. Apenas 5 Unidades relataram perceber um nivel ina-

dequado de articulacao, e 2 relataram nao ter qualquer articulacao com a rede. Entre os relatos de inade-

quacao, foram mencionadas como possiveis causas: insuficiéncias do quantitativo da equipe em relacdo ao

nivel de demandas recebidas, auséncia de atividade especializada na Unidade; dificuldade na implemen-

tacao de fluxos diferenciados para atendimento especializado a PSR, e; resisténcia da equipe em executar

tarefas de articulacao.




Figura 22 - Respostas das Coordenacdes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenacdes sobre atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua. Elaboracao

prépria.
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A ultima secdo da pesquisa tratou das barreiras e necessidades percebidas pelas Unidades para
a realizacdo de atendimento pleno e adequado a populacao em situacao de rua. Nesta secao, foram assi-
nalados diversos pontos ja levantados previamente em outras perguntas, assim como outras demandas,

incluindo:

e Problemas de barreiras de acesso dos/as usuarios/as aos servicos da Defensoria;

e Dificuldades relacionadas a auséncia de atividade especializada formalizada na Unidade, e, em
alguns casos, reforco a pleitos de que as Unidades com demanda reprimida sejam contempladas
em eventuais expansoes da atividade;

e No caso de algumas Unidades em que ha atividade especializada, dificuldade na designacéo de
defensores/as interessados/as;

e Falta de capacitacdo adequada da equipe;

e Necessidade de apoio institucional para realizacdao do atendimento especializado, especialmente
para adogao de critérios de padronizacao;

o Necessidade de expansao da equipe e estrutura da Unidade;

e Sugestdes de que sejam criados cargos especificos para organizacdo e coordenacgdo do atendi-
mento especializado;

e Dificuldades na articulagdo com a administracdo publica e a rede de servicos, e sugestdes de que
haja suporte institucional buscando facilitar essas aproximacoes;

¢ Necessidade de aprimoramento da divulgacao das atividades de atendimento especializado;

e Necessidade de padronizar fluxos interinstitucionais de encaminhamento (e.g., entre DPE e De-
fensoria Publica da Uniao);

e Necessidade de expansdo e da permanéncia de atendimentos nos equipamentos da rede;

e Organizacao de mutirdes de atendimento em maior periodicidade;

e Disponibilizacdao de modelos de facil acesso e utilizacao nos atendimentos;

e Acompanhamento préximo de demandas criminais para fortalecimento do vinculo com o/a usué-




rio/a e garantia de cumprimento de atos judiciais e medidas cautelares necessarios;
e Necessidade de fluxo para acompanhamento de casos ja judicializados, garantindo continuidade

do atendimento e fortalecimento do vinculo entre usuario e defensor/a de referéncia.

Figura 23 - Respostas das Coordenacdes de Unidades da DPE-SP ao questionario de pesqui-
sa (nov e dez/2024)

Fonte: pesquisa com Coordenacdes sobre atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua. Elaboracao

prépria.

Quais das opgoes seguintes representam barreiras enfrentadas
pela Unidade no atendimento a populacao em situacao de rua?

Receio da populac¢éo alvo em buscar os servicos da Defensoria I 26
Desconhecimento da populagao alvo sobre os servigos da... I 33
Auséncia de modelos institucionais para subsidiar a atuacio I 16
Falta de treinamento/capacitacao para atendimento... I 276
Falta de infraestrutura para realizar os tipos de atendimento... IS 23
Auséncia de padronizagéo da atividade na Unidade IS 14
Dificuldade de organizar atendimentos na rede de servicos I 12
Equipe insuficiente (oficiais) I 20
Equipe insuficiente (CAM) I 18
Equipe insuficiente (defensores) IS 20
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No limite em que os resultados da pesquisa puderam ser mobilizados para informar os trabalhos
do Comité, foi possivel concluir que, em sua maior parte, confirmaram diagnésticos anteriores sobre a ne-
cessidade de fortalecimento dos servicos atualmente oferecidos pela DPE-SP, seja do ponto de vista da ne-
cessidade de expansado territorial do atendimento ou do fortalecimento institucional interno para garantir
organizacao, capacitacao e estrutura adequadas. Ademais, diversas das contribuicdes e pleitos registrados
vao ao encontro das sugestdes formuladas ao longo do desenvolvimento de outros produtos do Comité,
com destaque para os novos fluxos desenvolvidos nas oficinas e as sugestdes para reformulacdo normativa
da atividade especializada.

Conclusivamente, cabe registrar que todos os dados compilados a partir da pesquisa sdo inéditos
e ainda pouco explorados; muitas das informacodes levantadas podem ser potencialmente mobilizadas em
esforcos institucionais futuros de aprimoramento do atendimento a populagao em situacao de rua, deven-
do ser recebidos na qualidade de acimulo institucional.

Produto 2b: Sistematizacao de iniciativas e formatos inovadores de atendimento em outras

Defensorias ou 6rgaos de justica (“benchmarking”)

A previsdo de desenvolvimento do Produto 2b foi incluida originalmente no Plano de Trabalho do
Comité tendo como perspectiva possibilidades de expansao do atendimento especializado a PSR na DPE-
-SP especificamente no ambito do Plano Nacional Defensoria em Todos os Cantos, projeto do Ministério da
Justica lancado em 2024 com o objetivo de fornecer auxilio federal para expanséo de servicos das Defen-




sorias Publicas estaduais. O Eixo lll do Plano previa o apoio para desenvolvimento de projetos direcionados
a ampliacdo do acesso a justica por grupos vulnerabilizados, incluindo a populagao em situagao de rua, o
gue inspirou a concepcao do Produto.

Ao longo dos trabalhos do Comité, contudo, o foco dos trabalhos foi concentrado sobre o aprimo-
ramento dos préprios formatos de atendimento ja prestados pela DPE-SP:

Quadro 10 - Tipificacao dos servigos especializados a populacao em situacao de rua presta-
dos pela DPE-SP (nov/2024)

Tipo de servico Descricao

Atendimento juridico e multidisciplinar prestado em regime de porta de entrada dife-
renciada, com acesso facilitado e equipe especialmente designada para sua realizacao

Atualmente, organizado nos seguintes regimes:

- Atendimento Central (Capital): realizado no centro de S&o Paulo, local de maior con-
centracdo da populagdo em situagao de rua

Atendimento especializado

- Atendimentos Descentralizados (Capital): realizado na Unidades, especialmente em
territorios nos quais ha significativa concentracdo de pessoas em situagdo de rua

- Atendimento Criminal (Capital): realizado na Regional Criminal e tem como foco as
demandas de natureza criminal

- Atendimento no Interior: realizado nas Unidades do Interior do Estado, especialmen-
te nas cidades com maior nimero de pessoas em situacdo de rua

Atendimento juridico e multidisciplinar realizado nos locais de grande concentra¢do
. . de pessoas em situacdo de rua (pragas, avenidas, etc.), bem como nos servicos da

Atendimento itinerante . . . ) . L
Assisténcia Social destinados a essa populacdo. Tem como principal funcao atingir as

pessoas que, por varios motivos, ndo conseguem acessar o atendimento especializado

Atendimento geral Atendimento de uma pessoa em situacdo de rua pelo fluxo padrao da Defensoria

B . o . Iniciativas de monitoramento e fiscalizacdo de politicas publicas, parcerias com servi-
Inspecdes, visitas técnicas e reunides de rede . )
cos da rede e discussao de casos

. . Iniciativas muitas vezes realizadas pelo ou com apoio do Nucleo de Cidadania e Direi-
IAtendimento em demandas coletivas . . L .
tos Humanos e que visam a garantia de direitos no plano coletivo

Fonte: elaboracdo prépria.

Considerando esta grande diversidade e amplitude de formatos de atendimento e outros servigos
especializados ja prestados corriqueiramente, conjuntamente com o curto periodo de duracao das ativi-
dades do Comité, optou-se, no decorrer dos trabalhos, pelo foco apenas no aprimoramento dos formatos
ja implementados.

O desenvolvimento do Produto 2b ficou, por este motivo, postergado para futura construcao con-
junta com o Ministério da Justica e Seguranca Publica e desenvolvimento do Plano Nacional Defensoria em
Todos os Cantos.




Produto 2c: Proposta de expansao da atividade especializada de atendimento a populacao

em situacao de rua no ambito da DPE-SP

Os levantamentos prévios de dados e a pesquisa realizada com as Coordenac¢des das Unidades
revelaram, de forma contundente, um cenario de severa insuficiéncia dos atendimentos atualmente pres-
tados pela DPE em relagao ao numero de pessoas em situacao de rua no Estado de Sao Paulo. Além da
demanda consideravel de trabalho das Unidades, ficou amplamente demonstrada a necessidade de apoio
e capacitacao para implementacdo de atendimentos e fluxos aprimorados.

Idealmente, nos termos sugeridos nas oficinas, todas as Unidades da Defensoria devem prestar
atendimento especializado a populacao em situagao de rua, independentemente da existéncia de ativida-
de especializada formalizada ou nao. Neste contexto, aimplementacéo de atividade especializada em cada
Unidade seria uma medida facilitadora e de incentivo a realizacdo do atendimento nos termos concebidos,
devendo ser expandida, idealmente, a todas as Unidades que tenham estrutura adequada e demanda para
recebé-la.

Contraposta ao imperativo de expansao da atividade especializada, de outro lado, estdo as limitacdes
orcamentdrias e outras dificuldades estruturais e organizacionais para a sua implementacdo concreta. Como
forma de ponderar estas limitacdes em relacdo as necessidades de cada Unidade, o Produto 2c foi desen-
volvido como medida para orientar e racionalizar a tomada de decisdo da Administracdo Superior quanto a
priorizacao de Unidades no recebimento da atividade especializada.

O Produto foi concebido no formato de uma matriz de priorizacao, construida a partir de indicado-
res mensuraveis da necessidade e capacidade de cada Unidade para receber a atividade especializada. Os

indicadores eleitos foram pactuados entre todos/as os/as membros/as do Grupo de Trabalho 2, sendo eles:

1. Quantitativos de equipe (numero de defensores/as, agentes, oficiais/las e assistentes técnicos/
as atuantes na Unidade): medidas de mensuracao da capacidade da Unidade em implementar
o atendimento especializado, considerando a dificuldade de especializacdo em Unidades com
menor numero de defensores/as e servidores/as atuantes (i.e., dificuldade de destacar parte do
quadro funcional para as funcdes especificas).

2. Quantitativo (absoluto e relativo a populacao total) de pessoas em situacao de rua no Muni-
cipio ou Subprefeitura': medidas de mensuracao do nivel de demandas a que cada Unidade
estd sujeita, partindo do pressuposto de que ha uma relacao diretamente proporcional entre a
populacao-alvo em um determinado local e o numero de demandas encaminhadas a Defensoria
Publica. Optou-se por mensurar cumulativamente o quantitativo absoluto e relativo pois, apesar
de a medida relativa ser mais representativa da magnitude das necessidades sociais de um dado
territorio, a medida absoluta, quando muito exacerbada, como no caso do municipio de Sao Pau-
lo, também é um forte indicativo de potencial sobrecarga de trabalho da Unidade.

3. indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Municipio ou Subprefeitura: medida de men-
suracao do nivel de necessidade social (inversamente proporcional ao IDH) dos servicos ofereci-
dos pela Defensoria Publica, utilizada também, entre outros, em processos de tomada de decisao
sobre a criacdo de novas Unidades.

1 A unidade territorial das subprefeituras foi utilizada como proxy para designar os territorios abrangidos
por Unidades situadas na Capital. A escolha por utilizar esta Unidade, em contraposicdo a possibilidade de adotar a divisao
utilizada pelo Poder Judiciario para definir as competéncias territoriais, foi feita por conta da indisponibilidade de bases de
dados publicas que permitam definir o perimetro exato das divisdes jurisdicionais. A preferéncia da unidade de subpre-
feituras sobre a unidade de distritos se justifica pelo fato de que a area abrangida por cada Unidade é mais ampla do que
apenas o distrito em que esta localizada.
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4. Quantitativo de equipamentos da rede socioassistencial em relacao ao tamanho da popu-
lacao-alvo no Municipio ou Subprefeitura: medida de mensuracdo do nivel de necessidade

social (inversamente proporcional ao quantitativo mensurado) na regido de atendimento, par-
tindo do pressuposto de que territérios com uma rede menos robusta terdao mais deman-
da represada por atendimento e mais necessidade de intervencdo ativa da Defensoria
Publica para garantia de direitos (incluindo intervengdes destinadas ao fortalecimento
da rede propriamente dita).

Definidos os indicadores de interesse, foram estabelecidos critérios de ponderacdo entre eles, ten-
do em vista a necessidade de mensura-los proporcionalmente a sua importancia para fins de priorizacao
na expansao do atendimento. Os critérios de ponderacdo foram elaborados discricionariamente pelos
membros do GT 2, considerando as experiéncias e acumulos pessoais de cada um/a na prestacao de aten-
dimento especializado a PSR, e foram pactuados na seguinte propor¢do:

¢ Numero de defensores/as e agentes atuantes na Unidade: peso 2 cada - justificado pelo pres-
suposto de que sdo os principais indicativos da capacidade da Unidade de promover a atividade
especializada, mas que é uma métrica menos importante do que a quantificacao de demandas;

e Numero de oficiais/las e assistentes técnicos/as: peso 1 cada - justificado pelo pressuposto de
que o atendimento especializado ja ocorre na auséncia destas categorias, embora se reconheca a
importancia do suporte administrativo na execucédo de tal atividade;

¢ Numero absoluto de pessoas em situacao de rua no Municipio ou Subprefeitura: peso 3 -
justificado pelo pressuposto de que é uma das principais métricas de quantificacdo de demandas
e de necessidade social, perdendo apenas para a quantidade de PSR relativa a populacgao total;

e Numero de pessoas em situacdao de rua em relacdao a populacao total do Municipio ou
Subprefeitura: peso 4 - justificado pelo pressuposto de que é a métrica mais fidedigna para
quantificacdo de demandas e de necessidade social;

¢ IDH do Municipio ou Subprefeitura: peso 2 (inversamente proporcional ao IDH) - justificado
pelo pressuposto de que é uma métrica adequada para medir a necessidade social da regidao, mas
que é menos relevante do que a quantificacao da populacao-alvo;

e Equipamentos da rede socioassistencial em relacao ao tamanho da populacao-alvo no Mu-
nicipio ou Subprefeitura: peso 2 (inversamente proporcional a quantidade mensurada) - justifi-
cado nos mesmos termos que a ponderacdo sobre o IDH.

A partir da definicdo destes critérios de ponderacao, foi criada uma matriz compreendendo 41
Unidades ou grupo de Unidades?, representando todas as Unidades que ainda nao tenham formalizado a

atividade especializada de atendimento a populacdo em situacao de rua. Para cada uma destas Unidades

2 O agrupamento de algumas das Unidades foi feito especificamente entre Unidades da Capital, utilizando como cri-

tério a localizagdo da sede de cada uma das Unidades (agrupamento de Unidades cuja sede seja no mesmo endereco ou em enderegos
muito préximos) e a existéncia ou ndo de atendimento especializado na Regional de consideracdo. Foram agrupados, por estes critérios,
os seguintes conjuntos de Unidades: Atendimento Inicial Criminal+DIPO/JECRIM+Infancia e Juventude+Judri+Varas Singulares+VEC+T-
JM; Butanta+Lapa+Pinheiros, e; Santana+Nossa Senhora do O. A partir desta mesma légica, foram deixadas de fora da matriz Unidades
cobertas pelo atendimento especializado ja existente, a saber: Civel, Familia, Fazenda Publica, Jabaquara, Penha, Tatuapé, Vila Prudente
e Ipiranga (as quais tem os atendimentos iniciais realizados no DAIEP — Departamento de Atendimento Inicial Especializado ao Publico e
em continuidade no Polo Civel e Familia, sendo que estao territorialmente mais préximas a regido central, de modo que permaneceriam
abrangidas pelo atendimento especializado ja prestado no DAIEP).
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ou grupo de Unidades, os indicadores foram mensurados?® a partir das seguintes fontes:

e Quantitativos de equipe: intranet da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (consulta em
janeiro de 2025)%,

e Quantitativo de pessoas em situacao de rua nos Municipios (nao-capital): relatério do Minis-
tério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC, 2023), ano-base 2023.

e Quantitativo de pessoas em situacao de rua nas Subprefeituras (apenas Capital): censo muni-
cipal da populagao em situagao de rua no Municipio de Sao Paulo (SMADS, 2021), ano-base 2021.

¢ Populacao total dos Municipios ou Subprefeituras: censo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, ano-base 2022.

e IDH dos Municipios ou Subprefeituras: censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
ano-base 2010.

¢ Equipamentos da rede no Municipio ou Subprefeitura: georreferenciamento de servicos da
rede destinados a populacao em situacao de rua®, organizado pelo Grupo de Apoio Interdiscipli-

nar na Defensoria Publica e atualizado para subsidiar as atividades do Comité.

Apds a mensuracao de cada um dos indicadores (tabela de resultados disponivel no Anexo IV), os
conjuntos de resultados obtidos para cada um dos indicadores foram divididos em quartis (distribuicao
de todas as Unidades em quatro partes iguais), atribuindo-se a cada um dos quartis uma pontuacao pro-
porcional, seguindo os critérios de ponderacdo explicados anteriormente. O calculo final da pontuacdo

atribuida a cada quartil pode ser representado em abstrato da seguinte forma:

Os valores limiares de cada quartil, obtidos a partir do preenchimento dos indicadores referentes a

cada Unidade, e a pontuacao atribuida a cada um deles podem ser consultados na Tabela a seguir.

Tabela 3 - Critérios de pontuacao por indicador no ambito da matriz de prioridades para a
expansao da atividade especializada de atendimento a populacao em situacao de rua no
ambito da DPE-SP

Valor maximo Pontua- Valor maximo Pontua- Valor maximo Pontua- Valor maxi- Pontuacao

Indicador . ' 5
1Q cao 1Q plo] cao 2Q 3Q ¢ao 3Q mo 4Q 4Q
2 |Defensores/as atuantes 5,75 2 8,5 4 13,25 6 142 8
2 Agentes atuantes 2 2 2 4 2 6 4 8
1 Oficiais/las atuantes 4 1 55 2 7,25 3 41 4
Assistentes Técnicos/as
1 1 1 1 2 1 3 3 4
atuantes

PSR no Municipio/

3 X 219,25 3 410 6 779 9 54812 12
Subprefeitura
3 No caso dos conjuntos de Unidades, foram contabilizados os nimeros somados relativos a cada uma

delas (ex., para definir o quantitativo de equipes, foram somados os nimeros de pessoal atuante em cada uma; para definir
a populacgéo local, foram somados os nimeros de residentes em cada uma das respectivas Subprefeituras; para calculo do
IDH, foi realizada uma média dos IDHs de todas as Subprefeituras; etc.).

4 Disponivel em: <https://www.defensoria.sp.def.br/group/guest/material-de-apoio/defensores-e-ser-
vidores>. Acesso em: 13 jan. 2025.

5 Disponivel em: <https://www.defensoria.sp.def.br/rede-de-servicos-de-atendimento-da-populacao-
-em-situacao-de-rua>. Acesso em: 4 fev. 2025.




PSR relativo a popula-
4 |cao total no Municipio/| 0,001006149 4 0,001387491 8 0,00199299 12 0,004786554 16
Subprefeitura

IDH no Municipio/
2 . 0,763 8 0,778 6 0,805 4 0,886666667 2
Subprefeitura

Equipamentos da rede
em relagdo a PSR no
2 L . 0,005155046 8 0,008552776 6 0,017370249 4 0,046153846 2
Municipio/Subprefei-

tura

Fonte: elaboracao prépria.

A partir destas defini¢des, foram calculados os pontos referentes a cada uma das Unidades ou con-
junto de Unidades agrupadas, que foram, entdo, ordenadas segundo a soma dos pontos atribuidos a todos
os seus indicadores. Quanto maior a pontuacao total obtida por cada Unidade, maior o seu nivel de priori-
dade na implementacao da atividade especializada (o somatério maximo possivel, conforme disposto na
Tabela 3, é de 68 pontos). A pontuacao de cada Unidade especificada por indicador pode ser consultada no
Anexo IV, estando os resultados simplificados, com a classificacdo final das Unidades, dispostos na Tabela
4 a sequir.

Tabela 4 - Classificacao final das Unidades (ou conjunto de) na matriz de prioridades para
a expansao da atividade especializada de atendimento a populacao em situacao de rua no
ambito da DPE-SP

Unidade Pontuacao Final Prioridade na expansao da atividade

Atendimento Inicial Criminal+DIPO/JECRIM+Infancia e Juventude+- 62 1
Juri+Varas Singulares+VEC+TJM

Rio Claro 58 2
Sao José do Rio Preto 58 2
Butantd+Lapa-+Pinheiros 55 4
Santana+Nossa Senhora do O 55 4
Sao Vicente 53 6]
Sdo Bernardo do Campo 50 7|
Praia Grande 48 8|
[Caraguatatuba 47 9
Franca 47 9
Guarulhos 47, 9
Santos 47, 9
Sorocaba 47, ot
Osasco 46) 14
Sao Carlos 43| 15
Mogi das Cruzes 42 16
Sdo José dos Campos 42 16]




Jau 41 18
Suzano 41 18
Barretos 40 20
Sao Sebastido 39 21
Taubaté 39 21
Registro 38 23
Santo André 38 23
Piracicaba 37 25
Ribeirao Preto 36) 26
Presidente Prudente 35 27|
Itanhaém 34 28,
Guaruja 33] 29
Itapetininga 33 29|
Araraquara 28 31
Francisco Morato 27, 32
Franco da Rocha 27 32
Tupa 27 32
Jundiai 26| 35
Itapevi 25 36
Jacaref 25 36
Braganca Paulista 23] 38
Ferraz de Vasconcelos 21 39
Itapecerica da Serra 17 40

Fonte: elaboracdo prépria.

Os resultados finais da classificacao das Unidades a partir da matriz de prioridades foram apro-
vados por unanimidade na reuniao plenaria do Comité realizada em 14 de fevereiro de 2025. Espera-se
que tais sejam incorporados como critério de tomada de decisao nas préximas instancias de expansao da
atividade especializada, tendo sua adocao nestes termos sido incluidos como recomendacdes finais do
presente relatorio (ver “Recomendacdes Finais”).




Recomendacoes finais

A partir de todos os trabalhos desenvolvidos pelo Comité, e nos termos relatados ao longo deste

relatério, foram desenvolvidas uma série de recomendacdes a serem adotadas pela Administracao Supe-

rior da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo para fins de aprimoramento e expansao do atendimento

especializado a populacdo em situacdo de rua prestado pela instituicédo.

O quadro a seguir resume as recomendacdes, ordenando-as segundo nivel de prioridade e de di-

ficuldade na implementacdo, como forma de facilitar a visualizacdo das diversas propostas relatadas ao

longo deste documento.

Justificativa

Medida recomendada como
resultado das oficinas de padro-
nizacdo do atendimento, a partir
das quais foram desenvolvidas
sugestoes de novos textos nor-
mativos que incorporem as suas
recomendacoes e formulagoes

Recursos e acoes necessarios

- Aprovacao dos novos textos
normativos nas instancias ne-
cessarias

- Reunides com Subdefensorias
e Unidades para tratar das alte-
ragdes sugeridas/incorporadas
Nnos novos atos

mentacao

Medida recomendada como par-
te dos resultados das oficinas de
padronizagao do atendimento;
diagnostico de que é necessério
aumentar resolutividade de aten-
dimentos criminais, que fre-
quentemente tém interrupgdes
de continuidade apds primeiro
atendimento no DAIEP

- Coleta de contribuicdes en-
tre profissionais diretamente
envolvidos com as atividades
especializadas

- Pactuacao entre Coordenacgoes
das respectivas Unidades

- Atividades de capacitacdo com
equipes de triagem

Necessidade de ponto focal para
avaliar e discutir periodicamente
as acoes voltadas a populacao
em situacdo de rua

- Ato de institucionalizacdo

o Ambito de
Priori- ) ) )
implemen- Medida sugerida
dade .
tacao
o Atualizacéo da normatiza-
Toda a insti- . . o
1 L ¢ao da atividade especiali-
tuicédo .
zada a PSR (Anexo Ill)
Criagao de fluxo padroni-
: Unidades zado de encaminhamento
(Capital) entre Unidade Central e
Regional Criminal
Criacdo de instancia per-
. . manente de didlogo sobre
1 Administracdo . e
atendimento especializa-
do a PSR
Expansao da atividade
especializada de atendi-
. mento a PSR para todas as
1 Unidades . .
Unidades da Defensoria
Publica, seguindo a matriz
de prioridades elaborada

Necessidade de garantir a exis-
téncia de um fluxo especializado
para esta populagao, consideran-
do as crescentes necessidades
sociais e as politicas judicidrias
diferenciadas ja estabelecidas;
matriz de prioridades elaborada
pelo Comité a partir de critérios
objetivos para facilitar as deci-
soes

- Pactuacdo com Coordenagdes
das Unidades e Subdefensorias
sobre quantitativos e organiza-
¢ao da atividade

- Reserva orcamentéria apta a
custear a atividade nos termos
previstos




Nucleo Espe-
cializado de
Cidadania e
Direitos Hu-
manos

Desenvolvimento de
material de apoio para

a atuagao especializada
(manual e modelos insti-
tucionais)

Medida recomendada como
parte dos resultados das oficinas

de padronizac¢do do atendimento

e indicada como lacuna na pes-

quisa entre Coordenagdes; neces-

sidade de facilitar e aprimorar a
atuacdo institucional

- Levantamento de dados para
orientar e qualificar a producéo
do material

- Disponibilidade de equipe
para producao do material

Regionais e
Administracdo

Criacdo de cargos de
coordenagéo para a or-
ganizagao permanente
da atividade (Capital e
Regionais)

Medida recomendada como par-
te dos resultados das oficinas de
padronizac¢do do atendimento

- Normatizacdo do cargo

- Reserva orcamentédria apta a
custear o quantitativo neces-
sario

Unidades,
Administracdo

Organizacéo de atividades
de treinamento e sensibili-

Medida recomendada como
parte dos resultados das oficinas

de padronizagao do atendimento

- Organizacéo e mobilizacéo de
equipes para recebimento do
treinamento

e Nucleos zacdo para publico interno | eindicada como lacuna na pes- - Pactuacdo com NECDH para
quisa entre Coordenacdes realizacdo das atividades
Medida recomendada como
Producéo de curso de parte dos resultados das oficinas - Disponibilidade de equipe
Edepe formacgdo continuada para | de padroniza¢ao do atendimento para producdo do material
publico interno e indicada como lacuna na pes-
quisa entre Coordenagbes
Aprimoramentos no DOL
Coordena- L o . . o .
doria de para facilitacdo da sinaliza- | Medida recomendada como par- | - Disponibilidade de equipe

Tecnologia da
Informacéo

¢ao e do encaminhamento
de demandas relacionadas
aPSR

te dos resultados das oficinas de
padronizacdo do atendimento

para realizacdo das alteragdes
sugeridas

Edepe

Organizacéo de atividades
de formacéo voltadas ao
publico externo (rede de
servi¢cos, movimentos
sociais e populagao-alvo)

Medida recomendada como
parte dos resultados das oficinas

de padronizagao do atendimento

e do Projeto Ouvidoria Itinerante

- Pactuacéo com entidades e
instituicdes externas para orga-
nizacado das atividades

- Pactuacdo com NECDH para
eventual apoio as atividades
previstas

- Disponibilidade de equipe
para realizacao das atividades




Adequacéo do espaco

Medida recomendada como par-
te dos resultados das oficinas de
padronizacdo do atendimento;
diagnostico de que as limitagdes
e inadequacdes dos espacos
atualmente utilizados nos aten-

- Auditoria nos espacos dispo-
niveis em cada Unidade para
diagnostico das necessidades
de expansao e adaptagao

fisico de Unidades para

4 Unidades . dimentos acaba atuando como L. 4
contemplar diretrizes . . - Reserva orgamentaria
. barreira de acesso (usuarios
elaboradas nas oficinas . .
deixam de procurar a defensoria) | - processos de contratacdo
ou limitam as possibilidades do relacionados as medidas neces-
atendimento (usuérios se sentem | sarias
pouco acolhidos ou a vontade
para relatar suas queixas)
- Desenvolvimento de indica-
dores para quantificagao das
Fortalecimento da in- . . . necessidades
. Lacuna identificada na pesquisa
. fraestrutura para apoiar a . ) .
4 Unidades L . realizada entre Coordenacdes das | - Reserva orcamentaria 4
realizacdo de atividades .
Unidades
externas - Processos de contratagdo

relacionados as medidas neces-
sdrias
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Anexo | - Plano de Trabalho

Plano de Trabalho

Comité de Atendimento a Populac¢ao em Situacao de Rua

Introducao

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo - DPESP tem a funcédo primordial, como expressao e instru-
mento do regime democratico, de oferecer as pessoas necessitadas, de forma integral e gratuita, a orien-
tacao juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos.

Entre a populacao vulnerabilizada, as pessoas em situagao de rua podem ser caracterizadas como um pu-
blico ainda mais vulneravel, com necessidades e entraves de acesso préprios. A multiplicidade e interse-
torialidade das vulnerabilidades deste grupo fica evidente pela sua propria definicao: trata-se de grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados, a inexisténcia de moradia convencional regular e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente.

Nesse sentido, ainda em 2009, o Decreto n° 7.053 reconheceu a necessidade de tratamento prioritario e
diferenciado desse grupo populacional ao criar a Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua
no ambito do Poder Executivo. De forma analoga, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou em 2021 a
Politica Nacional Judicial de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades (Resolucao
CNJ n°425/2021), em que sao garantidos fluxos diferenciados de atendimento, acolhimento e encaminha-
mento de demandas desta populacao no Poder Judicidrio.

Reconhecendo estas mesmas necessidades e barreiras de acesso, a Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo historicamente fornece atendimento especializado a populagao em situacdo de rua, mediante a ado-
cao de fluxos diferenciados de acesso e de resolucdo das demandas. Essas iniciativas, contudo, nao sdo
padronizadas ou sistematizadas, e hd indicios de que os servicos e fluxos atuais tém gargalos e lacunas.

Nesse contexto, foi instaurado, em 19 de agosto de 2024, um Comité de Atendimento a Populagdo em Situ-
acao de Rua com o objetivo de analisar as politicas institucionais implementadas até o momento e sugerir
um plano para a sua reformulacdo e expansao.

Atribuicoes (Ato Normativo DPG n° 267, de 19 de agosto de 2024)

| - Sistematizar e analisar as iniciativas existentes voltadas ao atendimento especializado a populacdo em
situacao de rua;

Il - Analisar as normativas internas e os materiais informativos relacionados ao atendimento especializado
a populagao em situagao de rua, com o intuito de promover a respectiva atualizacao, consolidacao e divul-
gacao;

Il - Propor o aprimoramento do atual fluxo de atendimento especializado a populagdo em situacao de rua;




IV — Propor plano de expansdo do atendimento especializado a populacdao em situacao de rua, consoli-
dando a politica de atendimento da Instituicao para as Unidades da capital, regiao metropolitana, litoral e
interior;

V - Propor capacitacdes voltadas aos/as Defensores/as Publicos/as, servidores/as e estagiarios/as a respei-
to da tematica;

Composicao (Ato Normativo DPG n° 267, de 19 de agosto de 2024)
1. Primeira Subdefensoria Publica-Geral;
2. Segunda Subdefensoria Publica-Geral;
3. Terceira Subdefensoria Publica-Geral;
4. Conselho Superior da Defensoria Publica;
5. Corregedoria-Geral;
6. Ouvidoria-Geral;
7. Assessoria Civel;
8. Assessoria Criminal;
9. Assessoria da Qualidade de Atendimento;
10. Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos;
11. Nucleo Especializado de Infancia e Juventude;
12. Nucleo Especializado de Promocéo e Defesa do Direito das Mulheres;
13. Divisao de Atendimento Inicial Criminal (DAIC);
14. Divisao de Atendimento Inicial Especializado ao Publico (DAIEP);
15. Secretaria de Acesso a Justica do Ministério da Justica e Segurancga Publica;

16. Diretoria de Promocao dos Direitos da Populagao em Situacao de Rua do Ministério dos Direitos
Humanos;

17. Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo;
18. Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Sao Paulo;
19. Movimento Nacional de Luta e Defesa da Populacao em Situacdo de Rua.

Produtos

1. Proposta de padronizacao dos fluxos de atendimentos especializados a Populacao em Situa-
¢ao de Rua na DPE-SP

a. Sistematizacao de fluxos atuais e diagndstico dos seus problemas e lacunas

b. Esquematizacdo de fluxos padronizados, diferenciados de acordo com os tipos de atendimento,
contextos e territorios




¢. Proposta de atos normativos para padronizacao das atividades (inscricoes, formato de trabalho,
composicao de equipes, etc.)

2. Proposta de expansao de servigos e atendimentos especializados a Popula¢ao em Situacao
de Rua na DPE-SP

a. Relatério de diagndstico sobre alcance e lacunas dos servigos atuais

b. Sistematizacdo de iniciativas e formatos inovadores em outras Defensorias ou érgaos de Justica
(“benchmarking”)

c. Proposta de expansao da atividade

Metodologia de trabalho

Em razdo do grande nimero de participantes do Comité, do nimero reduzido de reunides plendrias e da
complexidade dos produtos a serem entregues, propde-se a divisao dos trabalhos em duas instancias:

Plenario do Comité: reunides mensais para apresentacao de resultados parciais dos trabalhos conduzidos
em cada Grupo de Trabalho e deliberacao sobre propostas apresentadas.

Grupos de Trabalho: reunides paralelas as do Comité, em cronograma préprio, para divisao e execucao

de tarefas relacionadas ao desenvolvimento de cada produto. Sugestdo de divisao e composicdo dos GTs:

Grupo de Trabalho 1: padronizacao de fluxos
1. Ouvidoria-Geral
2. Assessoria Civel
3. Assessoria Criminal
4. Assessoria da Qualidade de Atendimento
5. Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos
6. Nucleo Especializado de Infancia e Juventude
7. Ncleo Especializado de Promocao e Defesa do Direito das Mulheres
8. Divisao de Atendimento Inicial Criminal (DAIC)
9. Divisdo de Atendimento Inicial Especializado ao Publico (DAIEP)

10. Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Sdo Paulo




Grupo de Trabalho 2: expansao do atendimento
1. Primeira Subdefensoria Publica-Geral
2. Segunda Subdefensoria Publica-Geral
3. Terceira Subdefensoria Publica-Geral
4. Conselho Superior da Defensoria Publica
5. Corregedoria-Geral
6. Assessoria Civel
7. Ncleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos
8. Nucleo Especializado de Infancia e Juventude
9. Secretaria de Acesso a Justica do Ministério da Justica e Segurancga Publica

10. Diretoria de Promocao dos Direitos da Populagao em Situacao de Rua do Ministério dos Direitos
Humanos

11. Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo

12. Movimento Nacional de Luta e Defesa da Populagdo em Situacdo de Rua

Além da divisao em Grupos de Trabalho, o Comité também contard com o apoio do Laboratério de Inova-
¢ao do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao para realizar uma série de oficinas especificamente voltadas
ao desenvolvimento do Produto 1b. As oficinas serdo realizadas nos dias 21 e 22 de outubro, contando com

até 30 participantes, a serem selecionados segundo critérios mistos (inscricao e indicacao).




Cronograma

O Comité terd duracao inicial de 3 meses, com possibilidade de prorrogacdo, e se reunird mensalmente,
conforme cronograma abaixo.

Instancia Atividade

12 Reuniao (25/09)
- Apresentacao
- Aprovacao do plano de trabalho e cronograma

- Formacao dos Grupos de Trabalho

22 Reunido (23/10)

- Apresentacao de resultados das oficinas e deliberagao sobre as propostas
resultantes

Plenario do Comité
32 Reuniao (21/11)

- Apresentacao de resultados parciais dos GTs X

- Deliberacdo de propostas dos GTs (se aplicavel)

42 Reuniao (13/12)
- Balanco dos trabalhos X

- Deliberacédo dos relatérios e propostas finais dos GTs

Entrega de relatorio final X

12 Reuniao (09/10)
- Apresentacao de dados preliminares (Assessoria Civel) X

GT padronizacao - Preparacao para oficinas

Préximas reunides (calendario a definir) X X X

Entrega de relatdrio final e produtos X

12 Reuniao (10/10)
- Apresentacdo de dados preliminares (Assessoria Civel) X

GT expansao - Avaliagao de cendrio e divisdo de tarefas

Préximas reunides (calendério a definir) X X X

Entrega de relatério final e produtos X

Laboratério da Inovacao

TRE3 Oficinas para elaboracao do Produto 1b (21/10 e 22/10) X




Anexo Il - Fluxo de acionamento da DPE pela rede

Fluxo de acionamento da DPESP pela Rede Socioassistencial: roteiro dos procedimentos a serem efe-
tivados pelos/as profissionais da Rede Socioassistencial quando identificarem demandas de competéncia
da Defensoria Publica durante o atendimento PopRua.

1. Identificacao da Demanda: Durante o atendimento a pessoa em situacdo de rua nos servicos de assis-
téncia social, o/a profissional responsavel deverd identificar eventuais demandas que requeiram a atuagao
da Defensoria Publica.

2, Coleta de Informacgées: O/a profissional da Rede devera coletar todas as informagdes necessérias para
identificacdo da pessoa atendida: nome completo, nimero do CPF, telefone para contato ou para recado,
se houver, endereco de calcada ou regido em que costuma ficar e demais informacgdes existentes para iden-
tificacdo e contato com a pessoa. Além disso, deverao ser enviadas as possiveis demandas juridicas com as
informacdes pertinentes ao encaminhamento DPESP, observadas no atendimento.

3. Consentimento: Informar a pessoa em situacdo de rua sobre a possibilidade de encaminhamento de
suas demandas para a Defensoria Publica e obter seu consentimento para compartilhar suas informacées.
Explicar que seus dados e informagdes sdo confidenciais e somente serdo compartilhados com pessoas
autorizadas e para o fim especifico de andlise das suas demandas para futuro atendimento na DPESP.

4, Preenchimento e envio de E-mail Padrao: A Rede Socioassistencial encaminhara e-mail padrao para
o endereco eletronico designado pela Defensoria Publica para receber tais encaminhamentos. O e-mail
devera conter nome, nimero do CPF e demais dados de identificacdo da pessoa, além de breve narrativa
do caso e demandas para analise.

5. Confirmacao de Recebimento: Aguardar a confirmacéo de recebimento da demanda por parte da De-
fensoria Publica. Caso ndo haja resposta em um prazo de 3 dias Uteis, enviar novo e-mail reiterando o en-
caminhamento anterior e o pedido de confirmacao de recebimento.

6. Acompanhamento: Manter contato com a Defensoria Publica para acompanhar o andamento do caso
e, se houver pedido do/a usudrio/a, repassar-lhe informagdes sobre o andamento das demandas.

7. Registro: Sugere-se a realizacdo do registro de todos os encaminhamentos efetuados a Defensoria Pu-
blica para fins de acompanhamento e controle das demandas encaminhadas a Instituicédo.

Fluxo de recebimento das demandas encaminhadas pela Rede Socioassistencial na Defensoria Publica:

1. Recebimento do E-mail: O/a Oficial de Defensoria Publica responséavel devera acessar regularmente a

caixa de e-mail designada para receber as demandas encaminhadas pela Rede de Assisténcia Social.

2. Verificagao Inicial: Conferir se o e-mail recebido contém todas as informagdes necessérias, conforme
o modelo padrao: nome completo da pessoa, nimero do CPF, resumo do atendimento e descricdo das
potenciais demandas juridicas. Caso ndo tenham todas as informacgdes cruciais ou a justificativa da ausén-
cia dos documentos necessarios, enviar e-mail ao servico responsavel solicitando o encaminhamento dos
dados e informacoes faltantes.




3. Confirmacgao de Recebimento: Apos a verificagdo prévia de que todas as informagdes essenciais foram
encaminhadas, enviar uma confirmacao de recebimento para a unidade de assisténcia social que encami-
nhou a demanda.

4, Registro de Recebimento: Registrar a data de recebimento do e-mail, o servico e o servidor que enca-
minhou a demanda em um controle interno, que pode ser uma planilha, para manter um histérico organi-
zado das demandas recebidas e as respectivas providéncias efetuadas.

5. Cadastro no Sistema DOL: Realizar o cadastro da pessoa em situacao de rua no Sistema DOL (Defenso-
ria Online), inserindo todas as informac¢des da demanda e documentacao recebida pela Rede.

6. Atribuicao de Prioridade: Avaliar a urgéncia da demanda e atribuir uma prioridade, se necessario, para
garantir que casos mais urgentes sejam tratados com a devida celeridade. Caso o/a oficial/a responsavel
tenha duvida na priorizacdo da demanda, deverd consultar outro servidor para o auxiliar. Recomenda-se
que seja definido um servidor para prestar esse apoio, de preferéncia com formacao juridica, como o Assis-
tente Técnico, por exemplo.

7. Encaminhamento Interno: Direcionar a demanda para o/a defensor/a publico/a inscrito/a na atividade
PopRua.

8. Acompanhamento: Monitorar o andamento do caso no Sistema DOL e garantir que as etapas subse-
quentes sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos.

9. Comunicacao com a Rede de Assisténcia Social: Manter a unidade de assisténcia social informada
sobre o progresso do caso, especialmente em situacdes que exijam informagdes adicionais ou esclareci-
mentos.

10. Relatoério Periodico: Preparar relatérios periédicos, com a regularidade minima de um semestre, sobre
as demandas recebidas e processadas, destacando estatisticas relevantes e possiveis gargalos no fluxo,
para analise e melhoria continua do processo.

Acoes necessarias para o estabelecimento do fluxo:

e Treinamento dos profissionais da Rede: E essencial que todos os profissionais da Rede de Assis-
téncia Social sejam treinados para identificar demandas juridicas e utilizar o fluxo de encaminha-
mento corretamente. Nesse sentido, a DPESP podera elaborar material de Educacdo em Direitos
para a Rede, a fim de facilitar a compreensao da atuacao da Defensoria Publica e das principais
demandas da Populacdo em Situacao de Rua, além de fornecer palestras e ciclos de formacao
desses profissionais.

e Treinamento dos Servidores da DPESP: realizar treinamentos com o/a Oficial/a que ficara res-
ponsavel pelo recebimento, controle e andlise dos e-mails encaminhados pela Rede Socioassis-
tencial.

e Parceria: Manter uma comunicacgao aberta e continua com os profissionais da Rede Socioassis-
tencial para ajustar o fluxo, conforme necessario e garantir que as necessidades das pessoas em
situacao de rua sejam atendidas de forma eficaz.

¢ Confidencialidade: Garantir que todas as informacdes pessoais sejam tratadas com confidencia-

lidade e seguranca, respeitando a privacidade dos individuos atendidos e a legislacao pertinente.




Anexo lll - Sugestoes de novos atos normativos

Ato Normativo DPG n° de XX de XXXXX de 2025

Estabelece as Diretrizes para a Atuacgéo da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo na Promogéo, Protegéo e
Defesa dos Direitos da Popula¢édo em Situagdo de Rua

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica, instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Es-
tado, incumbe a orientacéo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, ju-
dicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na
forma do artigo 134 e artigo 5°, LXXIV da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que sao objetivos da Defensoria Publica, dentre outros, a primazia da dignidade da pes-
soa humana e a reducéo das desigualdades sociais e a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos;

CONSIDERANDO que é funcao institucional da Defensoria Publica, na qualidade de Custos Vulnerabilis, den-
tre outras, exercer a defesa dos interesses dos individuos e dos grupos sociais vulneraveis que merecam
protecao especial do Estado, nos termos dos arts. 134 da Constituicao Federal, 4°, XI, da Lei Complementar
estadual 136/11 e art. 554, §1°, do Cédigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO que a populacdo em situacdo de rua é um grupo social que apresenta extrema vulnera-
bilidade, somada as interseccionalidades de raca e género, exigindo uma atuacao especifica e célere pelos
agentes publicos envolvidos;

CONSIDERANDO o direito social de moradia (art. 6° da Constituicao Federal) e todas as normativas inter-
nacionais de Direitos Humanos para a populacdo em situacdo de rua, em especial o art. 25 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, de 1948, que reconhece a habitacdao como integrante dos direitos econo-
micos, sociais e culturais;

CONSIDERANDO o art. 11 do Pacto dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966, que consolida o
direito a habitacdo como um dos meios de superacao da situacao de miséria, gerando para os Estados-par-
te a obrigacdo de promover e proteger esse direito;

CONSIDERANDO os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, em especial
0 ODS 1 (erradicagao da pobreza), 0 ODS 10 (redugao da desigualdade), e 0 ODS 11 (cidades e assentamen-
tos humanos acessiveis, inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis);

CONSIDERANDO os termos da Convencao Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacao e Intole-
rancia, especialmente em seus arts. 5° e 6°, que exigem tratamento equitativo e politicas afirmativas em
favor de pessoas ou grupos sujeitos a discriminagdo ou intolerancia;

CONSIDERANDO o Decreto n° 7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacao
de Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento (CIAMP-RUA), alterado pelo
Decreto n°9.894/2019;




CONSIDERANDO a Resolugao do Conselho Nacional dos Direitos Humanos (CNDH) n° 40/2020, que dispde
sobre as diretrizes para promocao, protecao e defesa dos direitos humanos das pessoas em situacdo de rua,
de acordo com a Politica Nacional para Populacdo em Situacao de Rua;

CONSIDERANDO a Resolucdo n°® 425/2021 do Conselho Nacional de Justica, que Institui, no ambito do
Poder Judiciario, a Politica Nacional Judicial de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccio-
nalidades.

CONSIDERANDO o Comentario Geral n° 21 (2017) do Comité dos Direitos da Crianca da Organizacao das
Nac¢oes Unidas sobre as criancas em situacao de rua;

CONSIDERANDO a jurisprudéncia do Sistema Interamericano de Direitos Humanos sobre a tematica, em
especial a sentenca no caso Villagran Morales e outros (“Meninos de Rua”) vs. Guatemala, em que a Corte
Interamericana de Direitos Humanos reforca o dever de protecao e garantia dos direitos humanos de crian-
¢as em situacao de rua;

CONSIDERANDO o relatério produzido pelo“Comité do Atendimento a Populacao em Situacdo de Rua’ ins-
tituido pelo Ato Normativo DPG n° 267, de 19 de agosto de 2024 para estudos sobre as praticas e aperfeico-
amento do atendimento a populacdo em situacao de rua pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo;

CONSIDERANDO as especificidades dos/as usudrios/as da Defensoria Publica que estdo em situacdo de rua,
os/as quais possuem dificuldade em retornar em dias e horérios especificos para atendimento, em razdo
de sua extrema vulnerabilidade;

A DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTADO, com fundamento no artigo 19, incisos Il, lll e IV da Lei Comple-
mentar estadual 988/2006, resolve:

Capitulo | - Disposi¢oes Gerais

Artigo 1°. Estas diretrizes tém por objetivo regulamentar e orientar a atuacao da Defensoria Publica do
Estado de Sdo Paulo na promocao, protecao e defesa dos direitos da populacdo em situacao de rua, com
base em principios constitucionais, tratados internacionais de direitos humanos e legislacdes nacionais.

Artigo 2°. A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo reconhece a populacdo em situagcdo de rua como o
grupo populacional heterogéneo que tem em comum a falta de moradia e utiliza os logradouros publicos
como espaco de moradia e de sustento, bem como as unidades de acolhimento institucional para pernoite
eventual ou provisorio, podendo tal condicdo estar associada a outras vulnerabilidades como a pobreza e
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados.

Paragrafo Unico - Para assegurar o gozo ou exercicio de direito, especialmente o de atendimento especia-
lizado, equitativo e prioritario pela Defensoria Publica, serdo consideradas a trajetéria de rua e a heteroge-
neidade da populacdo em situacdo de rua, notadamente, quanto ao nivel de escolaridade, naturalidade,
nacionalidade, identidade(s) de género, caracteristicas culturais, étnicas, raciais, geracionais e religiosas,
e com atengao aos aspectos interseccionais no atendimento a essa populacdo, pensando em mulheres,
populacdo LGBTQIA+, criancas e adolescentes, pessoas idosas, populacdo negra, pessoas egressas do sis-
tema prisional, migrantes, povos indigenas e outras populacdes tradicionais, pessoas com deficiéncia, com
especial atencado as pessoas em sofrimento mental, incluindo aquelas que fazem uso abusivo de alcool e
outras drogas.




Artigo 3°. A atuacdo da Defensoria sera orientada pelos seguintes principios:

| - Respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - Garantia de acesso desburocratizado e prioritario a justica, com estratégias que superem barreiras como
auséncia de documentos, residéncia fixa, tipo de vestimenta ou exclusdo digital;

Il - Promocao do acesso integral a politicas e servigos publicos;

IV - Defesa contra todas as formas de violéncia, com especial atencdo a violéncia institucional e discrimina-
¢Oes interseccionais;

V - Nao criminalizagdo e nao estigmatizacao das pessoas em situacao de rua, mediante, entre outros, uso
de linguagem que ndo reforce preconceitos e visdes higienistas;

VI - Respeito a autonomia individual;
VIl - Enfrentamento ao racismo estrutural e institucional;
VIIl - Garantia da igualdade material através da promogao de medidas afirmativas;

IX - Escuta ativa e humanizada, assegurando que as pessoas atendidas participem das decisdes que impac-
tam suas vidas;

X - Defesa dos direitos das criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres, idosos, pessoas LGB-
TQIA+, negras, indigenas e outras populac¢des historicamente marginalizadas em situacao de rua.

Capitulo Il - Diretrizes Operacionais

Artigo 4°. A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo garantird atendimento juridico gratuito e integral
a populagao em situacao de rua, em todas as suas Unidades, com estratégias que incluam:

| - Atendimento direto e em regime de portas abertas, sem necessidade de agendamento prévio;
Il - Classificagdo das demandas como sensiveis e prioritarias;

Il - Atendimento independentemente da apresentacao de documentos pessoais, quando constatado que
a parte interessada ndo os possui, e adocao de medidas para requerer as respectivas segundas-vias, quan-
do cabivel;

IV- Dispensa da avaliacdo financeira;

V - Atendimento humanizado, consistente em abordagem que considera a dignidade, autonomia e parti-
cipacao ativa das pessoas atendidas, respeitando suas especificidades e considerando a heterogeneidade
da populacdo em situacao de rua, nos termos do artigo 2°, paragrafo Unico;

VI - Escuta ativa, entendida como pratica de acolhimento que promove um espaco de didlogo seguro e res-
peitoso, essencial para o fortalecimento da autonomia, construcdo de vinculos e participacdo do usudrio
nas decisdes que impactam sua vida.




VIl - Atendimento itinerante em locais estratégicos, incluindo vias publicas com concentracao de pessoas
em situacao de rua, centros de acolhida, CREAS, Centros Pop, e outros equipamentos socioassistenciais e
de saude;

VIl - Plantbes em postos avangados, organizados em parceria com entidades publicas e privadas;

VIII - Acompanhamento integral de demandas juridicas e sociais, mediante encaminhamentos responsa-
veis e referenciados, sempre por escrito, com foco em solucdes que promovam a inclusdo social e a auto-
nomia.

IX — Priorizacao da resolucao extrajudicial de conflitos, utilizando mecanismos como a conciliagdo e media-
¢ao, com apoio da equipe multidisciplinar, sempre que possivel, ressalvados casos de violéncia doméstica
em que ndo haja concordancia expressa da vitima, nos termos da Tese Institucional n° 150 da Defensoria
Publica;

X - Valorizacao do atendimento juridico integral e multidisciplinar, respeitada a autonomia da pessoa em
situacao de rua em relacdao aos encaminhamentos realizados, inclusive dentro da prépria Defensoria, ado-
tando-se as medidas judiciais cabiveis ap6s o esgotamento das articulagdes extrajudiciais;

Xl — Atuacao em demandas coletivas, em articulacdo com a sociedade civil, movimentos sociais, universi-
dades e rede de protecao;

Xll - Coproducgao de provas, garantido o protagonismo do individuo na resolucao de suas demandas, com
facilitacdo de acesso a documentos e informacées a partir de bancos de dados disponiveis a Defensoria
Publica.

Artigo 5°. A organizagao do atendimento devera incluir:

| - Equipes multidisciplinares capacitadas, compostas por Defensores/as Publicos/as, assistentes sociais,
psicologos/as, profissionais administrativos/as de apoio, estagiarios/as;

Il - Registro detalhado no sistema de atendimento (DOL), insercdo de tarja especifica “pop rua’, com desig-
nacao do/a defensor/a de referéncia nas observagées sobre o/a usuario/a, registro dos termos “pessoa em
situacao de rua” no campo “endereco’, insercao de “novo problema” no respectivo campo “posto avancado”
da Unidade especifico para o atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua e sinalizacdo de
caso complexo, quando cabivel;

[l -Uso de ferramentas tecnoldgicas para agilizar os processos e ampliar o acesso a justica.

Capitulo Il - Articulacdo em Rede
Artigo 6°. A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo atuara em parceria com:

| - Orgéos do sistema de justica, tais como o Judiciario Estadual e Federal, Ministérios Publicos, Procurado-
rias e OAB;

| - Orgéos e servicos publicos municipais, estaduais e federais, como CRAS, CREAS, Centros Pop, e servicos
de saude e educacao;




Il - Organizacbes da sociedade civil e movimentos sociais ligados a defesa da populacdo em situacao de
rua;

Il - Comités intersetoriais e conselhos de direitos humanos, garantindo o acompanhamento de politicas
publicas voltadas ao segmento;

IV - Instituicdes académicas para promover estudos e extensao universitaria voltados a protecao e inclusao
da populacdo em situacao de rua.

Artigo 7°. A Defensoria fomentara redes locais de protecao, estabelecendo fluxos claros para:

| - Encaminhamento de demandas individuais e coletivas, com a criacdo, em cada Unidade, de e-mail espe-
cifico para recepcao de demandas;

Il - Visitas técnicas a servicos publicos voltados a populacao em situagao de rua;

Il - Realizacao de reunides regulares com representantes da rede socioassistencial, de satde e demais ser-
vicos publicos para debates sobre casos especificos e desafios no atendimento da populacdo em situacao
de rua.

Paragrafo Unico — Os fluxos de atendimento serdo divulgados por meio digital, além de folders e cartazes
impressos a serem afixados em servicos publicos voltados a populacdo em situacdo de rua.

Capitulo IV - Educacao em Direitos e Capacitacao
Artigo 8°. A Defensoria promoverd a educacao em direitos por meio de:

| - Criacdo e distribuicdo de materiais informativos sobre os direitos da populacdo em situacao de rua;

Il - Realizagao de eventos, semindrios e oficinas voltados a sensibilizacdo de servidores, agentes publicos e
sociedade civil;

Il - Atividades de educacao em direitos e campanhas de comunicacao para combater estigmas e precon-
ceitos relacionados a situagao de rua

Paragrafo Unico - Anualmente, no més de agosto, a Defensoria realizara atividades educativas e de atendi-
mento na semana de luta da populagao em situagao de rua.

Artigo 9°. A capacitacao para a atividade sera continua e contara com a participagao das pessoas em situ-
acao de rua, devendo abordar os seguintes temas:

| - Atendimento humanizado e escuta ativa;

Il - Temas de direitos humanos, dentre os quais racismo estrutural, violéncia institucional, violéncia de gé-
nero, capacitismo, diversidade sexual, saide mental, uso abusivo de substancias, entre outros;

Il - Ferramentas para mediacao de conflitos e resolucao extrajudicial de demandas;

IV — Compartilhamento de boas praticas e casos exitosos.




Capitulo V - Monitoramento e Avaliacao

Artigo 10. A Defensoria Publica monitorara continuamente a eficicia das politicas de atendimento a po-
pulacdo em situacdo de rua por meio de relatérios produzidos a partir do Sistema DOL, constando indica-
dores sobre o volume e o perfil das demandas atendidas.

Artigo 11. Os dados coletados para fins de monitoramento serao tratados conforme a Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (LGPD), assegurando a privacidade e o uso ético das informacdes.

Capitulo VI - Disposicoes Finais

Artigo 12. Estas diretrizes entram em vigor na data de sua publicacao, devendo ser revisadas periodica-
mente para assegurar a sua efetividade e adequacdo as demandas sociais.

ATO N° __, DA 22 ou 32 DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTADO

Este modelo pode ser adaptado para cada unidade, respeitando especificidades locais e acordos firmados
com prefeituras ou entidades parceiras.

Regulamenta a atuacgéo de Defensoras e Defensores Publicos na prestacéo de assisténcia juridica a populagéo
em situacdo de rua.

CONSIDERANDO a missao da Defensoria Publica de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos ne-
cessitados, promovendo os direitos humanos e garantindo o acesso a justica, nos termos do art. 134 da
Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a relevancia da parceria entre a Defensoria Publica e os municipios para a garantia de
direitos da populacao em situacao de rua, conforme diretrizes da Politica Nacional para Populacdo em Si-
tuacao de Rua (Decreto n° 7.053/2009);

CONSIDERANDO o compromisso com a eficiéncia, celeridade e descentralizacao gradativa do atendimen-
to, ampliando o acesso a justica nos municipios do interior, regiao metropolitana e nas areas descentrali-
zadas da capital;

A SEGUNDA/TERCEIRA SUBDEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTADO, com fundamento no artigo 1°, Il
“a", do Ato do Defensor Publico-Geral do Estado, de 17-11-2017, publicado no DO de 18-11-2017, resolve:

Artigo 1°. Este Ato regulamenta a atuacdo da Defensoria Publica na prestacdo de assisténcia juridica a
populacdo em situacao de rua no Municipio de / na Unidade de da Capital, a ser realizado em
posto avancado de atendimento no Centro POP de / Centro de Acolhida

e por meio de atendimento itinerante em locais estratégicos previamente definidos pela Coordenacao da
Unidade.

Artigo 2°. A atuacao dos/as Defensores/as Publicos/as inscritos/as na atividade de que trata este Ato en-
volverd as seguintes atribuicdes:

| - prestacao de orientacao juridica integral as pessoas em situacao de rua, com a presenca de quadro de
apoio destacado para esse atendimento;




Il - elaboracao, cadastramento e distribuicao de peti¢des iniciais, inclusive com tutelas de urgéncia, assim
como a adogao de todas as medidas juridicas cabiveis, com encaminhamento da documentagao ou noticia
de peticionamento a Coordenacao da Unidade responsavel pelo acompanhamento do processo ou ao sis-
tema de Peticionamento Integrado, conforme termo de Cooperacao do CONDEGE, na hipdtese de atuacao
fora do Estado de Sao Paulo;

[l - atendimento em qualquer matéria de atribuicdo da Defensoria Estadual, com adocao das providéncias
cabiveis em favor do/a interessado/a, inclusive o peticionamento, se o caso, com comunicacao direta ao/a
Defensor Natural, evitando o deslocamento do/a usuario/a a Unidade quando nao houver necessidade;

IV - atuacdo em face de 6érgdos municipais ou estaduais, assim como de entidades publicas ou privadas
que desempenham atividades relacionadas ao atendimento da populacdo em situacao de rua, adotando
todas as providéncias cabiveis, entre elas o estabelecimento de contato telefénico, expedicdo de oficios,
realizacao de reunides e visitas, bem como a utilizacdo dos fluxos existentes no servico;

V - prestacao de informagdes ao/a usuario/a sobre o andamento de processos a ele/a diretamente rela-
cionados no momento do atendimento, independentemente da natureza da matéria, mediante consulta
aos respectivos bancos de dados disponiveis, inclusive aqueles relacionados a execucao penal, se cabivel;

VI - tentativa de solucdo extrajudicial de conflitos, utilizando mecanismos como a conciliacdo e mediacéao,
com apoio da equipe multidisciplinar, sempre que possivel, ressalvados casos de violéncia doméstica em
que nao haja concordancia expressa da vitima, nos termos da Tese Institucional n° 150 da Defensoria Pu-
blica;

VIl — apuragao preliminar de casos envolvendo violéncia contra pessoas em situacao de rua mediante ado-
¢do de todas as medidas cabiveis por parte do/a Defensor/a Natural, incluindo colheita dos respectivos
relatos dos/as usuarios/as e de eventuais testemunhas, promocdo de medidas extrajudiciais relativas a
obtencao de informacdes complementares e apuracao das respectivas responsabilidades, com posterior
noticia ao Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos para ciéncia;

VIl - elaboracao de mensagem ao Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos nos casos em
gue sejam identificadas demandas relacionadas a direitos difusos ou coletivos da populacdo em situacdo
de rua apenas para ciéncia ou eventual pedido de suporte, sem prejuizo da adoc¢ao, pelo/a Defensor/a na-
tural, de todas as medidas cabiveis, ainda que de carater coletivo;

IX - participacdo obrigatéria em reunides, eventos e cursos de capacitacao relacionados ao tema, mediante
prévia convocacgao;

X - realizacdo dos plantdes de atendimento perene na sede da Defensoria ou em postos avancados situa-
dos em equipamentos da prefeitura ou outro/a parceiro/a, seguindo a periodicidade e demais especifica-
¢Oes estabelecidos no respectivo ato de inscricao;

Xl - realizacao de atendimentos itinerantes externos em equipamentos da rede socioassistencial, como
centros de acolhida, Centros Pop e CREAS e/ou locais de grande concentracdo de pessoas em situacdo
de rua, podendo contar com apoio da Unidade Mével da Defensoria Publica, nos periodos matutino ou
noturno, sendo obrigatério, no minimo, 2 (dois) atendimentos itinerantes por Defensor/a no periodo de
designacdo de 6 (seis) meses.

XI- estabelecimento de vinculo com o/a usuério/a ao/a mesmo/a Defensor/a a partir de escuta ativa, inclu-
sive para atendimentos futuros, salvo absoluta impossibilidade ou motivo relevante a ser avaliado pelo/a
coordenador/a responsavel;




Xl - Coproducao de provas, garantido o protagonismo do individuo na resolucao de suas demandas, com
facilitacao de acesso a documentos e informacdes a partir de bancos de dados disponiveis a De-
fensoria Publica.

§ 1°.Nos casos em que for indispensavel o encaminhamento do/a usudrio/a a outros érgaos da Defensoria
Publica ou externos a ela, este devera ser feito sempre por escrito, mediante entrega de oficio ou memo-
rando assinado e datado ao/a usuario/a, inclusive nos casos em que tenha havido contato prévio com o
6rgao que recepcionard a demanda.

§ 20. O acolhimento inicial a populacdo em situacdo de rua devera ser feito no regime de porta-abertas
dentro do horario de funcionamento do publico em geral em todas as Unidades da Defensoria, priorizan-
do-se o encaixe para atendimento imediato ou, na impossibilidade, agendamento em data mais préxima.

§ 3°. Os casos que necessitem da adoc¢do de providéncias urgentes, tais como mandados judiciais ativos,
bloqueio de contas, matérias de saude, infancia civel e violéncia doméstica ou institucional deverao ser
atendidos em carater preferencial, independentemente do horario de chegada a Unidade.

§ 4°, Os usuarios deverao ser cadastrados no sistema Defensoria On-Line (DOL) com:

| - insercdo de tarja especifica “pop rua’, com designagdo do/a defensor/a de referéncia nas observagoes
sobre o/a usuario/a;

Il - registro dos termos “pessoa em situagdo de rua” no campo “endereco”;

Il - insercdo de “novo problema” no respectivo campo “posto avancado” da Unidade especifico para o aten-
dimento especializado a populacdo em situagédo de rua;

IV - inclusao do relato detalhado dos atendimentos prestados nos campos “Atendimento Inicial” e “Aten-
dimento Inicial em Continuidade”, com atualizacdo correspondente a cada retorno ou ato praticado, re-
gistrando-se sinteticamente o objeto da solicitacao, as providéncias adotadas, pendéncias e os resultados
obtidos, com a respectiva data do atendimento.

§ 5°. A denegacao de atendimento pode ocorrer apenas mediante andlise minuciosa do caso, pelo menos
apo6s dois atendimentos ou por autorizacao explicita da Coordenac¢ao do Atendimento Especializado a Po-
pulacdo em Situacdo de Rua, observando-se a Deliberacdo CSDP n° 89/2008 e cadastrando-se no sistema
Defensoria On-Line (DOL) as razbes da denegacdo;

§ 6°. O/A Defensor/a Publico/a designado/a devera requerer acesso aos sistemas GEPEN, INFOSEG, SISA/
SISRUA, ARISP, CRC/ARPEN e CADUNICO.

§7°. O/a usuario/a deve ser orientado/a sobre o encaminhamento do seu caso a Unidade que acompanha-
ra a continuidade da demanda, com fornecimento de memorando escrito contendo o nimero do processo
e Vara, se houver, bem como os correspondentes endereco e telefone da Unidade receptora;

§ 8° Os encaminhamentos de casos a rede de servicos serao feitos por meio de oficio, com nimero de con-
trole préprio, com fornecimento de cépia impressa ao usuario;




§ 9°. Em casos complexos ou/e sensiveis, o/a defensor/a de referéncia contatara o/a defensor/a que acom-
panhara a demanda em continuidade para detalhar o histérico do caso e, caso necessario, solicitara agen-
damento de retorno do/a usuario/a para contato com o/a novo/a defensor/a;

§ 10° As peticdes iniciais distribuidas deverao imediatamente ser encaminhadas por mensageria institu-
cional com o protocolo digital ao setor administrativo da respectiva Unidade, para controle e providéncias
locais relacionadas ao acompanhamento da demanda.

Artigo 3°. A atividade regulamentada pelo presente Ato serd realizada sem prejuizo das atribuicdes ordi-
ndrias dos/as Defensores/as Publicos/as designados/as, que fardo jus a:

I- gratificacao prevista no art. 6°, inciso |, c. c. art. 7°, a, ambos da Deliberacdo CSDP n° 340, de 28 de agosto
de 2017, na proporg¢ao de 10% dos vencimentos de Defensor Publico Nivel | por cada més, ou;

Il - compensacao nao indenizavel, prevista no artigo 1°-A, da Deliberacao CSDP n° 340/2017 c/c artigo 2°,
da Deliberagao CSDP n°. 441/2024, na proporc¢ao de 02 (duas) compensacdes por més de atuacao.

Artigo 4°. Os/as Defensores/as Publicos/as inscritos/as na atividade participarao de plantdes regulares
no formato de posto avancado, a serem realizados no CENTRO POP do Municipio ou outro equipamento,
para atendimento a populacdo em situacdo de rua, com duracdo minima de 3 (trés) horas, organizados nas
seguintes condicoes:

| - Plantdes realizados preferencialmente 1 (uma) vez ao més, em hordrio acordado com o servigo, conside-
rando o periodo de maior presenca de pessoas, preferencialmente de manha ou de noite;

Il - Organizacédo de escalas de duplas ou trios pela Coordenacédo da Unidade, com presenca obrigatdria de
pelo menos um/a defensor/a em cada plantao;

Il - O/A Defensor/a Publico/a designado/a deverd constar ao menos uma vez na escala mensal de atendi-
mento externo especializado a populacdo em situacdo de rua, seja em equipamento previamente constan-
te no ato de inscricao, seja na escala de atendimento itinerante, reuniao de rede, atividade de capacitagao
e/ou atendimento a caso complexo, exceto quando em gozo de férias por periodo de 30 (trinta) dias no

A

mes.

Artigo 5°.0/a Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade devera comparecer a ao menos 2 (dois) atendi-
mentos itinerantes em outros locais por semestre, inclusive fora do territério de sua Unidade, em local, dia
e horario a ser definido pela Coordenacao da Unidade

Artigo 6°. Em caso de auséncia excepcional e justificada de Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade,
este devera comunicar a Coordenacao do Atendimento, com 48 horas de antecedéncia, sempre que possi-

vel, devendo ser escalado/a para nova data, priorizando-se a eficiéncia e a continuidade do servigo publico.

§ 1°. Em caso de gozo de abonos e compensacdes pelo/a Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade que
o impossibilitem de comparecer ao atendimento, este devera ser escalado para nova data, priorizando-se
a eficiéncia e a continuidade do servico publico.
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§ 2°0. A permuta de dias entre Defensores/as Publicos/as designados/as é de sua exclusiva responsabilida-
de, ndo sendo oponivel a Administragao.

Artigo 7°. O/a Defensor/a Publico/a deverd comunicar a Coordenagdo da Unidade sobre qualquer afas-
tamento igual ou superior a 15 dias, mediante o envio de correspondéncia eletrénica, com antecedéncia
minima de 30 dias.

Paragrafo Unico. No caso de afastamento superior a 30 (trinta) dias ininterruptos ou 45 (quarenta e cinco)
dias nao sequenciais no periodo de designacao, o Defensor Publico terd cessada sua designacao para o
exercicio da atividade.

Artigo 8°. A participacdo nas atividades regulamentadas por este Ato sera realiza-
da sem prejuizo das atribuicbes ordinarias do membro da Defensoria Publica designado.
Pardgrafo Unico. O deslocamento necessdrio para a realizacdo das atividades serd conside-
rado no planejamento das designacdes, sendo garantida a devida compensacdo de tempo.

Artigo 9°. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

ATO CONJUNTO Ne , DA SEGUNDA E TERCEIRA SUBDEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO
ESTADO,DE__ / /|

Regulamenta a atuacao de Defensores/as Publicos/as na prestacdo de assisténcia juridica a populagao
em situacao de rua e revoga o Ato n° 8, da Segunda Subdefensora Publica-Geral do Estado, de 11-12-2017.

Considerando a atuacdo da Defensoria Publica do Estado na assisténcia juridica a populacdo em situacdo
de rua na cidade de Sao Paulo, com atendimento realizado na regiao central, a Rua Boa Vista, n® 150;

Considerando a necessidade sempre permanente de aprimoramento desse atendimento, com estabele-
cimento de tarefas e fluxos para encaminhamentos especialmente criados para o enfrentamento das de-
mandas recorrentes dessa populacao, dispensando celeridade e eficiéncia a atuacao;

Considerando a necessidade de descentralizacao gradativa do atendimento para outras unidades da De-
fensoria Publica, em regides distantes do centro da Capital e na Regiao Metropolitana e interior, facilitando
0 acesso da populacao em situagao de rua que nao estd localizada nas proximidades do atendimento

central;

Considerando a valorosa contribuicdo do Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos da Defen-
soria Publica na criacdo da politica e no aprimoramento do atendimento especializado da Capital;

Considerando as contribuicdes do “Comité do Atendimento a Populacao em Situacao de Rua’, instituido
pelo Ato Normativo DPG n° 267, de 19 de agosto de 2024 para estudos sobre as praticas e aperfeicoamento
do atendimento a populacao em situacdo de rua pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

AS SEGUNDA E TERCEIRA SUBDEFENSORIAS PUBLICAS-GERAIS DO ESTADO, com fundamento no artigo 1°,
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l, “a", do Ato do Defensor Publico-Geral do Estado, de 17-11-2017, publicado no DO de 18-11-2017, resol-
vem:

Artigo 1°. O presente Ato regulamenta a atuacao da Defensoria Publica na prestacao de assisténcia juridi-
ca a populacao em situagao de rua na Capital, Regiao Metropolitana e interior.

Paragrafo Unico: O atendimento devera ser realizado com base em principios de acessibilidade, resolutivi-
dade, eficiéncia, escuta ativa e acolhimento humanizado, com apoio da equipe multidisciplinar e respeito
aos fluxos padronizados.

Artigo 2°. A atuacao dos/as Defensores/as Publicos/as inscritos/as na atividade de que trata este Ato en-
volverd as seguintes atribuicoes:

| - prestacao de orientacao juridica integral as pessoas em situacdo de rua, com a presenca de quadro de
apoio destacado para esse atendimento;

Il - elaboracao, cadastramento e distribuicao de peti¢des iniciais, inclusive com tutelas de urgéncia, assim
como a adogao de todas as medidas juridicas cabiveis, com encaminhamento da documentagao ou noticia
de peticionamento a Coordenacao da Unidade responsavel pelo acompanhamento do processo ou ao sis-
tema de Peticionamento Integrado, conforme termo de Cooperacdao do CONDEGE, na hipotese de atuacao
fora do Estado de Sao Paulo;

[l - atendimento em qualquer matéria de atribuicdo da Defensoria Estadual, com adocao das providéncias
cabiveis em favor do/a interessado/a, inclusive o peticionamento, se o caso, com comunicagdo direta ao/a
Defensor Natural, evitando o deslocamento do/a usuario/a a Unidade quando nao houver necessidade;

IV - atuacdo em face de 6érgdos municipais ou estaduais, assim como de entidades publicas ou privadas
que desempenham atividades relacionadas ao atendimento da populacdo em situacdo de rua, adotando
todas as providéncias cabiveis, entre elas o estabelecimento de contato telefénico, expedicdo de oficios,
realizacao de reunides e visitas, bem como a utilizacdo dos fluxos existentes no servico;

V - prestacao de informacdes ao/a usuério/a sobre o andamento de processos a ele/a diretamente rela-
cionados no momento do atendimento, independentemente da natureza da matéria, mediante consulta
aos respectivos bancos de dados disponiveis, inclusive aqueles relacionados a execugao penal, se cabivel;

VI - tentativa de solucédo extrajudicial de conflitos, utilizando mecanismos como a conciliacdo e mediacao,
com apoio da equipe multidisciplinar, sempre que possivel, ressalvados casos de violéncia doméstica em
que nao haja concordancia expressa da vitima, nos termos da Tese Institucional n° 150 da Defensoria Pu-
blica;

VIl - apuracgao preliminar de casos envolvendo violéncia contra pessoas em situacao de rua mediante ado-
¢do de todas as medidas cabiveis por parte do/a Defensor/a Natural, incluindo colheita dos respectivos
relatos dos/as usuarios/as e de eventuais testemunhas, promocdo de medidas extrajudiciais relativas a
obtencao de informacdes complementares e apuracdo das respectivas responsabilidades, com posterior
noticia ao Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos para ciéncia;

VIII - elaboracdo de mensagem ao Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos nos casos em
que sejam identificadas demandas relacionadas a direitos difusos ou coletivos da populacdo em situacdo
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de rua apenas para ciéncia ou eventual pedido de suporte, sem prejuizo da adocao, pelo/a Defensor/a na-
tural, de todas as medidas cabiveis, ainda que de carater coletivo;

IX - participagcao obrigatéria em reunides, eventos e cursos de capacitacao relacionados ao tema, mediante
prévia convocacao;

X - realizacdo dos plantdes de atendimento perene na sede da Defensoria ou em postos avancados situa-
dos em equipamentos da prefeitura ou outro/a parceiro/a, seguindo a periodicidade e demais especifica-
¢Oes estabelecidos no respectivo ato de inscricao;

Xl - realizacdo de atendimentos itinerantes externos em equipamentos da rede socioassistencial, como
centros de acolhida, Centros Pop e CREAS e/ou locais de grande concentracao de pessoas em situagao
de rua, podendo contar com apoio da Unidade Movel da Defensoria Publica, nos periodos matutino ou
noturno, sendo obrigatdrio, no minimo, 2 (dois) atendimentos itinerantes por Defensor/a no periodo de
designacdo de 6 (seis) meses.

XI- estabelecimento de vinculo com o/a usuario/a ao/a mesmo/a Defensor/a a partir de escuta ativa, inclu-
sive para atendimentos futuros, salvo absoluta impossibilidade ou motivo relevante a ser avaliado pelo/a
coordenador/a responsavel;

Xl - coproducgao de provas, garantido o protagonismo do individuo na resolucao de suas demandas, com
facilitacdo de acesso a documentos e informacdes a partir de bancos de dados disponiveis a Defensoria
Publica.

§ 1°.Nos casos em que for indispensavel o encaminhamento do/a usudrio/a a outros érgaos da Defensoria
Publica ou externos a ela, este devera ser feito sempre por escrito, mediante entrega de oficio ou memo-
rando assinado e datado ao/a usudrio/a, inclusive nos casos em que tenha havido contato prévio com o
orgao que recepcionara a demanda.

§ 2°. O acolhimento inicial a populacdo em situacdo de rua deverd ser feito no regime de porta-abertas
dentro do horario de funcionamento do publico em geral em todas as Unidades da Defensoria, priorizan-
do-se o encaixe para atendimento imediato ou, na impossibilidade, agendamento em data mais préxima.

§ 3°. Os casos que necessitem da adocao de providéncias urgentes, tais como mandados judiciais ativos,
bloqueio de contas, matérias de saude, infancia civel e violéncia doméstica ou institucional deverao ser
atendidos em carater preferencial, independentemente do horario de chegada a Unidade.

§ 4°, Os usuarios deverao ser cadastrados no sistema Defensoria On-Line (DOL) com:

| - insercao de tarja especifica “pop rua’, com designacao do/a defensor/a de referéncia nas observacdes
sobre o/a usuario/a;

Il - registro dos termos “pessoa em situagao de rua” no campo “endereco”;

Il - insercao de “novo problema” no respectivo campo “posto avancado” da Unidade especifico para o aten-
dimento especializado a populagao em situagao de rua;

IV - inclusdo do relato detalhado dos atendimentos prestados nos campos “Atendimento Inicial” e “Aten-
dimento Inicial em Continuidade’, com atualizacdo correspondente a cada retorno ou ato praticado, re-
gistrando-se sinteticamente o objeto da solicitacdo, as providéncias adotadas, pendéncias e os resultados
obtidos, com a respectiva data do atendimento.




§ 5°. A denegacao de atendimento pode ocorrer apenas mediante andlise minuciosa do caso, pelo menos
apos dois atendimentos ou por autorizacao explicita da Coordenac¢ao do Atendimento Especializado a Po-
pulacdo em Situacdo de Rua, observando-se a Deliberacdo CSDP n° 89/2008 e cadastrando-se no sistema
Defensoria On-Line (DOL) as razbes da denegacao;

§ 6°. O/A Defensor/a Publico/a designado/a devera requerer acesso aos sistemas GEPEN, INFOSEG, SISA/
SISRUA, ARISP, CRC/ARPEN e CADUNICO.

§7°. O/a usuario/a deve ser orientado/a sobre o encaminhamento do seu caso a Unidade que acompanha-
ra a continuidade da demanda, com fornecimento de memorando escrito contendo o nimero do processo
e Vara, se houver, bem como os correspondentes endereco e telefone da Unidade receptora;

§ 8° Os encaminhamentos de casos a rede de servicos serao feitos por meio de oficio, com nimero de con-
trole préprio, com fornecimento de cépia impressa ao usuario;

§ 90, Em casos complexos ou/e sensiveis, o/a defensor/a de referéncia contatara o/a defensor/a que acom-
panhara a demanda em continuidade para detalhar o histérico do caso e, caso necessario, solicitard agen-
damento de retorno do/a usudrio/a para contato com o/a novo/a defensor/a;

§ 10. As peticoes iniciais distribuidas deverao imediatamente ser encaminhadas por mensageria institu-
cional com o protocolo digital ao setor administrativo da respectiva Unidade, para controle e providéncias

locais relacionadas ao acompanhamento da demanda.

Artigo 3°. A atividade regulamentada pelo presente Ato serd realizada sem prejuizo das atribuicdes ordi-
narias dos/as Defensores/as Publicos/as designados/as, que fardo jus a:

I- gratificacao prevista no art. 6°, inciso |, c. c. art. 7°, a, ambos da Deliberacdo CSDP n° 340, de 28 de agosto
de 2017, na proporcao de 10% dos vencimentos de Defensor Publico Nivel | por cada més, ou;

Il - compensacao nao indenizavel, prevista no artigo 1°-A, da Deliberacao CSDP n° 340/2017 c/c artigo 2°,
da Deliberagao CSDP n°. 441/2024, na proporc¢ao de 02 (duas) compensacdes por més de atuacao.

§ 1°. 0 pagamento da gratificacdo sera devido a partir do efetivo inicio das atividades, podendo ser suspen-
so caso haja interrupcao da prestacao do atendimento de que trata este Ato.

§ 2. Caso se mostre oportuna e necessaria a ampliacao do numero de dias semanais de atendimento ou do
numero de Defensores/as Publicos/as designados/as, serao convocados/as primeiramente os/as suplentes
existentes, apds o que, se preciso, serao abertas novas inscricoes.

§ 30, O/a Defensor/a Publico/a fica responséavel pelo cumprimento do horério de plantao especificado no
respectivo ato de inscricdo, nao podendo haver prejuizo a atividade em razdo do tempo de deslocamento
entre o local de atendimento e o de sua atuacgao ordinaria.

§ 4°Terdo prioridade na inscricao para a atividade os/as membros/as do Nucleo Especializado de Cidadania
e Direitos Humanos, em razao da pertinéncia tematica entre as atividades do érgdo e os atendimentos de

que trata este ato.
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DA COORDENAGCAO DO ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA

Artigo 4°. O/A Coordenador/a do Atendimento a Populacdao em Situacdo de Rua serd responsavel pela
gestao técnica e administrativa das atividades de assisténcia juridica a este publico, promovendo articula-

¢ao interna e externa, integracao das a¢des e desenvolvimento continuo dos servigos.

Artigo 5°. Sao atribuicoes do/a Coordenador/a, em contato articulado com o Nucleo Especializado de
Cidadania e Direitos Humanos e demais Nucleos interessados:

| - Planejar, organizar e monitorar as escalas de plantao, inclusive do atendimento itinerante e em postos
avancados, considerando a distribuicao equilibrada entre os/as Defensores/as Publicos/as designados/as
além de substituicoes e permutas, garantindo a continuidade do atendimento.

Il - Identificar e gerir atendimentos complexos, assumindo a coordenacéo direta de casos que demandem
articulacdo entre diversas unidades da Defensoria Publica e/ou interven¢do emergencial ou a¢des estru-
turais.

Il - Supervisionar o referenciamento de casos a outras unidades ou servicos, assegurando encaminhamen-
tos referenciados e acompanhamento do retorno dos encaminhamentos realizados.

IV - Promover reunides regulares com representantes da rede socioassistencial, fortalecen-
do a articulagdo com equipamentos como CREAS, Centros Pop e outras entidades relevantes;
V - Atuar na articulagao de fluxos entre servigos publicos e privados, ampliando o suporte a populacdo em
situacao de rua e fortalecendo parcerias;

VI - Encaminhar casos que demandem respostas especificas para servi¢os externos especializados, monito-
rando a resolucao das demandas;

VIl - Participar de reunides com o Executivo Municipal e Estadual para apresentar demandas e propor so-
lucdes voltadas a resolucdo de casos individuais ou coletivos envolvendo a populacao em situacao de rua;

VIII - Manter didlogo continuo com a sociedade civil organizada, promovendo a¢des conjuntas e estraté-
gias para a defesa dos direitos da populacdo atendida;

IX - Organizar eventos, seminarios e workshops para a promocao de direitos e sensibilizacao social, envol-
vendo servidores/as, sociedade civil e a rede de apoio;

X - Desenvolver e distribuir materiais educativos que informem sobre os direitos e servicos disponiveis a
populacdao em situacao de rua;

XI - Monitorar os indicadores de desempenho e qualidade do atendimento, elaborando relatérios periédi-
cos semestrais com analises e propostas de melhorias;

XII - Propor ajustes nos fluxos de atendimento e processos internos, submetendo-os a aprovacgao das ins-
tancias competentes;

XIIl - Garantir a capacitacdo continua da equipe, promovendo treinamentos e integracdo entre os profis-
sionais envolvidos;

XIV - Identificar e propor solucdes para lacunas nos recursos humanos e materiais necessarios ao atendi-
mento;

XV - Atuar, em conjunto com os/as defensores/as plantonistas como mediador em conflitos envolvendo
usuarios e a rede de atendimento, promovendo soluc¢des extrajudiciais sempre que possivel;

XVI - Representar a Defensoria Publica em eventos e acdes estratégicas voltadas a promocao de direitos da

populacdo em situacao de rua.




DO ATENDIMENTO ITINERANTE E DO ATENDIMENTO EM POSTOS AVANCADOS

Artigo 6°. O atendimento itinerante deverd ser diferenciado de atendimentos realizados em postos avan-
cados, conforme as especificidades de cada modalidade.

| - O atendimento itinerante serd realizado de maneira pontual e organizado diretamente pela Coorde-
nacao do Atendimento Especializado a Populagao em Situacao de Rua, pelo Nucleo Especializado de Ci-
dadania e Direitos Humanos ou pela coordenacao da Unidade respectiva, com logistica e infraestrutura
geralmente providenciadas pela Defensoria Publica, incluindo transporte, montagem e desmontagem do
material necessario;

II- O atendimento em postos avancados serd realizado fora da Unidade, de maneira permanente, em parce-
ria com outras instituicdes publicas ou privadas, mediante parceria previamente firmada para fornecimen-
to da infraestrutura necessaria, como espaco fisico, acesso a internet e equipamentos basicos. A Defensoria
Publica articulara previamente com os parceiros as condicdes do atendimento, constando no respectivo
ato de inscricao o local, periodicidade e fluxo de devolutiva das demandas encaminhadas.

[l - a equipe recomendada para realizacao de atendimento itinerante ou em posto avancado sera com-
posta por pelo menos um/a Defensor/a Publico/a designado/a, um/a servidor/a de apoio administrativo
e, sempre que possivel, um/a agente da equipe multidisciplinar, como assistente social ou psicélogo/a,
com suporte técnico do/a Assistente Técnico IV, estagidrios/as de graduacdo ou de pés-graduacéo, quando
necessario.

Artigo 7°. O atendimento itinerante destinado a populacao em situacao de rua sera realizado em locais
estratégicos previamente definidos, alternando-se entre servicos voltados a populacao em situacao de rua
e locais de grande concentracao em vias e logradouros publicos, visando a prestacdo de assisténcia juridica
integral, de acordo com as seguintes diretrizes:

| - A organizacao do atendimento itinerante sera de responsabilidade da Coordenacao do Atendimento
Especializado a Populacdo em Situacdo de Rua, podendo contar com o suporte do Nucleo Especializado
de Cidadania e Direitos Humanos.

Il - A articulacao prévia com a rede local é obrigatéria, devendo incluir contato com CREAS, Centros Pop,
centros de acolhida e outros equipamentos de acolhimento, para mobilizacdo de profissionais e usuarios
na regiao onde o atendimento sera realizado.

[l - O atendimento deve ser pautado pelo principio da resolutividade, adotando-se o maximo de providén-
cias cabiveis durante sua realizacao, incluindo elaboracao de peticoes, coleta de documentos e expedicao
de oficios, avaliando a viabilidade de acompanhamento do caso por via remota pelo/a usuario/a ou com
agendamento prioritario para atendimento pessoal em continuidade na unidade responsavel.

Artigo 8°. A estrutura necessaria para a realizacdo do atendimento itinerante devera ser organizada pre-
viamente pela Coordenacao do Atendimento Especializado a Populacao em Situacdo de Rua, garantindo
a eficiéncia do servico.

| - Materiais indispensaveis para o atendimento, como formularios, peticdes e orientacdes juridicas, deve-
rao ser disponibilizados antecipadamente.

Il - Equipamentos de tecnologia da informacao, incluindo computadores, acesso a internet e impressoras,
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deverao ser providenciados para assegurar o registro e tramitacdo dos casos no sistema Defensoria Online
(DOL).

Il - A organizacao logistica do atendimento, como transporte de materiais e montagem da estrutura, de-
verd ser planejada com antecedéncia, garantindo condi¢ées adequadas para a equipe e os/as usuarios/as.

IV - O Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos oferecera suporte técnico sempre que soli-
citado.

Artigo 9°. O monitoramento e a avaliacao dos atendimentos itinerantes serao realizados pela Coordena-
¢ao, com os seguintes procedimentos:

| - Todos os atendimentos deverdo ser registrados no sistema Defensoria Online (DOL), contendo informa-
¢Oes detalhadas sobre as providéncias adotadas e os resultados alcancados.

Il - Apds cada atendimento itinerante, a equipe devera elaborar um relatério avaliativo, destacando os pon-
tos positivos, desafios e propostas de melhoria para os proximos atendimentos.

ATENDIMENTO CENTRAL NA CAPITAL

Artigo 10. A Defensoria Publica do Estado realizara plantdes de atendimento, de 4 (quatro) horas cada, das
08 as 12 horas, com um/a Defensor/a Publico/a por plantdo, nos locais de atendimento situados a Rua Boa
Vista, n° 150, Centro, Sao Paulo - SP e na Rua Professor Walter Lerner, n° 169, Barra Funda, Sao Paulo - SP.

§ 1°. Os plantdes ocorrerdao de segunda a quinta-feira, em sistema de rodizio entre os/as Defensores/as
Publicos/as designados/as, em escala a ser organizada pela Coordenacao do Atendimento a Populacdo em
Situacao de Rua.

§ 20, As sextas-feiras serdo organizados plantdes dedicados a realizacao de tratativas coletivas e reunides
com a rede, bem como a atendimentos complexos, itinerantes ou outras atividades de capacitacdo e edu-
cacao em direitos, mediante prévio contato com a Coordenacao do Atendimento Especializado a Popula-
¢ao em Situacao de Rua.

§ 30, O/a Defensor/a Publico/a devera comunicar a Coordenagdo do Atendimento qualquer afastamento
igual ou superior a 15 dias, mediante o envio de correspondéncia eletronica ao seguinte endereco: po-
prua@defensoria.sp.def.br, com antecedéncia minima de 30 dias.

§ 4°, O/A Defensor/a Publico/a designado/a deverd constar ao menos uma vez na escala mensal de aten-
dimento juridico especializado a populacdo em situagao de rua, seja nos plantdes permanentes, seja no
atendimento itinerante, exceto quando em gozo de férias por periodo de 30 (trinta) dias no més.

§ 52, No caso de afastamento superior a 30 (trinta) dias ininterruptos ou 45 (quarenta e cinco) dias nao se-
guenciais no periodo de designacao, o Defensor Publico tera cessada sua designacao para o exercicio da
atividade.

§ 6°. A permuta de dias entre Defensores/as Publicos/as designados/as é de sua exclusiva responsabilida-
de, ndo sendo oponivel a Administracao.




§ 7°. Em caso de gozo de abonos e compensacdes pelo/a Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade que
o impossibilitem de comparecer ao atendimento, este devera ser escalado para nova data, priorizando-se
a eficiéncia e a continuidade do servico publico.

§ 8°. Em caso de auséncia excepcional e justificada de Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade, este
devera comunicar a Coordenacao do Atendimento, com 48 horas de antecedéncia, sempre que possivel,
devendo ser escalado/a para nova data, priorizando-se a eficiéncia e a continuidade do servico publico.

Artigo 11. O/A Defensor/a Publico/a designado/a deverd prestar atendimento itinerante externo aos lo-
cais de realizacao de plantdes no minimo duas vezes a cada semestre, mediante escala comunicada pela
Coordenacgao do Atendimento ou/e pelo Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos com an-
tecedéncia minima de trinta dias, em cumprimento ao artigo 2°, inciso IX.

Artigo 12. A Coordenacao do Atendimento Especializado a Populacdo em Situacdo de Rua ficara responsa-
vel por organizar administrativamente os trabalhos, elaborar a escala dos plantdes e expedir comunicados
aos/as designados/as para o plantao.

ATENDIMENTO DESCENTRALIZADO NA CAPITAL, REGIAO METROPOLITANA E INTERIOR

Artigo 13. As Unidades descentralizadas da Defensoria Publica do Estado, situadas na Capital, na Regido
Metropolitana e no interior, terdo atendimento especializado a populacao em situacdao de rua em postos
avancados dentro de equipamentos especificos da rede socioassistencial, conforme previsto no respectivo
ato deinscricao.

§ 1°. Independentemente do atendimento em postos avangados, o acolhimento inicial a populagao em
situacdo de rua deve ser de porta-abertas em todas as Unidades da Defensoria Publica, dentro do horério
de funcionamento do publico em geral, priorizando-se o encaixe para atendimento imediato ou, naimpos-
sibilidade, agendamento em data mais préxima.

§ 2° Os atendimentos de demandas enviadas pela rede de servicos ou pela sociedade civil ocorrerao em
sistema de distribuicdo entre os/as Defensores/as Publicos/as designados para o atendimento especializa-
do a populacao em situacao de rua, a partir de registro e distribuicao pelo sistema DOL.

§ 30, A atividade de atendimento em postos avancados sera prestada diretamente pelos/as Defensores/
as Publicos/as em escala de duplas ou trios, a depender do tamanho do equipamento e necessidade dos
trabalhos, e serd organizada pela Coordenacao das respectivas Unidades, com periodicidade mensal e pre-
senca obrigatéria de pelo menos um/a defensor/a em cada plantao.

§ 40, O/a Defensor/a Publico/a devera comunicar a Coordenacao da Unidade sobre qualquer afastamento
igual ou superior a 15 dias, mediante o envio de correspondéncia eletronica, com antecedéncia minima de
30 dias.

§ 50, O/A Defensor/a Publico/a designado/a devera constar ao menos uma vez na escala mensal de atendi-
mento externo especializado a populacdo em situacdo de rua, seja em equipamento previamente constan-
te no ato de inscricao, seja na escala de atendimento itinerante, reuniao de rede, atividade de capacitacao
e/ou atendimento a caso complexo, exceto quando em gozo de férias por periodo de 30 (trinta) dias no
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§ 6°. No caso de afastamento superior a 30 (trinta) dias ininterruptos ou 45 (quarenta e cinco) dias ndo
sequenciais no periodo de designacgao, o/a Defensor/a Publico/a tera cessada sua designacédo para o exer-
cicio da atividade.

§ 7°. A permuta de dias entre Defensores/as Publicos/as é de sua exclusiva responsabilidade, ndo sendo
oponivel a Administracdo.

§ 8°. Em caso de gozo de abonos e compensacdes pelo/a Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade, que
o impossibilite comparecer ao atendimento, este devera ser escalado/a para nova data, priorizando-se a
eficiéncia e a continuidade do servico publico.

§ 9°. A auséncia excepcional e justificada de Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade deve ser comuni-
cada a Coordenacao Auxiliar da Unidade com 48 horas de antecedéncia sempre que possivel, devendo ser
escalado para nova data, priorizando-se a eficiéncia e a continuidade do servico publico.

Artigo 14. O/a Defensor/a Publico/a inscrito/a na atividade devera comparecer a ao menos 2 (dois) atendi-
mentos itinerantes em outros locais por semestre, inclusive fora do territério de sua Unidade, em especial
em centros de acolhida nao abrangidos no ato de inscricao ou locais de grande concentracao de pessoas
em situagao de rua.

Paradgrafo Unico. Defensores/as Publicos/as inscritos/as na atividade na Capital participardo dos atendi-

mentos itinerantes em regime de escala Unica, em atengao as disposicoes do art. 11.

Artigo 15. O dimensionamento das equipes deverd considerar:
| - Volume de demandas por regido;

Il - Recursos humanos disponiveis na Unidade;

Il - Perfil e necessidades especificas da populacdo atendida.

Paragrafo tnico. As equipes deverao contar com profissionais capacitados/as para lidar com situagdes de
saude mental, violéncia e outros desafios especificos dessa populacao.

Artigo 16. Os atendimentos deverao ser realizados em espagos que garantam:
| - Privacidade e seguranca;
Il - CondigOes de acessibilidade;

Il - Conforto minimo para usuarios e profissionais, com garantia de acesso a dgua e banheiro;

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 17. As Coordenacdes da Divisao de Atendimento Inicial Especializado ao Publico e da Divisdo de
Atendimento Inicial Criminal, em conjunto com a Coordenagao do Atendimento Especializado a Populacao
em Situacdo de rua, ficardo responsaveis por fornecer formularios e demais materiais de apoio, compilar




modelos e praticas exitosas desenvolvidas pelos/as Defensores/as Publicos/as, elaborar guias orientativos
e material de divulgagao, assim como manter reunides periddicas com o Nucleo Especializado de Cidada-
nia e Direitos Humanos, a Ouvidoria Geral e representantes das pessoas em situacdo de rua, para a avalia-
¢ao do atendimento e coleta de sugestdes de aprimoramento.

Artigo 18. Este ato entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se o Ato n° 8, da Segunda Subde-
fensora Publica-Geral do Estado, de 01/12/2017.

Anexo IV- Matriz de prioridades para orientar a expansao da
atividade especializada

Valor dos indicadores por Unidade

. Equipa-
Assle Mpsk ol Babtlay r:enfos
Defen- Oficiais/ tentes A cao total - IDH do Equipamentos da
. Munici- . Relacao PSR/ . darede = s
A sores/as Agentes las Técni- " do Muni- = Municipio rede em relacao a
Unidade pio ou . Populagao no Mu- .
atuan- atuantes atuan-  cos/as cipio ou ou Subpre- ] PSR no Munici
Subpre- total " nicipio/ A
tes tes atuan- R Subpre- feitura ou Subprefeitura
feitura . Subpre-
feitura .
feitura
Araraquara 9 2 6 0 236 242228 0,000974289 0,815 3 0,012711864
Atendimento
Inicial Crimi-
nal+DIPO/
JECRIM+Infancia 142 4 41 3 54812 11451245 0,004786554 0,842 124 0,002262278
e Juventude+Ju-
ri+Varas Singula-
res+VEC+TIM
Barretos 6 2 4 1 277 122485 0,002261501 0,789 3 0,010830325
ﬁ:‘aga”ga Pau- 3 0 2 1 139 176811 0,00078615 0,776 2 0,014388489
Butan-
té+Lapa+Pi- 14 4 10 1 1870 1092684 0,001711382  0,886666667 10 0,005347594
nheiros
Caraguatatuba 5 2 3 1 594 134873 0,004404143 0,759 2 0,003367003
Ferraz de Vas-
6 2 4 1 86 179198 0,000479916 0,738 3 0,034883721
concelos
Franca 9 2 6 1 668 352536 0,001894842 0,78 4 0,005988024
f;::c'sm Mo- 4 2 1 1 177 165139 0,001071824 0,703 3 0,016949153
Franco da Rocha 4 2 4 1 161 144849 0,001111502 0,703 3 0,01863354
Guaruja 7 2 5 1 358 287634 0,001244637 0,751 3 0,008379888
Guarulhos 24 2 12 1 1182 1291771 0,000915023 0,763 6 0,005076142
Itanhaém 4 1 3 1 224 112476 0,001991536 0,745 3 0,013392857
Itapecerica da 4 2 2 1 44 158522 0,000277564 2 0,045454545
Serra 0,742
Itapetininga 8 2 5 1 245 157790 0,001552697 0,763 3 0,012244898
Itapevi 7 2 4 1 90 232297 0,000387435 0,735 2 0,022222222
Jacarei 6 2 4 0 205 240275 0,000853189 0,777 4 0,019512195
Jau 6 2 5 1 286 133497 0,00214237 0,778 3 0,01048951
Jundiai 10 2 6 1 249 443221 0,000561796 0,822 5 0,020080321
Mogi das Cruzes 13 2 8 1 569 451505 0,00126023 0,783 6 0,010544815
Osasco 14 2 10 1 1159 728615 0,001590689 0,776 4 0,003451251

Piracicaba 10 2 5 0 588 423323 0,00138901 0,785 5 0,008503401




Assis- Popula-

PSR no

Defen- Oficiais/ tentes . cao total - IDH do Equipamentos da
.. Munici- . Relagdo PSR/ oy =
. sores/as Agentes las Técni- X do Muni- = Municipio rede em relacao a
Unidade pio ou .. Populagao S
atuan- atuantes atuan- cos/as cipio ou ou Subpre- PSR no Municipio
Subpre- total . )
tes tes atuan- X Subpre- feitura ou Subprefeitura
feitura . Subpre-
tes feitura .
feitura
Praia Grande 8 2 6 1 485 349935 0,001385972 0,754 3 0,006185567
Presidente 14 2 8 1 27 225668 0,001847847 0,806 3 0,007194245
Prudente
Registro 4 2 4 0 149 59947 0,002485529 0,754 3 0,020134228
Ribeirdo Preto 20 2 10 1 526 698642 0,000752889 0,8 16 0,030418251
Rio Claro 8 2 4 1 386 201418 0,001916413 0,803 2 0,005181347
Santana+Nossa 21 2 13 2 1397 699426 0,001997352 0,8155 18 0,012884753
Senhora do O
Santo André 11 2 6 1 401 748919 0,000535438 0,815 1 0,002493766
Santos 13 2 8 1 1395 418608 0,003332473 0,84 12 0,008602151
530 Bernardo do 15 2 6 1 17 810729 0,001377772 0,805 4 0,003581021
Campo
Sao Carlos 8 2 5 0 403 254857 0,001581279 0,805 2 0,004962779
530 José do 14 2 7 1 1200 480393  0,002497955 0,805 6 0,005
Rio Preto
530 José dos 15 2 7 1 839 697054  0,001203637 0,807 7 0,008343266
Campos
Sédo Sebastidao 2 2 3 1 171 81595 0,002095717 0,772 1 0,005847953
Séo Vicente 9 2 6 1 759 329911 0,00230062 0,768 3 0,003952569
Sorocaba 9 1 9 0 967 723682 0,001336222 0,768 6 0,006204757
Suzano 3 1 1 1 600 307429 0,00195167 0,765 2 0,003333333
Taubaté 12 2 6 1 427 310739 0,001374144 0,8 9 0,021077283
Tupa 4 2 3 1 65 63928 0,001016769 0,771 3 0,046153846

Pontuacao atribuida a cada Unidade com base nos indicadores

Equipa-
PSR relativo mentos da
Assisten- PSR no a popula- IDH no rede em
Agentes  Oficiais/las tes Téc- Municipio c¢dototalno Municipio relacao

Defen-
Unidade sores/as

atuantes atuantes nicos/as ouSubpre- Municipio ouSubpre- aPSRno
atuantes

atuantes feitura ou Subpre- feitura Municipio
feitura ou Subpre-
feitura

Atendimento Inicial Crimi-

nal+DIPO/JECRIM+Infan- 62
cia e Juventude+Juri+Va-

ras Singulares+VEC+TJM 8 8 4 12 16 2 8

Rio Claro 8 2 4 12 16 8 4|58
Sdo José do Rio Preto 8 2 3 1 12 16 8 858
Butanta+Lapa+Pinheiros 8 8 4 1 12 12 4 6|55
Santana+Nossa Senhora 55
do O 8 2 4 1 12 12 8 8

Sao Vicente 6 2 3 1 9 16 8 8153
Séo Bernardo do Campo 8 2 3 1 12 8 8 8] 50
Praia Grande 8 2 4 1 9 12 6 6| 48
Caraguatatuba 2 2 1 1 9 16 8 8|47




LT ER

PSR relativo mentos da
Defen- Assisten- PSR no a popula- IDH no rede em
Unidade sores/as Agentes  Oficiais/las t?s Téc- Municipio ¢ao tqtél _no Municipio \rela;éo
atuantes atuantes atuantes nicos/as ou S_ubpre- Municipio  ou S}lbpre- a PS.R’n?
atuantes feitura ou Subpre- feitura Municipio
feitura ou Subpre-
feitura
Franca 6 2 3 1 9 12 8 6| 47
Guarulhos 8 2 4 1 12 4 8 8|47
Santos 6 2 4 1 12 16 2 4147
Sorocaba 6 2 4 1 12 8 8 6| 47
Osasco 6 2 2 1 9 12 8 6|46
Séo Carlos 4 2 2 1 6 12 8 8143
Mogi das Cruzes 6 2 4 1 9 8 8 4142
Sédo José dos Campos 8 2 3 1 12 8 2 6|42
Jau 4 2 2 1 6 16 6 414
Suzano 2 2 1 1 9 12 6 8|4
Barretos 4 2 1 1 6 16 6 4140
Séo Sebastido 2 2 1 1 3 16 8 6|39
Taubaté 6 2 3 1 9 8 8 2139
Registro 8 2 4 1 9 4 8 2|38
Santo André 6 2 3 1 6 4 8 8|38
Piracicaba 4 2 3 1 9 8 4 6|37
Ribeirdo Preto 4 2 1 1 6 12 4 6|36
Presidente Prudente 2 2 1 1 3 16 8 2|35
[tanhaém 2 2 1 1 6 12 6 4134
Guaruja 4 2 2 1 6 8 4 6|33
Itapetininga 4 2 2 1 6 12 2 4133
Araraquara 6 2 3 1 6 4 2 4128
Francisco Morato 2 2 1 1 3 8 6 4127
Franco da Rocha 2 2 1 1 3 8 8 2|27
Tupa 2 2 1 1 3 8 8 2127
Jundiai 6 2 3 1 6 4 2 2126
Itapevi 4 2 1 1 3 4 8 2125
Jacarei 4 2 1 1 3 4 8 2|25
Braganca Paulista 2 2 1 1 3 4 6 4123
Ferraz de Vasconcelos 4 2 1 1 3 4 4 2|21
Itapecerica da Serra 2 2 1 1 3 4 2 2117
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