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> Na primeiraterca-feiradomés,emsuareunido

de abril, o Conselho Consultivo dialogou com
o Diretor da EDEPE, Guilherme Piccina, sobre
aimportancia de se fomentar canais e espacos
para que a sociedade civil organizada possa
participar do encontro anual que discutird a
Teses Institucionais da Defensoria Publica.

Na reunido, o diretor da EDEPE apresentou o
cronograma e o processo de formulacao das
teses. Além disso, informou que este ano o
encontro ocorrerd virtualmente e possibilitara
discussdes mais aprofundadas em cada area
tematica: civel, infancia e juventude, familia,

criminal e execucao criminal.

Os conselheiros e conselheiras ressaltaram a
importancia de que as cinco areas tematicas
vinculem teses que trabalhem de forma
interseccional temas relacionados a género e
direitos humanos de formaem geral. Também
se discutiu a possibilidade de que haja maior

simetria entre o Plano de Atuacao e as Teses

Institucionais.
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--* Lembramos que as teses institucionais

sao definidas em encontros anuais dos/
as Defensores/as Publicos/as e constituem
parametros minimos de qualidade para atuacao
(art. 58, XV, da Lei Complementar Estadual n°
988/06).




. OUVIDORIA A """""" > Frutodosdiélogosede-umaConsulota re.alizadaaos membros

do Conselho Consultivo, a Ouvidoria-Geral apresentou

APRESENTA parecer na proposta de alteracao da Deliberacdo CSDP n°
MANIFESTACAO NO §

o Encontro Anual de Defensores Publicos no tocante a

CONSELHO adocdo de teses institucionais.

SUPERIOR VISANDO

120/09, que cria os pré-encontros tematicos e regulamenta

Em resumo, a manifestacdo da Ouvidoria propde mudancas

FORTALECER O
PROCESSO DE com o Plano Anual de Atuacao; criarumanova areatematica,

com vistas a: instituir alinhamento das teses institucionais

denominada “Direitos Humanos”, paraabordagem de temas

FORMULACAO DAS .
transversais e atualmente sub-representados nas teses

TES ES institucionais; aumentar do nimero de teses aprovadas por

INSTITU CIONAIS area, de 3 para 5; e permitir de que o/a Ouvidor/a-Geral ou

pessoa por ele/a indicada apresente a tese proposta nos

pré-encontros tematicos.



Teses institucionais: Enfoque de Género e Raga

Reforcando o seu compromisso com a equidade
de género e raca, a manifestacdo da Ouvidoria
Geral contém proposta para que os componentes
de género e raca passem a permear todas
Teses Institucionais formuladas e aprovadas nos
Encontros Anuais de Defensores e Defensoras

Publicas.

Em seu parecer apresentado ao Conselho
Superior, a Ouvidoria-Geral apontou que as
Teses devem contribuir para o alcance de uma
sociedade mais igualitaria para mulheres cis e
trans, e também para a populacdo negra. Dessa
maneira, o 6rgao propds que os componentes
transversais e interseccionais de género e
raca sejam considerados em todas as Teses,

independente da sua tematica central.

> Ampliacdo das areas tematicas das Teses

Institucionais: Direitos Humanos

A Quvidoria-Geral apresentou em sua proposta
ao Conselho Superior da DPESP sugerindo que
haja a ampliacdo das atuais cinco areas tematicas
das Teses Institucionais, a fim de incorporar
outras tematicas relacionadas aos direitos
humanos, possibilitando uma abordagem de
temas transversais que atualmente encontram-se
subrepresentados nas teses institucionais.

Atualmente, existem cinco areas teméaticas que
norteiam a aprovacao de Teses Institucionais:

areas civel, infancia e juventude, familia, criminal

e execucao criminal.

Em pesquisa realizada para subsidiar o parecer,
a Ouvidoria-Geral constatou que ha uma sub
representacdo de determinadas tematicas, como
direitosdapopulacdonegrae LGBTQIA+,violéncia
estatal, direitos da populagao em situacao de rua,
salude mental, direitos das pessoas migrantes,

dentre outros.

> Diante de tal diagndstico, a
Ouvidoria-Geral propods a criacao
de uma sexta area tematica no
processo de aprovacdo de Teses,
englobando propostas que se
relacionam com a tutela dos
direitos humanos e incentivem a
apresentacao de teses sobre areas
atualmente subrepresentadas
neste processo, como as teses
diretamente relacionadas a
equidade racial, direito de protesto,

violéncia estatal, entre outros.



Teses institucionais: alinhamento com o plano

de atuacao

Vocé sabia que as propostas aprovadas na
Conferéncia Estadual servem de base para
a elaboracao do Plano de Atuacao anual da
Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo?

Visando fortalecer esse instrumento que é fruto da
participacao social, a Ouvidoria-Geral apresentou
proposta no Conselho Superior da instituicao
para que as Teses Institucionais estejam alinhadas

com o Plano Anual de Atuacdo da DPESP.

Dessa forma, os Planos poderao circular e
reverberar em outros espacos institucionais,
como nos encontros anuais de Defensores/
as Publicos/as, possibilitando que as metas e
atividades previstasnosPlanos possam estimulara
formulacédo de Teses Institucionais que Na quinta-
feira, dia 8/4, o Conselho Nacional de Quvidorias
das Defensorias do Brasil e o Férum Justica
organizaram a oficina “Ouvidorias Externas das

Defensorias Publicas: fortalecendo a participacao

popular para o Acesso a Justica em tempos

de crise”.

A oficina contou com a participacao e
conducao de Willian Fernandes, Ouvidor da
DPESP, e presidente do Conselho Nacional.

Além da participagao de outros Ouvidores e
Quvidoras, defensoras e defensores publicos

e liderancas de movimentos sociais. Também




A-=="*  Asinscricoes para o Prémio Justica Para Todas e Todos - Jo-
sephina Bacarica foram prorrogadas até o dia 14 de maio.
Acesse o formulério para inscrever iniciativas realizadas
por Defensores(as), Servidores(as) e 6rgao da Defensoria

de relevancia social que merecem reconhecimento.

Acesse o formulario.

. PREMIO JUSTICA
PARA TODOSE
TODAS E

PRORROGADO



https://forms.gle/kVSpScqDtmHX3JAd9

»----> Na quinta-feira, dia 8/4, o Conselho ;--»No debate, discutiu-se a importancia de que

Nacional de Ouvidorias das Defenso- todas as Defensorias efetivem o previsto na
rias do Brasil e o Forum Justica orga- lei federal 132/2009 e implementem Ouvi-
nizaram a oficina “Ouvidorias Externas dorias Externas, garantindo o respeito aos
das Defensorias Publicas: fortalecendo mecanismos de participacdo popular e con-
a participacdo popular para o Acesso : trole social nos servicos de acesso a Justica.

a Justica em tempos de crise”.
Assista aqui a oficina

A oficina contou com a participacédo e

OFICINA DISCUTE
A IMPORTANCIA

DAS OUVIDORIAS
EM TEMPOS DE
CRISE

conducao de Willian Fernandes, Ouvi-
dor da DPESP, e presidente do Conse-

lho Nacional.

Além da participagcao de outros Ouvi-

dores e Quvidoras, defensoras e de-

fensores publicos e liderancas de mo-

vimentos sociais. Também estiveram
presentes o Defensor Publico Geral
da DPESP Florisvaldo Fiorentino, e Pa-
dre Valdir Joao Silveira, integrante do
Conselho Consultivo da Quvidoria e

ex-coordenador nacional da Pastoral

Carceraria.


 https://www.youtube.com/watch?v=FHJV6OSKcmk

OUVIDORIA
100%:
BALANCO
TRIMESTRAL
EVIDENCIA QUE

OUVIDORIA

DUPLICOU O
SEU
ATENDIMENTO
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» De forma inovadora, a Ouvidoria desenhou seu primeiro balanco

trimestral quantitativo, detalhando os nimeros dos atendimentos
realizados no primeiro trimestre deste ano. O balanco evidenciou
que foram processadas 600 manifestacdes de janeiro a marco de
2021, representando um aumento de 55% comparado aos ultimos

dois anos. Comparado ao ultimo ano, constatou-se um aumento

de 64%.

Além disso, o balanco evidenciou que neste primeiro trimestre a
Ouvidoria atendeu aproximadamente 2.500 usuérios e usuarias,
independente do registro de manifestacdes. J& no ano passado,

este numero girou em torno de 2.200 atendimentos.

Observou-se também que o total de reiteracdes foi proximo de
3%, o que indica cooperacado das unidades, 6érgaos e integrantes
da instituicdgo com o trabalho promovido pela Ouvidoria e,

consequentemente, com aresolucao das reclamacoes registradas.



O crescimento dos nimeros de atendimento é fruto dos
processos de inovacdao e automatizacao que a Ouvidoria
tem realizado no ambito do programa Ouvidoria 100%. A
leitura do Balanco indica que as inovacdes que tém sido
realizadas no ultimo biénio estdo possibilitando um estudo
mais aprofundado do comportamento dos usudrios e
usuarias, bem como das principais causas de reclamacodes e

demandas trazidas ao érgao.

Os ndmeros serdo apresentados de forma mais detalhada
na proxima edicdo do Ouvidoria em Numeros, acompanhe

nossas redes!
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At E\/a ------------ » Quvidoria e Primeira Subdefensoria se reuniram para

preparar o Encontro de Delegadas e Delegados das
Conferéncias da Defensoria Publica de Sao Paulo.

OeventofoicriadopelaOuvidoria-Geraldemodoapromover

y OUVI Do RIA E encontros semestrais com as/os delegadas/os objetivando
® o compartilhamento de temas de interesse da sociedade
PRI M EI RA civil em espacos fora das Conferéncias, ampliando, assim,
SUBDEFENSORIA a incidéncia da sociedade civil nas teméticas internas.

DIALOGAM SOBRE O

ENCONTRO DE
DELEGADAS E
DELEGADOS DAS
CONFERENCIAS
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AT ” \ A """" * Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas do
Brasil, se reuniu no dia 28.04 de maneira virtual para debater
formas de socializacdo de conteldos de interesse publico através

das suas recém criadas paginas nas redes sociais e em seu site.

Além disso, organizaram a solenidade da nova diretoria e

CONSELHO coordenadorias tematicas, que ocorrerd& no dia 13/05, as
14h30. Confira abaixo a nova diretoria e coordenadorias:
NACIONALDE §
OUVI DORIAS Presidente: Willian Fernandes (SP)
Vice-Presidenta: Antonia Mendes de Araujo (CE)
DEBATE Secretéaria Geral: Valdirene Aparecida de Oliveira (RO)
Fo RMAS DE Diretoria Financeira: Fabiola Diniz Araujo de Jesus (MA)
SOCIALIZAQAO Diretoria de Assuntos Legislativos: Patricia Pereira de Almeida (DF)

Diretor Juridico: Cristiano Nogueira Peres (MT)

DE Co NTEU DOS Politica para as Mulheres: Céu Palmeira (PB) e Fabiola Araujo (MA

Infancia e Juventude: Norma Miranda (PA)

Primeira Infancia: Djan Moreira (PI)

LGBTQIA+: Thiago de Azevedo Hoshino (PR)

lgualdade Racial: Sirlene Vanessa Assis (BA)

Direitos Humanos: Marina Dermmam (RS);

Direito a Cidade, Terra, Territérios, Povos e Comunidades Tradicionais:
Vao Oliveira (RO) e Solene Costa (AC)

Politica Criminal: Guilherme Pimentel (RJ)

Sistema Carcerério: Solene Costa (AC) e Antonia Mendes de Araujo (CE)
Coordenadoria Extraordinaria Pela Vacinacao e Acesso a Renda:

Cristiano Preza (MT)

11



*’ CONSELHO
NACIONAL DE
OUVIDORIA
PARTICIPA DE
AUDIENCIA

PUBLICA EM

RONDONIA

-* Em evento realizado na manha do dia 16.04

A

T

12

organizado pela Defensoria Publica de Rondonia, a
Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de
Séo Paulo reforcou aimportancia de implementacao
de ouvidorias externas como instrumento de
fortalecimento da democracia participativa e
controle social nas defensorias publicas. A fala
aconteceu em audiéncia publica que inaugura o

processo eleitoral da ouvidoria rondoniense.




®* OUVIDORIAE
PRIMEIRA
SUBDEFENSORIA
PUBLICA-GERAL

DISCUTEM AS
CONFERENCIAS

ittt > Quvidoria e Primeira Subdefensoria Publica-Geral de-
batem cenarios para possivel organizacao das conferén-

cias da Defensoria Publica no contexto de pandemia.

13



Reuniao promovida pela EDEPE, com a Ouvidoria,

APADEPeAsdpespparaorganizareventocomoobje-

tivodedebaterasegurancaalimentarno contextode

............... >

pandemia. Areunido ocorreunodia28.04 as 10h30.

1055553
OUVIDORIA,
APADEP E AS-
DPESP
DIALOGAM
SOBRE ACAO
CONJUNTA

1
--------

14



OUVIDORIA-GERAL
PARTICIPA DA
FORMACAO DOS

DEFENSORES
PUBLICOS DE
MATO GROSSO

&
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--------- » Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo, parti-
cipa da formacao dos Defensores Publicos de Mato Grosso,
ministrando aula no curso de ingresso para os/as empossa-
dos/as. O Ouvidor de SP, Willian Fernandes, fez um resgate
das origens da Ouvidoria-Geral nas Defensorias Publicas,
dos atores sociais que participaram da formatacao do mo-
delo, a mudanca da lei que estabeleceu a obrigatoriedade
de implementacao de Ouvidorias em todas as defensorias
publicas estaduais, bem como a criacdo do Conselho Na-

cional de Ouvidorias




LT > Reunido entre o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defen-
sorias e Escola Superior da Defensoria Publica da Bahia, para
organizar atividade de sensibilizacdo e conscientizacao da de-

mocratizacao do sistema de justica por meio das Ouvidorias.

¥ CONSELHO ay
NACIONAL DE
OUVIDORIAS
E EDEP BAHIA
SE REUNEM

.....................

16



FACES DA DE-
FENSORIA: OS
DESAFIOS DE
ACESSO A
JUSTICA DE
PESSOAS
PRESAS
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Lancada no dia 29.04, a sétima edicao do projeto “Faces da Defen-
soria” evidencia as fragilidades e propostas de aperfeicoamento

para ampliacdo do acesso a justica das pessoas em privagao de

liberdade.

Vale relembrar que desde o ano passado, o projeto estad publi-
cando mensalmente histérias emblematicas dando rostos e con-
tornos mais concretos aos desafios existentes com o objetivo de

delinear solucdes para a superacéo das dificuldades identificadas.

A cada edicdo e a partir da situacao narrada, a Ouvidoria vem
emitindo recomendacdes que vislumbra efetivas para a supera-
cdo deste cenario e para o aprimoramento dos servigos prestados

pela instituicao.

Leia a 77 edicdo aqui.



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/7%20Edi%c3%a7%c3%a3o%20-%20revis%c3%a3o.pdf

OUVIDORIA
100%:
OUVIDORIA
DESENHA
PESQUISA DE
SATISFACAO

---

A

A Quvidoria-Geral estd desenhando as etapas para ---

a realizacao de uma pesquisa de satisfacdo com o
objetivo de compreender como os usuarios e usu-
arias da Defensoria Publica avaliam a qualidade

dos servicos prestados pela instituicao.

Importante lembrar que o desenvolvimento de
pesquisas de satisfacdo € uma das missdes da Ou-
vidoria que, segundo a Lei Complementar 988/06,
possui como atribuicdo coordenar a realizacdo de
pesquisas periddicas referentes ao indice de satis-

facdo dos usuarios.

SOBRE O PROJETO OUVIDORIA 100%

O Ouvidoria 100%" € um projeto relacionado a im-
plementacado integral da Ouvidoria e seus instru-
mentos. Em poucos meses, as manifestacdes dos
usuarios(as), para além da resolucao individual,
contribuirdo para uma leitura global da Defenso-
ria PUblica de Sao Paulo, com identificacao da cau-
sa-raiz das insatisfacdes. Sao importantes avancos
para a sociedade civil e para a Defensoria no apri-

moramento da participacao e controle social.

18




--------------------- > Neste ano, dois projetos da Ouvidoria-Ge-
ral da Defensoria Publica do Estado de S3o Pau-

lo concorrem a 18° edicao do Prémio Innovare.

O Faces da Defensoria e o Lugar de Fala sao pro-
jetos que estdao sendo desenvolvidos desde o
ano passado e que objetivam aprimorar o aten-

dimento aos wusudrios e usuarias da instituicao.

Acompanhe as redes sociais da Ouvidoria-Geral para

conhecer mais cada um destes projetos.

FACES DA
DEFENSORIA
E LUGAR DE
FALA
CONCORREM

.....................

AO PREMIO
INNOVARE

19
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«» SECAO OUVIDO:

DIA DA SAUDE

;

No dia 7 de abril, comemora-se o Dia Mundial da Sau-
de. Para marcar essa data, a Ouvidoria-Geral entre-
vistou os defensores(as) piublicos(as) Daniela Batalha
Trettel e Alex Gomes Seixas, além da coordenadora

geral do Instituto Pdlis, Danielle Klintowitz.

ENTREVISTA COM DANIELA BATALHA TRETTEL

Defensora Publica do Estado de Sao Paulo. Pés-Doutora em Me-
dicina Preventiva na Faculdade de Medicina da Universidade de
S&o Paulo (2017). Doutora (2015) e Mestre (2009) em Direitos Hu-
manos pela Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo.

Graduada em Direito pela mesma Universidade (2004).

1) No dia 7 de abrril, celebramos o Dia Mundial da Saude.
Na sua opiniao, o que pode e o que nao pode ser come-

morado nessa data?

No Brasil, ao pensar em saude, considero que a existéncia do
Sistema Unico de Satde é um motivo de comemoracdo. O
SUS, enquanto projeto e politica publica, € um sistema funda-
mental para reducédo de desigualdades, promocao de direitos
humanos e crescimento do pafs. E universal, foi gestado para
superar barreiras de classes e promover igualdade material.
Tem na sua esséncia a participacado da sociedade, pois foi
pensado no bojo de uma Conferéncia de Saude, por atores
sociais das mais diversas areas, em consonancia com o pro-
cesso de redemocratizacdo do pais. Nesse sentido, é também

uma politica publica de promocédo de democracia.

Quanto ao que ndo comemorar, certamente a pandemia vem
em primeiro lugar. E ndo digo somente pelo fato de estarmos
hoje vivendo sob o jugo de uma doenca que ainda nao tem
cura e que ja ceifou mais de 400 mil vidas no nosso pais. Isso,
por si so, ja é terrivel. Mas, no contexto brasileiro, ainda temos
qgue viver uma pandemia associada a crise politica e conse-
quente desorganizacdo da atencao a saude. Estamos quase
no fim do primeiro semestre de 2021 e nao temos perspecti-
vas de vacinacao universal. Gasta-se tempo, dinheiro (publi-
co) e energia com a promocéao de desinformacao, incentivo a
comportamentos irresponsaveis e promocao de tratamentos

ineficazes.



Pensando em um contexto maior, que vai além da pande-
mia, gostaria de retomar o assunto do SUS: também nao
devemos comemorar as sucessivas tentativas, desde que o
sistema foi criado, de subfinanciamento, de precarizacéo, de
desrespeito aos profissionais de salde, de desmantelamen-
to do que ja foi organizado e funciona bem. A pandemia
provou que na area da saude, sem o SUS, estariamos perdi-
dos enquanto sociedade. E hora do compromisso com um
SUS estruturado, universal e igualitario ser firmado em defi-
nitivo por todos os atores sociais, e aqui incluo a Defensoria

e os/as Defensores/as Publicos/as.

2) O pais vem passando por uma série de desafios no
que diz respeito ao enfrentamento da pandemia de Co-
vid-19. A partir da sua atuacao, quais sao os principais e
atuais desafios com relacao a garantia do direito de sau-

de no sistema de justica brasileiro?

Se entendermos sistema de justica em sentido estrito, asso-
ciado somente a ideia de judicializagao da saude, é possivel
dizer que a pandemia asseverou um problema que ja toma-
va fortes contornos mesmo antes de sabermos o que é um
coronavirus. A solucao das demandas de salude via agdes ju-

diciais cada vez se mostra um caminho dificil. Em se tratan-

21

do de demandas sobre a pandemia, pode-se afirmar que o Poder

Judiciario em regra nao acolheu as pretensoes judicializadas.

As portas do Poder Judiciario ja vém se estreitando hd um tem-
po, mesmo quando o pedido nao se relaciona a Covid-19. Essa
é uma grande perda para os usuarios da Defensoria Publica, um
grupo empobrecido e que, quando demanda judicialmente por
medicamentos e procedimentos, geralmente requer o que é mais
basico. A jurisprudéncia atual dos tribunais superiores, grande
parte dela vinculativa, impde exigéncias para judicializar que, na
pratica, inviabilizam o processo para quem é pobre. Sdo neces-
sarios exames e laudos detalhados - que os pacientes nao con-
seguem por conta de deficiéncias do SUS. Em outras situacdes, a
exigéncia passou a ser a propositura da acdo na Justica Federal,
incluindo a Uniao no polo passivo das demandas - onde as de-
fensorias estaduais, mais atuantes nos temas de saude e mais es-

truturadas do que a Defensoria Publica da Uniao, nado litigam.

Por outro lado, caso se entenda sistema de justica em um sentido
mais ampliado, outros espacos de atuacdao comecam a se abrir.
Filio-me a essa ideia. Primeiro, para reafirmar que o sistema de
justica ndo se resume a um Unico ator, o Poder Judiciario; as De-
fensorias, com sua vocacao para veicular demandas das popula-
coes mais vulneraveis, tém papel essencial. Segundo, porque um

sistema de justica que vai além da litigancia processual permite



que se atue na solucdo extrajudicial de demandas e na
construcao de solucdes por meio de articulagdes com os

atores sociais e politicos.

Acredito que os atores do sistema de justica, daqui para
frente, ndo podem e ndo devem abandonar o processo
judicial. Mas a litigancia estratégica nao pode parar ai. O
desafio é construir pontes com os atores sociais e admi-
nistradores publicos, saber propor, construir conjunta-
mente solucdes. Para isso, o/a Defensor/a Publico/a pre-
cisa de capacitacdo continua, apoio institucional e tempo.
Se continuarmos em uma rotina insana de audiéncias e
dezenas de intimacdes diarias, corremos um sério risco

de perdermos a oportunidade de atuar estrategicamente.

3) Especificamente sobre a Defensoria Publica, de que
forma vocé vé o papel da instituicio na concretizacao

do direito a satide no enfrentamento a pandemia?

A Defensoria Publica, desde o inicio da pandemia, esfor-

cou-se para estar presente nas discussdes sobre a melhor
forma de conduzir as demandas de saliide em um contex-
to pandémico. Por meio dos nucleos especializados, este-
ve a frente, juntamente com as secretarias de saude, o Po-

der Judiciario, o Ministério Publico e as Procuradorias, das

conversas sobre como viabilizar as demandas de saude que, sabia-
mos, estavam por vir. Meses antes da crise decorrente da falta de lei-
tos, j& conversdvamos com os demais atores sobre o que fazer, como
ampliar os leitos e, chegando ao caos, como garantir transparéncia
aos cidadaos quanto aos critérios de elegibilidade. Também olhamos
para as demandas correlatas, como o fechamento de escolas e a ga-
rantia do acesso a educacao, o acesso a alimentacéao, a situacao da
populacdo em situacao de rua etc. Noto que os/as Defensores/as Pu-
blicos/as que atuam diretamente nas unidades também foram essen-
ciais. Vi muitas atuacgdes locais importantes, e deixo aqui todo o meu
respeito e a minha admiracao aos/as colegas que, sei, desdobraram-

-Se.

Sinto, todavia, que o fortalecimento da instituicdo e, por consequén-
cia, a melhora no acolhimento das demandas de saude, passa pela
necessidade de mais estrutura. Um bom comeco seria a aprovacgao
do projeto pelo Conselho de criacao de um Nucleo de Saude Publi-

Ca.



ENTREVISTA COM ALEX GOMES SEIXAS

Defensor Publico do Estado de S3o Paulo e

Mestre em Direito da Saude.
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1) No dia 7 de abrril, celebramos o Dia Mundial da
Saude. Na sua opiniao, o que pode e o que nao pode

ser comemorado nessa data?

Certamente o que pode ser comemorado no Brasil é

o fato de contarmos com um Sistema Unico de Saude
(SUS) com atendimento universal, o que foi um enorme
ganho para a sociedade brasileira pdés Constituicao de
1988, sendo o nosso sistema publico de saude um mo-
delo a ser seguido pelo mundo todo, um verdadeiro or-

gulho nacional.

Por outro lado, temos que lamentar a aprovacao da PEC
55/2016 que congelou os investimentos publicos por
20 anos, o que certamente afetard de maneira muito sig-
nificativa o SUS, ja que a correcdo do investimento pelo
IPCA nao serd suficiente para fazer frente a demanda,

podendo haver um sucateamento do sistema.

Logicamente, nao podemos deixar de lamentar a cada
dia as mortes pela COVID-19 que se avolumam, e que

muitas delas poderiam ser evitadas no caso do Brasil.



2) O pais vem passando por uma série de de-
safios no que diz respeito ao enfrentamento
da pandemia de Covid-19. A partir da sua atu-
acao, quais sdo os principais e atuais desafios
com relacao a garantia do direito de saiude no

sistema de justica brasileiro?

Especificamente com relacao a pandemia, temos
observado que nem mesmo o sistema de Justica
estd sendo capaz de trazer uma solucéo para os
problemas enfrentados por toda a sociedade, ja
que, por exemplo, com a falta de leitos, uma de-
cisdo que determine a internacdo de um pacien-
te em UTI se torna inexequivel.

Além disso, com relacao a politica publica de
contencédo da pandemia, temos observado que
muitas vezes a intervencao do Poder Judiciario
tem se dado de maneira acodada, o que contri-
bui para conturbar ainda mais um cenario que ja

é caodtico.

Logicamente, o Poder Judiciario deve intervir
em questdes extremas, mas com relagcado a pan-

demia, me parece que a solucao precisa vir do
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Poder Executivo, que possui de fato os dados técnicos necessarios para a
tomada de decisdes, cabendo aos agentes do sistema de Justica pressio-
nar o Poder Executivo a cumprir o seu papel, mas numa atitude colabora-

tiva, dada a complexidade do tema.

3) Especificamente sobre a Defensoria Publica, de que forma vocé vé
o papel da instituicao na concretizacao do direito a saide no enfren-

tamento a pandemia?

Com relacao a Defensoria Publica, mais uma vez ela se mostra numa po-
sicdo impar também nesta questao, devendo cumprir sua missao consti-
tucional de lutar pelos direitos da populacao vulneravel, ja que, do con-
trario, certamente a populacdo mais carente sofrerd muito mais os efeitos
da pandemia do que as camadas mais abastadas, bastando analisar os
indices de mortalidade na periferia das cidades.

Além disso, diversas matizes da sociedade devem ser consideradas
quando da implementacado da politica publica de enfrentamento da pan-
demia, notadamente a vacinacao, cabendo a Defensoria Puablica lutar
pela priorizacao das populacao mais vulneravel.

Por fim, cabe lembrar que com relacdo a pandemia, nossa atuacéo via
muito além das questdes de saude, ja que notamos um aumento signifi-
cativo de atendimento de casos envolvendo violéncia doméstica, super

endividamento, despejos, reintegracdo de posse, etc.
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1) No dia 7 de abrril, celebramos o Dia Mundial da
Saude. Na opiniao do Instituto Pélis, o que pode e o

que nao pode ser comemorado nessa data?

O Pdlis celebra o SUS. Acreditamos que o Sistema é um
grande tesouro para o pais. Sdo poucos os paises do
mundo que tém um sistema de salde universal como
temos. Mas ao mesmo tempo, infelizmente, nao pode-
mos celebrar como o SUS tem sido conduzido. Agora na
pandemia, por exemplo, o SUS poderia ter um papel es-
sencial de estar na ponta com o servico de salde basica
que temos estruturado e como seus agentes de saude.
Estes profissionais de ponta poderia ter feito um traba-
lho precioso pois conhecem de perto as familias das
areas mais vulneraveis das cidades e poderiam ser res-
ponsaveis por disseminar informacéo sobre precaucoes
necessarias, fazer testagem e triagem de pessoas infec-
tadas para isola-las e fazer os primeiros atendimentos,
inclusive com os encaminhamentos hospitalares neces-
sarios. Mas infelizmente o enfrentamento a pandemia
no pais ignorou a existéncia deste sistema bésico de
salde que temos montado e muito capilarizado e focou

exclusivamente no sistema hospitalar.



2) A recente pesquisa lancada pelo Pélis evidencia
o impacto diferenciado da pandemia para a popu-
lacao negra e que reside nos territérios periféricos
da cidade. Quais foram os principais apontamen-

tos da pesquisa?

Quando a pandemia chegou ao Brasil havia uma falsa
ideia de que seria "democrética” e atingiria a todos os
cidaddos da mesma maneira. Mas desde o inicio os
pesquisadores e profissionais que trabalham com as
questdes territoriais ja anunciavam que apesar de os
primeiros casos terem sido diagnosticados nos bair-
ros de maior renda, quem sofreria mais seriam os ter-
ritérios e pessoas mais vulneraveis. E infelizmente isso
se comprovou, desde de marco de 2020 o Instituto
Pdlis tem feito pesquisas sobre o avanco territorial

da pandemia na cidade de Sao Paulo e os resultados
todos nos mostram que modelo escolhido de enfren-
tamento da pandemia foi montado de maneira que a
classe média fique em casa isolada e as pessoas mais
vulneraveis continuem trabalhando, e por consequ-
éncia se infectando, para garantir este isolamento da
classe média.

Em relacao a questao racial, nossos estudos mos-
traram que a populacdo negra da cidade tem muito
mais chance de morrer que a populacao branca. Os
negros estao morrendo 30% a mais do que se espe-

raria pela idade média desta populacao, enquanto

- -

> 0s brancos estao morrendo 13, 4% a menos do que se espraria. Entao a

populacdo negra tem 39% mais chance de morrer de covid 19 do que

a populacao branca. Além disso, homens negros sdo os mais atingidos,
tendo 52% mais mortalidade que os homens brancos da mesma idade.

E apesar de a covid 19 ter uma mortalidade menor entre mulheres, as
mulheres negras tem uma curva de mortalidade parecida com a dos ho-
mens brancos e tém apresentado 56% mais mortalidade que as mulheres
brancas.

E territorialmente estas mortes de pessoas negras estdo concentradas
em regides mais vulneraveis da cidade, onde estd concentrada a maior

parte da populacao negra.

3) Especificamente sobre a Defensoria Publica, e considerando os
resultados da pesquisa, de que forma o Instituto Pélis vé o papel da
DPESP na concretizacao do direito a saiide no enfrentamento a pan-

demia?

A defensoria tem um papel muito importante na disseminacédo de infor-
macodes e no advocacy junto ao poder publico para que a questao regio-
nal seja levada em conta no enfrentamento da pandemia. Se ha um lugar
na cidade e determinadas pessoas que estdo morrendo mais que as ou-
tras, estas pessoas precisam receber tratamento especial na testagem,

nos cuidados dos infectados, e serem priorizados na vacinacao.
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» Em abril de 2021 foram realizados 937 atendimentos nas trés portas de atendi-

mento da Ouvidoria Geral em funcionamento, no periodo de restricbes impos-
tas pela pandemia. Entretanto, apenas 18% deles foram considerados manifesta-

coes. Abaixo apresentamos a distribuicdo dos atendimentos e as manifestagdes:

Classificacdo dos Atendimetnos por porta de Entrada
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273

100
20 . 27
E-mail Formulario Telefone

m Informacdes @ Manifesacdes
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Analisando os atendimentos, observamos que, em sua maioria, a
busca estd relacionada aos servicos da Defensoria Publica, com

77% dos casos. Vejamos o grafico abaixo:

Classificacdo dos Atendimentos

75 1%

= Relacionado aos servigos da DPE

m Raacionado aos servicos de
Org3o(s) Externofs)

= Menhuma das Opcoes/ Nao foi
posivel dentificar

Relacionado aos servicos da DPE e
de Orgdofs) Externo(s)

Quando analisamos essa busca por portas, os graficos mantém um
mesmo padrao, variando entre um ponto percentual ou dois de di-
ferenca, mostrando que, por todas as portas, os usuarios buscam

informacdes da Defensoria Publica.

Ja quando a anélise é realizada para compreender o que querem
como informacgédo, o grafico mostra que os usuarios ndo encontram
com facilidade, nos meios disponiveis, os contatos da DPE. Vejamos
que, se somados, quase 86% dos usuarios, buscam informacoes
sobre primeiro atendimento ou contatos com as unidades da DPE.

Abaixo apresentamos o grafico:

Demandasrelacionadasaos servicos da
Defensoria Publica

411%

MNao foi posivel compreender a
solickacdo

B Outros

B Busca por contato com Setor ou
Unidade da Defensoria Publica

m Busca por nformagdes sobre
45,34% primeiro atendimento




Quando interpelados como souberam da Ouvidoria, questdao levantada
nas portas telefone e formulédrio, 54% das respostas apontam para busca

na internet como forma de acesso a Quvidoria.

Como soube da OQuvidoria

Cartaz ou Folder 1 1%
RadioouTV m 2%
Advogado/aconveniado/a ou Secconalda0AB 3%
Profissional da Defensoria (Defensor/a, Servidor/a,... Il 5%
Menhuma dasopcdes M 7%
Jausou o servico da Ouvidoria D 9%
Servico de 0800 da Defensoria I 9%
Indicacdo de pessoasconhecidas - 10%

Inter net (mecanisnos de buscas/site/redessocias) . G

Perfil dos Usuarios

Quando olhamos para o perfil dos usuarios da DPE, observamos que
sao, em sua maioria, mulheres. Vale observar que houve ainda o registro
de uma pessoa nao-bindria e um homem transgénero. Entretanto nao

compuseram 1% e, por isso, ndo estao representados no grafico abaixo:

Género

4%

59%

m Mulher CIS [feminino) ® Homem CIS [ masculing) ® N30 quero regponder

Em relacdo a dado raga/cor, temos 48% dos usuarios como au-
todeclarados negros (pardos 38% e 10% pretos) e 40% brancos,
seguidos de 9% que nao quiseram responder g, por fim, 3% auto-

declarados amarelos, conforme se verifica no grafico abaixo.




Informacoes de Processamento das Manifestacoes

Como ja apontamos anteriormente, 18% do total de atendimentos foi
considerado manifestacao e, para cada uma desta, foi gerado um proto-
colo de atendimento. Os 148 registros realizados pela Ouvidoria foram

distribuidos da seguinte forma:

Porta de entrada das reclamagdes

62%

20%% 18%,

Telefone

E-mail Formulario Eletrdnico

O e-mail foi a porta de entrada de manifestacdo mais significativa, com
62% do total de manifestacoes, seguida do formuléario eletrénico e do
telefone. Entretanto, as diferencas entre as duas portas sdo poucos signi-

ficativas.

Entretanto, se compararmos o total de atendimento e compararmos com
o se processa como manifestacao, observamos que, para a porta tele-
fone, 27% se transformam em manifestacao, seguidos de 22% na porta
e-mail, e 11% na porta formuldrio. Um dado interessante é que, a porta
telefone, sdo necesséarios, em média, 36 minutos para o processamento

de uma manifestacao junto ao usuario.



Assuntos Principais

Os principais assuntos das manifestacdes versaram sobre atendimento eletrénico ou telefénico, advogados conveniados e atencao dada ao caso, apresentado
na tabela abaixo:

Assunto %
Busca por atendimento eletronico ou telefénico 22%
Advogado Conveniado 22%
Atencédo dada ao caso 19%
Agendamento distante 8%
Divergéncia com relacdo a conducgao do caso 6%
Outros 5%
Qualificacdo para o atendimento 4%
Busca por atendimento com o(a) defensor(a) 3%
Atendimento agendado nao realizado ou interrompido 3%
Organizacédo do atendimento 3%
Avaliacao financeira critérios e procedimentos para atendimento 2%
Comunicacao e prestacdo de informacdes institucionais 1%
Humanizacao do atendimento 1%
Documentacao juridica exigida 1%
Encaminhamentos 1%
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Se olharmos a reclamacao por portas de atendimento, considerando os principais assuntos reclamados, observamos que os assuntos “Busca por atendimen-
to eletrénico ou telefénico”, figura em todas as portas, bem como “Atencao dada ao caso”. J& “Advogado Conveniado” figura em duas e, por fim, em formu-

lario eletrénico, figura entre as principais reclamacoes "Agendamento distante”. Apresentamos os assuntos principais por portas abaixo:

Assunto - Porta Telefone %
Busca por atendimento eletrénico ou telefénico 26%
Advogado Conveniado 22%
Atencado dada ao caso 18%
Assunto - Porta Formulario Eletrénico %
Atencédo dada ao caso 41%
Agendamento distante 13%
Busca por atendimento eletrénico ou telefénico 10%
Assunto - Porta E-mail %
Advogado Conveniado 26%
Busca por atendimento eletrénico ou telefénico 25%
Atencado dada ao caso 11%
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As reclamacdes foram analisadas também a partir do artigo 6° da Lei Complementar 988/06, que versa sobre os direitos dos usuarios que buscam a

Defensoria Pudblica. A partir de seus indicadores de informacao e qualidade, observamos que, os quatro principais artigos mencionados foram:

a) Relacionados ao artigo primeiro “O direito previsto no inciso | deste artigo consubstancia-se na obtencdo de informacdes precisas”, temos 26% das
reclamacoes;

b) Em relacao ao artigo segundo “O direito a qualidade na execucao das funcdes exige dos membros e servidores da Defensoria Publica”, representam
48% das reclamacoes.

Indicador Total

| - Funcionamento dos Orgaos da Defensoria Publica;

| -urbanidade e respeito no atendimento as pessoas que buscam assisténcia na Defensoria Publica; 9%

\F{I,IBzjagéo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento das pessoas que buscam a Defensoria|11%
ublica;

VI -cumprimento de prazos e normas procedimentais; 28%
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