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DEFENSOR PUBLICO-GERAL DIALOGA COM O CONSELHO
CONSULTIVO DA OUVIDORIA SOBRE AS PROPOSTAS APROVADAS

NA CONFERENCIA E A CONSTRUCAO DO PLANO DE ATUACAO DA
DPESP

Ve - @Q ----------- = Na terca-feira (01 de fevereiro), o Conselho Consultivo da Ouvi-

doria-Geral da Defensoria Publica de Sdo Paulo dialogou com o
Defensor Geral, Florisvaldo Fiorentino, que entregou o Caderno

de Propostas aprovadas pela sociedade civil no VIl Ciclo de Con-

Defensor Publico-Geral dialoga com o Conselho
Consultivo da Ouvidoria sobre as propostas aprovadas na
Conferéncia e a construcao do Plano de Atuacao da DPESP

feréncias.

O Conselho definiu que ird se manifestar contribuindo com a cons-

trucao do Plano de Atuacdo que estd em fase de formatacao.

No encontro, houve também a aprovacao do regulamento da edi-
cao do ano de 2022 do Prémio Justica para Todas e Todos. Além
de ter sido acolhida a sugestdao de que no proximo prémio seja re-
alizada homenagem ao Desembargador Anténio Carlos Malheiros
que integrou o Conselho Consultivo da Ouvidoria (2006/2010).

Além de ter sido definida atuacao e incidéncia no caso de Moise

Kabamgabe, imigrante Congolés cruelmente assassinado no Rio

de Janeiro no dia 24 de janeiro.
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ATUACAO EXTRAJUDICIALE

A PROMOCAO E DEFESA DOS
DIREITOS DAS MULHERES

\

Em parceria com o NUDEM (Nucleo Especializado de Promocao e
Defesa dos Direitos das Mulheres), a Ouvidoria-Geral realizou uma
Roda de Conversa sobre a Atuacao Extrajudicial e a Promocéao e
Defesa dos Direitos das Mulheres. O evento ocorreu via Facebook

da Ouvidora-Geral no dia 08 de fevereiro. Clique aqui e confiral -----------r=mmmmmmmmmmees >

§ '
WilimM nalida coelho .

Marisa Sandra Luccas GIOVANA DEVITO?



https://fb.watch/bBPKooJ-tX/

O STF RETOMOU O JULGAMENTO DA ACAO QUE DISCUTE A
PRERROGATIVA DAS DEFENSORIAS PUBLICAS DE REQUISITAR

DOCUMENTOS E INFORMACOES DE AUTORIDADES E DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

O STF retomou o julgamento da acdo que
discute a prerrogativa das Defensorias Pu-
blicas de requisitar documentos e informa-
cOes de autoridades e da administracao pu-

blica no dia 11 de fevereiro.

No ano passado, entidades que compdem o
Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da
Defensoria Plblica de Sao Paulo e o Conse-
lho Nacional de Ouvidorias de Defensorias
Publicas foram admitidos para atuar como

amicus curiae (amigos da corte) na acgao.

O Conselho Consultivo da Ouvidoria tem
se posicionado para demonstrar que a re-
quisicdo de documentos é uma ferramenta
importante do trabalho das Defensorias e é
essencial para equilibrar a balanca da jus-
tica em favor da populacédo historicamente

excluida. Cligue aqui e confira!

O STF volta a julgar nesta
sexta (11) a acao que discute

. aprerrogativa das

Defensorias Publicas de
requisitar documentos e

~ informacodes de autoridades
- e daadministracao publica.

No ano passado, entidades que
compdem o Conselho
Consultivo da Ouvidoria-Geral
da Defensoria Publica de Sao
Paulo e o Conselho Nacional de
Ouvidorias de Defensorias
Publicas foram admitidos para
atuar como amicus curiae
(amigos da corte) na agéao.

Fonte: G1

O Conselho Consultivo da
Ouvidoria tem se posicionado

| para demonstrar que a
~ requisicao de documentos €

uma ferramenta importante do

- trabalho das Defensorias e é
~ essencial para equilibrar a
- balanga da justi¢ca em favor da
- populagéo historicamente

excluida.

- Acompanhe durante essa

semana nossas agdes em
defesa da prerrogativa de
requisi¢ao das Defensorias e
em prol do acesso a justica.

Fonte: G1
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https://www.instagram.com/p/CZryfJaNC3t/?utm_source=ig_web_copy_link

REQUISICAO DAS DEFENSORIAS

Rogério Sottili, Diretor do Instituto Vladmir Herzog, Con-

selheiro Consultivo da Ouvidoria e Ex-Ministro de Direitos
Humanos manifestou, em video, o seu apoio as Defen-
sorias: "A perda dessa prerrogativa significa um prejuizo
imenso na defesa das populacdes mais vulneraveis que
dependem especialmente da Defensoria Publica na de-

fesa dos seus direitos."
A acao judicial, que discute a prerrogativa de requisicao
de documentos publicos pelas Defensorias, foi retomada

no dia 11 de fevereiro pelo STF.

Cligue aqui e confira o video.

CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA DA DPESP SE
MANIFESTA NO STF EM DEFESA DA PRERROGATIVA DE

Conselho Consultivo da Ouvidoria da
DPESP se manifesta no STF em defesa da
prerrogativa de requisicao das Delensorias

e e ———

ROGERIO SOTTILI, DIRETOR DO INSTITUTO VLADMIR HERZO0G,
CONSELHEIRO CONSULTIVO DA OUVIDORIA E EX-MINISTRO DE
DIREITOS HUMANODS



https://fb.watch/bBPT8tz-pn/

OUVIDORIA DA DPESP SE REUNE COM O INSTITUTO PRO BONO
E O ESCRITORIO TOZZINI FREIRE ADVOGADOS PARA DISCUTIR

ACOES EM DEFESA DAS DEFENSORIAS E SUAS OUVIDORIAS
EXTERNAS

v
No dia 08 de fevereiro, o Quvidor-Geral, Willian Fernan-
des, e sua equipe técnica se reuniram com representantes

do Instituto Pro Bono e do escritério Tozzini Freire Advo-

gados para dialogar sobre atuacdo pro bono e iniciativas e g
. . . Bono e o escritdorio Tozzini Freire Advogados para
para a defesa das Defensorias e suas Ouvidorias Externas. e e B e

Ouvidorias Externas

.r"'_""'-\
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CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS DE DEFENSORIAS
PUBLICAS E A DEFENSORIA PUBLICA DE PERNAMBUCO
DIALOGAM SOBRE A IMPLEMENTACAO DA OUVIDORIA
EXTERNA PERNAMBUCANA

v
O Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Pu-
blicas - CNODP e a Defensoria Publica do Estado Pernam-
buco realizaram no dia 07 de fevereiro uma reunido com
o objetivo de tratar da instalacdo da Quvidoria Externa
pernambucana. O encontro contou com a presenca do

Defensor Publico Geral, Fabricio Lima e equipe responsa-

vel pela implementacdo do 6rgao. O CNODP encaminha- Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Pablicas
, T e s : - e a Defensoria Publica de Pernambuco dialogam sobre a
ra documentos subsidios e auxiliard na implementacao implementagao da Ouvidoria Externa pernambucana

da Ouvidoria.




OUVIDOR-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA SE REUNIU COM
REPRESENTANTES DO PROJETO "QUILOMBOS E ACESSO A

JUSTICA: A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA"

No dia 08 de fevereiro, o Quvidor-Geral da Defensoria PU- - ooommmmmm oo >
blica se reuniu com representantes do projeto "Quilom-
bos e Acesso a Justica: A Atuacao da Defensoria Puablica"
para contribuir com subsidios preliminares na formatacao
de pesquisa que estuda a atuacdo das Ouvidorias na te-
matica. A reuniao foi realizada com os pesquisadores da

Unicamp José Mauricio Arruti e Juliana Sartori.

SObre O prOJeto: Ouvidor-Geral da Defensoria Publica se reuniu com
representantes do projeto "Quilombos e Acesso a Justica:
A Atuacao da Defensoria Publica"

A Pesquisa "Quilombos e Acesso a Justica" é um projeto

realizado pelo Nucleo Afro do CEBRAP em parceria com ;} T ™ o
o Laboratério de Pesquisa e Extensao com Povos Tradi- I‘““w mu -

cionais, Amerindios e Afro-americanos (LaPPA) da UNI- 4

CAMP, em cooperacao com a Coordenacao Nacional de
Articulacdo Das Comunidades Negras Rurais Quilombo-
las (CONAQ), o Férum Justica (FJ), a Defensoria Publica
da Uniao (DPU), a Associacao Nacional de Defensoras e
Defensores Publicos (ANADEP) e o Conselho Nacional de

Quvidorias Externas de Defensorias Publicas do Brasil.




WILLIAN FERNANDES SE MANIFESTA EM DEFESA DAS

PRERROGATIVAS DE REQUISICAO DAS DEFENSORIAS.

Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da DPESP e Presidente
do Conselho Nacional de Ouvidorias, convida a socieda-
de civil a apoiar as Defensorias Publicas na acdo que esta
sendo discutida no STF sobre a prerrogativa de requisi-
cao de documentos publicos.

O Ouvidor-Geral explica a importancia da causa e as ini-
ciativas da sociedade civil que tém sido feitas para forta-

lecer as Defensorias, as Ouvidorias Externas e o acesso a
. . . . . Willian Fernandes se manifesta em defesa das
justica. Confira clicando aqui prerrogativas de requisicdo das Defensorias. A

acdo sobre o tema sera retomada amanha pelo

WILLIAN FERNANDES, OUVIDOR-GERAL DA DPESP E
PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS



https://fb.watch/bHfp1UkyF9/

ASDPESP E OUVIDORIA-GERAL DIALOGAM SOBRE O PREMIO

JUSTICA PARA TODOS E TODAS - JOSEPHINA BACARICA

No dia 10 de fevereiro, a Ouvidoria-Geral se reuniu COM @  «ceeemmmm oo >
ASDPESP (Associacao de Servidores e Servidoras da De-
fensoria Publica do Estado de Sao Paulo) para dialogar

sobre o Prémio Justica Para Todos e Todas - Josephina
Bacarica 2022.

O Prémio Justica para Todos e Todas - Josephina Baca-
rica foi criado em 2008 e desde entao busca mobilizar a
sociedade sobre acoes de relevancia social, homenagear
os integrantes da instituicao, divulgar acées criadas e que A e e e e e
contribuem para o acesso a justica da populacao e assim JUSTICA PARA TODOS E TODAS - JOSEPHINA BACARIGA

estimular a criacao de novos projetos.

As inscricdes para a edicdo de 2022 ficaram abertas até

dia 04 de marco.

QUVIDORIA

JUSTICA COMECA COM DIALOGO
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ENTIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO DA
OUVIDORIA APRESENTAM MEMORIAIS DE
AMICUS CURIAE EM ACAO DO STF A FAVOR DA

CONSTITUCIONALIDADE DA PRERROGATIVA
DE REQUISICAO DE DOCUMENTOS PELOS/AS
DEFENSORES/AS PUBLICOS/AS

No dia 10 de fevereiro, o Conselho Nacional de Ouvido-
rias de Defensorias Publicas e entidades que compdem o
Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da DPESP apre-
sentaram ao Supremo Tribunal Federal seus memoriais na
acdo que discute a prerrogativa de requisicao da Defen-

soria Publica.

- L : Defensoria Publica e Prerrogativa de Requisicdo de
Em defesa da manutencédo e da constitucionalidade da

prerrogativa de requisicao de documentos publicos pela Entidades do Conselho Consultivo da Ouvidoria
Defensoria, as entidades destacaram que a supressao apresentam memoriais de amicus curiae em agio

: . _ ~ , do STF a favor da constitucionalidade da
deste importante instrumento de atuacao pde em risco o prerrogativa de requisicio de documentos pelos/as

Defensores/as Publicos/as

préprio Estado Democrético de Direito.

Conselho Nacional
QUVIRORIA de Ouvidorias
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Defensoria Publica e Prerrogativa de Requisiciio de Defensoria Publica e Prerrogativa de Requisicio de

Documentos Documentos

—>» | —>»

Sem prejuizo da leitura das mais diversas )
E dizer, afinal e em conclusao: a

manifestacbes lancadas nos autos da presente Acao Direta de

prerrogativa de requisicio de documentos pelo Defensor Puablico é

Inconstitucionalidade, cabe aos amici curiae acima identificados reforcar a esse

relevantissimo instrumento na atuacao da Defensoria Pablica que, como se vé, ja

Supremo Tribunal a importancia do julgamento de improcedéncia da acao pelos

nao é, por si so, suficiente para o atendimento de toda a ulacao vulneravel no
motivos que, baseados nos dados que dispdem, abaixo apresenta. P P R

pais, demandando a atuacdao de outros entes e atores para a complementagao

) dessa missao.
Convém lembrar que, nesses autos, busca a )
A sua supressao, nesse contexto e diante de

Procuradoria Geral da Republica ver declarados inconstitucionais os arts. 87, XVI,

tudo o que aqui se expos, é um severo risco a Defensoria Publica como instituicao
art. 44, X, art. 56, XVI, art. 89, X e art. 128, X da Lei Complementar 80/1994, todos

) . ) constitucionalmente comissionada a objetivos como aqueles previstos no art. 3°
eles voltados a garantia legal complementar a constitucional da prerrogativa de

e, especificamente, 134 /CF, assim como a todos os cidadaos vulneraveis que sao

requisi¢ao de qualquer autoridade publica e de seus agentes, certidoes, exames, pericias,

por ela atendidas e a todas as entidades que auxiliam e complementam o seu

arduo trabalho.

vistorias, diligéncias, processos, documentos, informagdes, esclarecimentos e demais

providéncias necessdrias a atua¢do da Defensoria Publica. Sustenta, para tanto, a

violagao aos principios do devido processo legal, inafastabilidade da jurisdigao,

do contraditério e da isonomia (arts. 5°, caput, XXXV, LIV e LV da Constituicao

Federal).

QUVIDORIA °°32"é'&3?.‘12§i‘?£°1 QUVIDORIA Cogzeg;% ll:lﬂaﬂl;::gal
Defensoria Publica e Prerrogativa de Requisicio de Defensoria Publica e Prerrogativa de Requisiciode
Documentos Documentos
ﬁ P ﬁ 1

A constitucionalidade dos arts. 8°, XVI, art.

44, X, art. 56, XVI, art. 89, X e art. 128, X da Lei Complementar 80/1994 é evidente

e exsurge de uma leitura contextualizada e atual da Constituicao Federal e dos

E dizer, afinal e em conclusio: a objetivos constitucionais da Republica sob a 6tica de um Brasil que, nos altimos
prerrogativa de requisicio de documentos pelo Defensor Puablico é trinta anos, vé, ainda que em marcha lenta, o crescimento da importancia do
relevantissimo instrumento na atuacao da Defensoria Pablica que, como se vé, ja fortalecimento do regime democratico, do Estado de Direito e, dentro desses

ndo ¢, por si so, suficiente para o atendimento de toda a populacao vulneravel no importantes conceitos, do pleno e mais abrangente exercicio da cidadania

pais, demandando a atuagdo de outros entes e atores para a complementacao possivel.

dessa missao. A manutencdao da prerrogativa de
A sua supressao, nesse contexto e diante de

requisicao de documentos da Defensoria Pablica é, nesse sentido e sem qualquer
tudo o que aqui se expos, é um severo risco a Defensoria Puablica como instituicao

exagero, parte integrante de uma engrenagem muito maior do que si, colocada a

constitucionalmente comissionada a objetivos como aqueles previstos no art. 3° ) - - - -
servico do fortalecimento democratico do pais, motivo pelo qual o (i) CONSELHO

e, especificamente, 134 /CF, assim como a todos os cidadaos vulnerédveis que sao

NACIONAL DE OUVIDORIAS DE DEFENSORIAS PUBLICAS; (ii) O INSTITUTO

por ela atendidas e a todas as entidades que auxiliam e complementam o seu

arduo trabalho.

VLADIMIR HERZOG; (iii) 0 INSTITUTO ALANA; (iv) o INSTITUTO PRO BONO; (V) 0

CENTRO DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA DO IMIGRANTE - CDHIC; (vi) a

REDE ESPACO SEM FRONTEIRAS; e (vii) o CENTRO DE DIREITOS HUMANOS E

EDUCACAO POPULAR DE CAMPO LIMPO - CDHEP-CL se manifestam pela total

improcedéncia dos pedidos formulados pela Procuradoria Geral da Repuablica.

® @ ®

Conselho Nacional Conselho Nacional
orr LN'A\.{'L PUMLK.‘!RIJlLé de Ouvidorias OFf Chsookia FU0Tica bi ,_ 1 i KRUlLA,. de Duwdonas
T Dafansorias Pubiicas
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LIVE: A PRERROGATIVA DE REQUISICAO DE

DOCUMENTOS PELA DEFENSORIA PUBLICA NO STF

No dia 16 de fevereiro, a Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e a Escola
da Defensoria Publica de Sdo Paulo (EDEPE) realizaram a live “A Prerrogativa de Requisicao de Do-
cumentos pela Defensoria Pablica no STF” e houve um didlogo sobre o tema, apresentando inicia-
tivas de incidéncia que tém sido realizadas no STF para garantir a manutencao desta importante

ferramenta de acesso a justica.

A live ocorreu no Youtube da Escola da Defensoria Publica, Youtube da Rede TVT, Facebook do
Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias e Facebook da Ouvidoria-Geral. O evento con-
gregou representantes da sociedade civil, do Conselho Nacional de Ouvidorias, da Associacao
Nacional de Defensores Publicos (ANADEP), do Instituto Pro Bono, do TozziniFreire Advogados e
do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE).

Willian Fernandes

Rebecca Groterhorst
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QUIZ SOBRE A PRERROGATIVA DE REQUISICAO DAS

DEFENSORIAS

No dia 14 de fevereiro foi realizado, via story da Ouvi-
doria-Geral, um quiz para levantar o conhecimento dos
nossos seguidores no instagram no que se diz respeito a
importancia da Prerrogativa de Requisicao. O quiz durou
24h no ar recebendo inimeras respostas, apods a sua fi-
nalizacao elas foram quantificadas e, com base nas mes-
mas, foram elaborados cards com as respostas corretas e

explicacoes sobre cada questao.
O objetivo da campanha foi reforcar ainda mais a impor-

tancia da Prerrogativa de Requisicdo das Defensorias por

meio de um “call to action” no instagram.

14

Confira as respostas do
quiz sobre a prerrogativa!
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”

Vocé sabe o que é prerrogativa de
requisicao de documentos e
informacoes publicas?

Quais informacgoes e documentos
podem ser obtidos pela Defensoria
Publica na atuaca

Todas as alternativas anteriores!
Isso mesmo, a Defensoria Publica
pode requisitar certidoes de
orgaos publicos, informacoes
sobre vacinacao nos estados,
dados sobre a superlotacao
carceraria, além de muitos outros T —— 78%
exemplos que visam garantir

direitos da populacao atendida.

3 Massacre de Janauba (MG ):EXPE Cla el e CR VI E ISl CIERV I [FLe IS -]

prerrogativa para obter informacgdes sobre um incéndio criminoso que
atingiu uma creche municipal no norte de Minas Gerais em 2017 e
=SFIdelBNsEIMorte de 14 pessoas, sendo 10 criangas. [&{elssWolfe oTell]ggl=] i {e1H
a Defensoria ajuizou agoes voltadasERIgleElatbL o= ToNe EER ETRp [HIE LS

l Alimentacao de criangas em Feira de Santana (BA ):[ele]as k=10 oI=1 g 1=Te)

das aulas durante a pandemia no municipio de Feira de Santana, mais
e[2151 mil estudantes ficaram sem acesso a merenda escolar. [ eldggl=lleXe [
prerrogativa de requisicao, a Defensoria da Bahia ajuizou Agao Civil
¥ledile-Ne[f[ garantiu a continuidade da prestacao da alimentacaofe[els
alunos da rede municipal de ensino.

v OUVIDORIA
’ DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

Vocé sabia ciue a prerrogativa de
requisi¢cao ja voltou a ser julgada no STF?

A prerrogativa de requisicao esta
prevista na Lei Complementar
80 de 1994 e € um instrumento
que permite a Defensoria
Publica requisitar a qualquer
autoridade publica:

Certidbes de orgaos publicos (0 votos) 8%

[IETGl=s sobre vacinagdo nos estados (2 0

Dados sobre superlotacédo carceraria (0 votos) B%

Sim (6 votos)

N&o (2 votos

certidoes

pericias

vistorias

diligéncias

processos

documentos

informacoes

esclarecimentos e todas as providéncias que considerar
necessarias para o andamento célere e efetivo de
processos e defesa da populacao vulneravel.

A prerrogativa de requisicao da Defensoria Publica garante
acesso a justica para a populacao de uma maneira efetiva e
menos burocratica.

v OUVIDORIA
. DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

Qual foi a média mensal de requisicoes
de documentos publicos feitas por
Defensores/as ho ano de 2021? .

Segundo dados de pesquisa
realizada pelo Conselho Nacional
de Defensoras e Defensores
Publicos-Gerais no ano de 2021, o

poder de requisicao é utilizado s por més (4 votos) 40%

sempre ou frequentemente por

89,4% dos 1151 Il {=1ak{e] (=FX=) (5 votos) 60%

O STF retomou o julgamento da
acao (ADI 6858) que discute a
prerrogativa de requisicao das
Defensorias Publicas na ultima
sexta-feira (11/02).

Entre 01 e 05 requisices por més (0 votos) 6%
Sim (5 votos)

Mais de 05 requisicées por més (0 votos) A%

Os Ministros Edson Fachin

Defensoras Publicas que
responderam ao questionario
aplicado pela organizacao.

i1 (e]iERe [o]3 Defensores (67,3% ) Elildaa1e: 128

S {elTe [Ida s EIERC 110 requisicoes por més. 11,5%
s[elY Defensores responderam [e[S[=X=){el=le ClaaNag 1
6[2150 requisicoes por més.

VEERElslellde [8ls}somente em 2020 ZRbIEi{=1aMeIgE]
Publica foi responsavel por mais de [ENgllla =
de atendimentos juridico-assistenciais a

populacao vulneravel [(3=eISIEERNElodle] g E] Neo E

Defensoria Publica).
3 OUVIDORIA
. DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO
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(relator), Alexandre de Moraes e
Gilmar Mendes ja se manifestaram
favoraveis a manutencao da
prerrogativa de requisicao
atribuida aos membros da
Defensoria Publica.

Fotos: Edson Fachin (Antonio Cruz/ABr] - Alexandre de Moraes (Marcelo Carmargo/ABr) - Gilmar Mendes (Fabio Rodrigues Pozzebom/ABr)

’ OUVIDORIA
. DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO
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O Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP vem se posicionando e Caso a Defensgrla perca 0 Jqlgamento,
demonstrando a importancia do poder de requisicao nos trabalhos das quem sera malis preJUd icado?
Defensorias para o acesso a justi¢ca dos cidadaos. No ano passado, 3

entidades do Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP e o Conselho

Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas foram admitidos para F'd:j'das em busca deaessa Cartérios e institui¢es puiblicas (0 votos)
. & T i[e-R Isso mesmo, a defesa da
atuar como amigos da corte na acao. J S

prerrogativa de requ ISit;éo € antes Cidaddos em busca de acesso 2 justiga (9
votos)
O julgamento virtual esta previsto para ser encerrado 2ol e s e L

> . retrocessos que irao atingir
no dia 18.02. Acompanhe pelo link na legenda do : 9 L ﬂ;nsorias S —
post! diretamente a populacao que tem
:) -

mais dificuldade de fazer valer seus

.. Ministério Publico (0 votos)
Relator direitos.

Sem a prerrogativa de requisicao, a Defensoria fica dependente de avisos
prévios para conseguir acesso a documentos nao sigilosos, ocasionando

: demora na resposta dos processos individuais e coletivos em defesa dos
& ’EII?K:._ALEZ“\I‘JDRE DE MORAES Cidadéos.

Acompanho o Relator

‘ g | MIN. GILMAR MENDES

Fortaleca e apoie o movimento! #DefensoriaSim




PREMIO JUSTICA PARA TODOS E TODAS

As inscricoes para o Prémio Justica Para Todas e Todos - 7 mmmmmmmmmmmmmmmmmmmem s ms oo "
- Josephina Bacarica de 2022 foram abertas no dia 11
de fevereiro e duraram até o dia 04 de marco. Séo trés
categorias no prémio: Orgdo da Defensoria (que inclui
Unidades Regionais e Nucleos Especializados), catego-
ria individual de Defensores/as e categoria individual de
Servidores/as. A premiacao é decidida pelo Conselho
Consultivo da Ouvidoria, composto por representantes

da sociedade civil.

PREMIO JUSTICA PARA
TODOS E TODAS

Para divulgar o Prémio Justica para Todos e Todas - Jo- gt

sephina Bacarica, foi criada uma campanha baseada em
“call to action” (chamada para acao) com posts em feed U LI Mos
e stories, proprios para promover mais interacao entre o
. . . o DIA ﬁgrarse%llr’lascrever
instagram da Ouvidoria-Geral e o publico que acessa as P
postagens. Os storys foram acompanhados de enquetes
abertas para receber respostas do publico. No caso do | CLIQUE NO LINK DA

| . | | /) | DESCRICAO E SE INSCREVA!
feed, foi planejada uma contagem regressiva para o fim
do prazo de inscricdes e um caca palavras com os prin- PRAZO ATE 04 DE MARCO
cipais temas do prémio, sendo eles: "Acesso a Justica",
"Cidadania", "Defensoria, Direitos", "Josephina Bacari-

ca e "Premio”.

OUVIDORIA pCIdep DEFENSORIA PUBLICA
ArEvSORA PURCA D0 E5TAD0OF 40 PAD cemerme. DO ESTADO DE SAO PAULO

5) %’ ASDPESP 5 :
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pas @ pds, - o PREMIO JUSTICA PARA

PREMIO JUL GG
s e LB o TODOS E TODAS

JOSEPHINA BACARICA 2022
2022

O QUE VOCE ESPERA PARA O

QUAO ANSIOSO(A) VOCE ESTA PREMIO JUSTICA PARA TODOS E
PARA O PREMIO JUSTICA PARA TODAS DE 20227

TODOS ETODAS DE 20227

Caca Palavras - Prémio Justica
para Todos e Todas

As palavras deste caca palavras estao escondidas na horizontal, vertical e diagonal, sem p a "' N E M TA N T D
contrario.

Digite a sua resposta:

SO UM POUCO
Lhgite algo..
MUITO ANSIOSO(A)!

mas mazZ e mb e o
< e i O I T o R o
TV~ r=0WoOvVOvIO
“mwZ2uLvmozZ2>»I—~HE
wcCcoo=>mcrmmAIl
mwa>»=EE>» - MO ODmWw
I 4= mMO-AMSO0 =~r
H == OO Z2mI-=?2

I I = mm=2X»0m2=>™0O = =
2NV wrmmo-0>P0S
MmO 3T MENND G
cCmww-0~=W0LMOIMmMmM™®X
~hhmI @™ D=0 TH B
IO>Pr-<4>X®2»p0mMmmmk>Pm
L Pl = D H PP TS0 B
me>»>mzZ3SZ2»r»r204H-
O 2T mm>e—~r—0 >
= > > mMmZ2mM9Yv®m®~0W0 A

- Acesso a Justica - Defensoria - Josephina Bacarica
- Cidadania - Direitos - Prémio

.? » ;
QUVIDORIA T ésm DmPES P Apadep DEFENSORIA PUBLICA
DEFINSORA PUBLICADO ESTADO B SKOPAULD oo o e ceressmsmunuas DO ESTADO DE SAO PAULO

&y 82

. ff'l" AE}DF ESFJ Ap'-ﬂ"ﬂlﬂ'ﬁ niumn%rmmn ”3- JEIEEE—EE_-P W oo At e

e Seus stores . Fes30as
| et B = e - =g EEIEEinnadEE

<5 A 1w

Compartilhar Turbimar Destacar Mais
am
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DECIMA EDICAO DO PROJETO FACES DA

DEFENSORIA

A décima edicdo do projeto "Faces da Defensoria” foi
publicada no dia 25 de fevereiro. Essa edicao visa contri-

buir com o aprimoramento da atuacdo de advogados(as)

FACES

DA DEFENSORIA

e entidades e conveniadas, especialmente com relacao

as nomeacoes.

Vale relembrar que o projeto, ao longo do ultimo ano,
publicou histérias emblematicas dando rostos e contor-
nos mais concretos aos desafios existentes com o objeti-
vo de delinear solucdes para a superacao das dificulda-
des identificadas.

A cada edicdo e a partir da situacao narrada, a Ouvidoria- 53,52501_2022

-Geral da DPESP emitiu recomendacdes que vislumbra N ——

efetivas para a superagao deste cendrio e para o apri- LR

privacidade das partes envolvidas.
Os casos sao ilustrativos, e todas as

moramento dos servicos prestados pela instituicao. @ < s L s

Acesse clicando aqui.

- A i pessoas envolvidas foram

Sobre o Projeto consultadas e autorizaram
expressamente a publicacao dos

Desde julho de 2020, a Ouvidoria-Geral da Defensoria casos de forma anénima.

Publica do Estado de Sao Paulo esta publicando, A Ouvidoria-Geral tem selecionado
__________________________________________________________________ - mensalmente, as edi¢cbes do seu programa, Faces da 0s casos emblematicos que foram
Defensoria, nas quais narra histérias e casos reais de atendidos pelo 6érgao e em cada
usudrios e usudrias que procuraram a Ouvidoria-Geral edicao, a Ouvidoria emite
e que retratam situa¢des emblematicas em torno dos recomendacdes que vislumbra
desafios e dificuldades para a efetivacdo do acesso a efetivas para a superacao deste
justica - do acesso a propria Defensoria e ao sistema cenario e para o aprimoramento do
de justica de forma mais ampla. servico ao usuario/a.

A publicacao dos casos tem ocorrido internamente e
nas redes sociais da Ouvidoria e da Defensoria )

sy

v "
ﬁ OUVIDORIA
NECCACNDIA Dl’lnl IrA - NMEEENCSARIA DI’IRI Iran NEQP
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https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/FACES%2010a%20edição.pdf?fbclid=IwAR0rCzYFRh2scOn2_0Zp7sON4Xl4-D97oxuGiYOcpOFNVYcLe5LImeNusIg

l. Classificacdo Geral dos Atendimentos

Entre os dias 01/02/2022 e 24/02/2022 foram realizados 342
atendimentos nas portas de entrada: formuléario eletrénico, fisi-
co, telefone, e-mail e presencialmente. Os formularios eletroni-
cos mantiveram o posto de meio de canal de contato mais aces-
sado, com 82% dos casos, ante um percentual de 24% na porta

de entrada telefone.

No universo de atendimentos, cerca de 43% geraram manifes-
tacdes, mantendo, pelo segundo més consecutivo do ano, a
tendéncia de processamentos acima dos 40%. Em termos pro-
porcionais, isso significa que demandas da esfera da atuacédo da
Ouvidoria, no caso, reclamacdes dos servicos da Defensoria Pu-
blica, vém aumentando frente ao nimero de busca por informa-

coes.

Na etapa de delineamento dos perfis, destaque para o baixo in-
dice de pessoas que se abstiveram de responder as questoes
referentes a identidade de género, apenas 4% e 2% nas portas
telefone e formulario eletrénico, nessa ordem. Aproximadamen-
te 3% do publico declarou-se homem ou mulher transgénero,
frente ao percentual de 57% de mulheres recepcionadas por te-
lefone e 65% por formulario eletronico. Comportamento seme-

lhante é observado na pergunta cor/raca ou etnia; por telefone,

20

ESTATISTICAS MENSAIS DA

OUVIDORIA: FEVEREIRO

o indice de abstencao gira em torno de 16%, e por for-
mulario, 4%. Pessoas autodeclaradas brancas somam

49% no telefone e 45% no formulario.

Todavia, de acordo com padroes utilizados pelo Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, quando
desagregada a populacao negra, composta por par-
dos/as (34%) e pretos/as (15%) alcanca-se a estimativa
de 49% de pessoas negras recepcionadas via formula-

rio.

1. PERCENTUAL E PERFIL DOS ATENDIMENTOS
POR PORTA DE ENTRADA

57% ’ Mulher (CIS) feminino : 65%

49% . Autodeclara-se da cor branca 45%

9%, . Pessoa idosa " 11%

O canal mais acessado para o processamento de ma-

nifestacoes foi o formulario eletrénico, com 86%, per-



centual ligeiramente menor dos 89% registrados em janeiro.
Somando 6% cada, telefone e e-mail aparecem empatados em
segundo lugar, seguidos das portas presencial (1,4%) e formula-
rio fisico (0,7%). O grafico nUmero 2 indica os percentuais com-

parativos.

2. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES
POR PORTA DE ENTRADA

1% 1% 6% 6% 86%

Biraadl

3. ASSUNTOS MAIS RECORRENTES POR PORTA DE ENTRADA

TELEFONE

FORMULARIO

GERAL

B FALTA DE RETORNO E INFORMAGCOES SOBRE MEU CASO
B QUEDA DO ATENDIMENTO VIRTUAL

B NAO CONSIGO CONVERSAR COM MEU/MINHA ADVOGADO(A) OU DEFENSOR(A)

ll. Analise do Processamento das Manifestacoes

Os atendimentos que geraram manifestacdoes com tematicas
pertinentes a Ouvidoria registraram 94% reclamacodes ante per-
centuais de apenas 5% classificados como elogios e 1% como

sugestoes.

Os assuntos compreendidos no universo das manifestacoes pro-
cessadas foram analisados por porta de entrada, conforme ilus-

trado no préoximo grafico.
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Dificuldades relacionadas a falta de contato com o/a
profissional responsavel pela prestacdo do servico juri-
dico continua relevante no cotidiano do publico atendi-
do, sobretudo o recepcionado por telefone, alcancan-
do 44% na comparacdo com busca por informacdes
sobre o caso, com 33%, seguido de queixas provenien-

tes do modelo de servico virtual, com 11%.

As trés categorias se repetem no formulario eletronico,
porém em posicoes diferentes: em primeiro lugar te-
mos busca por informacodes (25%), em segundo queda
do atendimento virtual (17%) e, finalmente, busca por

contato com advogado/a ou defensor/a.

Na classificacao geral, a auséncia de retorno e de in-
formacoes sobre o atendimento ocupa o ranking dos

assuntos, com 24%.
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