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Caros Defensores (as) Publicos (as):

Apresentamos a primeira edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor, que sera editado com periodicidade, a principio, mensal.

Por meio dos Informativos NUDECON pretendemos levar ao conhecimento dos colegas
a jurisprudéncia recente em matéria consumerista, extraida, sobretudo, de julgados
emanados do STF e do STJ. Buscamos, ainda, apresentar, quando pertinentes, inovagoes
legislativas no ambito do Direito do Consumidor e noticias que possam guardar relacao
com as atribui¢cdes dos Defensores Publicos do Estado.

Sugestoes para a elaboragdo e aprimoramento desse Informativo podem ser
encaminhadas para o endereco eletronico nudecon@defensoria.sp.gov.br

| Material de apoio
= Jurisprudéncia

1 - SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

REPERCUSSAO GERAL EM RE N. 581.488-RS

Relator: Min. Dias Toffoli

Direito constitucional e administrativo. Agdo civil publica. Acesso de paciente a
internacdo pelo SUS com a possibilidade de melhoria do tipo de acomodagdo recebida
mediante o pagamento da diferenga entre os valores correspondentes. Inteligéncia e
alcance da norma do art. 196 da Constituicdo Federal. Matéria passivel de repeticao
em inimeros processos. Repercussao geral reconhecida.

(Fonte: Informativo n. 679)

2 - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA:

Reclamagado. Servico de telefonia. Pulsos excedentes.

A Secdo julgou procedente a reclamagdo para que o ato reclamado ajuste-se ao
entendimento do STJ de que ndo é ilegal a cobranca de pulsos excedentes, no periodo
anterior a 12/8/2007, com base apenas na auséncia de discriminacdo das ligacdes
efetuadas pelos usudrios do servico de telefonia. Precedente citado: REsp 1.074.799-
MG, DJe 8/6/2009. Rcl 3.914-BA, Rel. Min. Castro Meira, julgada em 8/8/2012.

(Fonte: Informativo n. 501)

Contrato bancario. Mora. Descaracterizagao.

A Secdo, reiterando jurisprudéncia consolidada deste Superior Tribunal, reafirmou que
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a cobranga de encargos ilegais, durante o periodo da normalidade contratual,
descaracteriza a configuracdo da mora. Precedente citado: EREsp 785.720-RS, Dle
11/6/2010. EREsp 775.765-RS, Rel. Min. Massami Uyeda, julgados em 8/8/2012.

(Fonte: Informativo 501)

Cadastro de inadimplentes. Baixa da inscrigao. Responsabilidade. Prazo.

O credor é responsavel pelo pedido de baixa da inscricdo do devedor em cadastro de
inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, contados da efetiva quitacao do débito, sob
pena de incorrer em negligéncia e consequente responsabilizacdo por danos morais.
Isso porque o credor tem o dever de manter os cadastros dos servicos de protecdo ao
crédito atualizados. Quanto ao prazo, a Min. Relatora definiu-o pela aplicagdo analdgica
do art. 43, § 32, do CDC, segundo o qual o consumidor, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcdao, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais
destinatarios das informacdes incorretas. O termo inicial para a contagem do prazo para
baixa no registro devera ser do efetivo pagamento da divida. Assim, as quitagOes
realizadas mediante cheque, boleto bancdrio, transferéncia interbancaria ou outro meio
sujeito a confirmacdo, dependerdao do efetivo ingresso do numerdrio na esfera de
disponibilidade do credor. A Min. Relatora ressalvou a possibilidade de estipulacdo de
outro prazo entre as partes, desde que ndo seja abusivo, especialmente por tratar-se de
contratos de adesdo. Precedentes citados: REsp 255.269-PR, DJ 16/4/2001; REsp
437.234-PB, DJ 29/9/2003; AgRg no Ag 1.094.459-SP, DJe 12/6/2009, e AgRg no REsp
957.880-SP, DJe 14/3/2012. REsp 1.149.998-RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em
7/8/2012.

(Fonte: Informativo 501)

Plano de satde coletivo. Manuteng¢ao apds aposentadoria.

O trabalhador que participou de plano de saude coletivo, decorrente do vinculo
empregaticio, por mais de dez anos tem direito a manutencdo do beneficio com a
mesma cobertura, sem nenhuma caréncia, desde que assuma o pagamento integral da
contribuicdo a operadora do plano de saude. No caso, o trabalhador aposentou-se em
1.994, mas continuou como beneficidrio do plano de saude coletivo custeado pela
empregadora, por liberalidade desta, por mais cinco anos apds a aposentadoria. Assim,
o trabalhador aposentado ainda era beneficidario de plano de saude coletivo mantido
em razdo de vinculo empregaticio quando do inicio da vigéncia da Lei n. 9.656/1998, o
que atraiu a aplicacdo do disposto no art. 31 dessa lei, segundo o qual o aposentado
tem direito a manutengdo do beneficio nas mesmas condi¢cdes dos beneficidrios da
ativa. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, o disposto no art. 31 da Lei n. 9.656/1998
é autoaplicavel, ou seja, contém todos os elementos necessarios ao exercicio dos
direitos que assegura. Dessa forma, a Res. n. 21/1999 do Conselho de Saude
Suplementar — CONSU, que limitou a aplicacdo do disposto no art. 31 a aposentadorias
ocorridas apds 2 de janeiro de 1.999, extrapolou o poder regulamentar e fez restricdo
ndo existente na mencionada lei. Quanto a aplicabilidade da norma no tempo, o Min.
Relator afirmou ser certo que a Lei n. 9.656/1998 aplica-se a fatos ocorridos a partir de
sua vigéncia, mas o diploma deve atingir também as rela¢des de trato sucessivo, mesmo
gue constituidas anteriormente, tal como no caso examinado. Ademais, o art. 31
determina que o beneficidrio deve assumir integralmente a mensalidade do plano de
saude, o que ndo gera desequilibrio econémico-financeiro do contrato da apdlice
coletiva. Precedentes citados: REsp 650.400-SP, DJe de 5/8/2010; REsp 925.313-DF, DJe
26/3/2012; REsp 1.078.991-DF, DJe de 16/6/2009, e REsp 820.379-DF, DJ 6/8/2007.
REsp 531.370-SP, Rel. Min. Raul Araujo, julgado em 7/8/2012.

(Fonte: Informativo 501)
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Interesse de agir. Mutudrio do sfh. Agdo revisional. Adjudicagdo extrajudicial do
imével.

A Turma, ao rever orientagao jurisprudencial desta Corte, assentou o entendimento de
que, mesmo apds a adjudicacdo do imdvel pelo credor hipotecdrio em execucgdo
extrajudicial, persiste o interesse de agir do mutuario no ajuizamento da a¢ao revisional
das clausulas do contrato de financiamento vinculado ao Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH). De inicio, ponderou o Min. Relator sobre a necessidade de uma nova
discussdo sobre o tema para firmar o posicionamento da Turma. No mérito, sustentou a
falta de razoabilidade no tratamento diferenciado entre os mutudrios de empréstimo
comum dos mutuarios do empréstimo habitacional. Segundo o enunciado da Sum. n.
286 desta Corte, ndo ha qualquer dbice a revisdo judicial dos contratos bancarios
extintos pela novacdo ou pela quitagdo. Assim, seria desproporcional ndo admitir a
revisdo das cldusulas contratuais do mutuario habitacional — em regra, protegido pela
legislacao disciplinante — apenas sob a alegacdo de falta de interesse de agir uma vez
gue extinta a relagdo obrigacional avengada, apds a adjudicacdo extrajudicial do imével
e liquidacdo do débito. Ao contrdrio, considerou-se ser necessdria e util a acdo
revisional até mesmo para que se verifique a correta liquidacdo do saldo devedor,
cotejando-o ao valor da avaliacdo do imdvel — obrigatéria no rito de expropriacao
hipotecaria —, concluindo-se pela existéncia ou ndo de saldo positivo em favor do
executado. Superado o valor do bem excutido ao do débito, o devedor tem direito de
receber o que sobejar em observancia ao principio da vedac¢do do enriquecimento sem
causa e pela remarcada fung¢do social dos contratos. REsp 1.119.859-PR, Rel. Min. Paulo
de Tarso Sanseverino, julgado em 28/8/2012.

(Fonte: Informativo n. 502)

Recurso repetitivo. Tabela de ressarcimento do SUS. Fator de conversao. Termo final
do indice de reajuste.

A Secdo, ao apreciar REsp submetido ao regime do art. 543-C do CPC e Res. n. 8/2008-
STJ, firmou o entendimento de que os valores da tabela do SUS, para ressarcimento de
servigcos prestados por hospitais conveniados, devem ser convertidos de cruzeiro real
para real pela URV nos termos do art. 12, § 32, da MP n. 542/1995, convertida na Lei n.
9.069/1995. Deve-se, para tanto, utilizar o indice fixado pelo Bacen de CrS$S 2.750,00,
visto que é quem detém competéncia exclusiva para tal ato, desconsiderado qualquer
outro fator de correcgdo, ainda que fixado mediante acordo. Ademais, assentou-se que o
termo final da incidéncia do indice de 9,56% sobre os ressarcimentos de servigos
prestados ao SUS deve ser 12 de outubro de 1999, conforme o art. 22 da Portaria n.
1.323/1999 do Ministério da Saude; pois, a partir dessa data, os servicos prestados ao
SUS passaram a ser pagos com base nos novos valores. Precedentes citados: REsp
975.547-PE, DJe 4/10/1997; REsp 730.433-RS, DJe 4/2/2009; AgRg no AG 1.132.211-CE,
Dle 17/8/2009, e AgRg no REsp 874.544-AL, DJe 5/5/2008. REsp 1.179.057-AL, Rel. Min.
Arnaldo Esteves Lima, julgado em 12/9/2012.

(Informativo n. 504)

Dano moral. Espera em fila de banco.

O dano moral decorrente da demora no atendimento ao cliente ndao surge apenas da
violacdo de legislagdo que estipula tempo maximo de espera, mas depende da
verificacdo dos fatos que causaram sofrimento além do normal ao consumidor. Isso
porque a legislacdo que determina o tempo maximo de espera tem cunho
administrativo e trata da responsabilidade da instituicdo financeira perante a
Administracdo Publica, a qual podera aplicar sang¢des as instituicdes que descumprirem
a norma. Assim, a extrapolacdo do tempo de espera devera ser considerada como um
dos elementos analisados no momento da verificacdo da ocorréncia do dano moral. No
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caso, além da demora desarrazoada no atendimento, a cliente encontrava-se com a
saude debilitada e permaneceu o tempo todo em pé, caracterizando indiferenca do
banco quanto a situacdo. Para a Turma, o somatdrio dessas circunstancias caracterizou
o dano moral. Por fim, o colegiado entendeu razoével o valor da indenizacdo em RS 3
mil, ante o cardter pedagdgico da condenacdo. Precedentes citados: AgRg no Ag
1.331.848-SP, DJe 13/9/2011; REsp 1.234.549-SP, DlJe 10/2/2012, e REsp 598.183-DF,
DJe 27/11/2006. REsp 1.218.497-MT, Rel. Min. Sidnei Beneti, julgado em 11/9/2012.
(Fonte: Informativo n. 504)

ACP. Instalacao de linha telefonica. Autorizagao expressa.

A Turma manteve decisdo proferida em ACP ajuizada pelo MP em que se condenou a
empresa de telefonia ora recorrente ao cumprimento de diversas obrigacdes de fazer e
nao fazer, entre elas, a de ndo prestar servicos de habilitacdo de linha telefénica sem
autorizacdo expressa, bem como a de excluir os nomes de todos os consumidores dos
bancos de restricdo de crédito em que nao ha prova escrita da solicitacdao do referido
servico, sob pena de pagamento de multa didria. Em preliminar, sustentou-se a
regularidade da pretensdo deduzida na inicial — o pedido de imposicdo de obrigacdo de
fazer ou ndo fazer a empresa telefénica —, feita sem qualquer afronta ao ordenamento
juridico. Em seguida, considerou-se o MP como parte legitima ad causam para a
propositura da ACP na defesa de interesses individuais homogéneos dos consumidores.
No mérito, a Min. Relatora asseverou que ndao houve qualquer violacdo da legislacao
federal na analise do conjunto probatdrio uma vez que o decisum condenatdrio esta
amparado em vasta documentacdo juntada aos autos, em que se verifica que inUmeros
consumidores tiveram linhas telefénicas instaladas em seus nomes, em estados
diversos de seu domicilio, sem sua autorizacdo, gerando, assim, cobrancas indevidas
pelo servico e irregular inscricdo em cadastro de inadimplentes. Esclareceu, ainda, que
0 acdrdao recorrido, ao manter a sentenca condenatéria, em momento algum,
restringiu o direito da empresa de atender as solicitacGes via call center, nem sequer se
exigiu a formalidade da assinatura de contrato escrito. De fato, o que se impde a
empresa telefénica é o condicionamento da prestagao do servigo a autorizagdo escrita
do consumidor de forma a evidenciar a sua concordancia. Observou, ainda, a Min.
Relatora que a rotina da empresa em nada sera alterada; pois, conforme afirmado nas
proprias razdes recursais, os prepostos ja sdo orientados para, quando da instalagdo da
linha telefonica, conferir os dados do consumidor e colher sua assinatura no termo de
aceitacdo dos servigcos. REsp 976.217-RO, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, julgado em
11/9/2012.

(Fonte: Informativo n. 504)

Protesto de titulo. Cancelamento apds pagamento. Responsabilidade do devedor.

A Turma, por maioria, firmou o entendimento de que, no caso de protesto
regularmente lavrado, ndo é do credor a responsabilidade pela baixa do registro apds a
quitacdo da divida. Nos termos do art. 26 da Lei n. 9.492/1997, o cancelamento do
registro de protesto pode ser solicitado pelo devedor ou qualquer garante da divida que
detenham a posse do titulo protestado ou da carta de anuéncia do credor, ndo
importando se a relacdo que deu origem a cartula é de consumo. A Min. Maria Isabel
Gallotti destacou que nao se confunde o registro de dados de maus pagadores previsto
no art. 43 do CDC com o de protesto de titulos. O carater publico por assemelhagdo
conferido pelo § 42 do referido artigo a tais cadastros ndo os equipara, em natureza e
finalidade, aos cartérios extrajudiciais, delegatarios de atividade publica, sujeitos a
rigida disciplina e fiscalizacdo estatal. A atividade dos cartérios é publica por natureza e
de carater essencial ao regime legal dos titulos de crédito, ndo se alterando a disciplina
dos atos concernentes ao protesto conforme esteja o titulo protestado vinculado ou
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ndo a relagdo de consumo subjacente. Assim, diante da existéncia de legislacdo
especifica, ndo hd como transpor a disciplina do art. 43 do CDC para a atividade dos
cartérios extrajudiciais. Diante dessas consideracdes, deu-se provimento ao recurso
especial para restabelecer a sentenga que julgou improcedente o pedido de
condenacdo do credor por danos morais decorrente da manutencdo do nome do
devedor no cartério de protesto de titulo, mesmo apds o pagamento do débito. REsp
1.195.668-RS, Rel. originario Min. Luis Felipe Salomao, Rel. para acérddao Min. Maria
Isabel Gallotti, julgado em 11/9/2012.

(Fonte: Informativo n. 504)

Direito administrativo. Fornecimento de agua e servico de esgoto. Débitos de
consumo. Responsabilidade do efetivo consumidor.

A responsabilidade por débito relativo ao consumo de agua e servico de esgoto é de
guem efetivamente obteve a presta¢do do servigo. Trata-se de obrigacdo de natureza
pessoal, ndo se caracterizando como obrigacao propter rem. Assim, o inadimplemento é
do usudrio que obteve a prestacdo do servico, razdo por que nao cabe responsabilizar o
atual usudrio por débito pretérito relativo ao consumo de agua de usuario anterior.
Precedentes citados: REsp 1.267.302-SP, DJe 17/11/2011 e AgRg no REsp 1.256.305-SP,
Dle 19/9/2011. AgRg no REsp 1.327.162-SP, Rel. Min. Napoledo Nunes Maia Filho,
julgado em 20/9/2012.

(Fonte: Informativo n. 505)

Direito processual civil. A¢ao de prestacao de contas. Correntista contra banco.
Inadequagdo de pedido genérico.

E obrigacdo do correntista que ajuiza acdo de prestacdo de contas contra a instituicdo
financeira a indicacdo do periodo em relacdo ao qual busca esclarecimentos, com a
exposicdo de motivos consistentes acerca das ocorréncias duvidosas em sua conta-
corrente. A jurisprudéncia do STJ reconhece a legitimidade do titular da conta bancaria
para a propositura de acgdo de prestacdo de contas (Sum. n. 259/ST)),
independentemente do fornecimento extrajudicial de extratos detalhados. O interesse
do correntista nesses casos é decorrente da relagdo contratual em si, pois o titular da
conta entrega seus recursos financeiros ao banco e, a partir de entdo, ocorrem
sucessivos créditos e débitos na conta-corrente. Contudo, o enunciado sumular ndo
exime o correntista de indicar, na inicial, ao menos periodo determinado em relagdo ao
qual busca esclarecimentos, com a exposi¢cdo de ocorréncias duvidosas em sua conta
corrente, que justificam a provocagdo do Poder Judiciario mediante a¢do de prestacdo
de contas, instrumento processual que ndo se destina a revisdo de clausulas
contratuais. Precedentes citados: REsp 12.393-SP, DJ 28/3/1994; REsp 68.575-RS, DJ
15/9/1997; REsp 264.506-ES, DJ 26/3/2001; REsp 198.071-SP, DJ 24/5/1999; REsp
184.283-SP, DJ 22/3/1999, e REsp 98.626-SC, DJ 23/8/2004. AgRg no REsp 1.203.021-PR,
Rel. originario Min. Luis Felipe Salomao, Rel. para acérddao Min. Maria Isabel Gallotti,
julgado em 25/9/2012.

(Fonte: Informativo n. 505)

Direito processual civil. Acdo de prestagao de contas. Descabimento em contrato de
financiamento.

O contratante de financiamento ndo tem interesse de agir para ajuizar ag¢do de
prestacdo de contas de forma mercantil (art. 917 do CPC) contra instituicdo financeira.
Isso porque, diferentemente do que ocorre nos contratos de conta-corrente, no qual o
correntista entrega seus recursos ao banco, no contrato de financiamento ocorre
exatamente o contrdrio, com a entrega de recursos do banco ao tomador de
empréstimo, cabendo ao financiado restituir o valor com os encargos e na forma
pactuados. Seria cabivel a prestacdo de contas dos valores obtidos com a alienagdo no
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caso de busca e apreensdo e leildo judicial de bem objeto de alienagdo fiduciaria,
considerando a existéncia de administracdo de créditos do consumidor. REsp 1.244.361-
PR, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, julgado em 25/9/2012.

(Fonte: Informativo n. 505)

Direito civil. Vicio do produto. Aquisicdo de veiculo zero quilometro para uso
profissional. Responsabilidade solidaria.

Ha responsabilidade solidaria da concessionaria (fornecedor) e do fabricante por vicio
em veiculo zero quildbmetro. A aquisicdo de veiculo zero quildbmetro para uso
profissional como tdxi, por si s6, ndo afasta a possibilidade de aplicacdo das normas
protetivas do CDC. Todos os que participam da introdugdo do produto ou servico no
mercado respondem solidariamente por eventual vicio do produto ou de adequacao, ou
seja, imputa-se a toda a cadeia de fornecimento a responsabilidade pela garantia de
qualidade e adequacdo do referido produto ou servico (arts. 14 e 18 do CDC). Ao
contrdrio do que ocorre na responsabilidade pelo fato do produto, no vicio do produto
a responsabilidade é solidaria entre todos os fornecedores, inclusive o comerciante, a
teor do que preconiza o art. 18 do mencionado codex. REsp 611.872-RJ, Rel. Min.
Antonio Carlos Ferreira, julgado em 2/10/2012.

(Fonte: Informativo n. 505)

Direito processual civil. A¢do civil publica. Adiantamento de despesas.

Nao é devido o recolhimento de quantia relativa a “taxa judicidria” para o ajuizamento
de acdo civil publica em defesa dos interesses coletivos de consumidores. As agdes civis
publicas, em sintonia com o disposto no artigo 62, VIII, do CDC, ao propiciar a facilitacdo
da tutela dos direitos individuais homogéneos dos consumidores, viabilizam a
otimizacdo da prestacdo jurisdicional, abrangendo toda uma coletividade atingida em
seus direitos, dada a eficacia vinculante das suas sentengas. O legislador institui
referidas acbes partindo da premissa de que sdo, presumivelmente, propostas por
legitimado ativo que se apresenta como representante idoneo de interesses sociais. As
acOes coletivas fazem parte de um arcabougo normativo préprio, constituindo
microssistema com regras particulares, que devem ser compatibilizadas e integradas
numa interpretacdo sistematica, sem se descuidar do inequivoco objetivo legal e
constitucional de facilitagdo do acesso coletivo a Justica. O art. 18 da Lei n. 7.347/1985
é norma processual especial que expressamente afastou a necessidade, por parte do
legitimado extraordinario, de efetuar o adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas para o ajuizamento de acdo coletiva,
gue apenas serao recolhidos ao final pelo requerido, se for sucumbente, ou pela autora,
guando manifesta a sua ma-fé. Além disso, o art. 87 do CDC dispde que, nas acdes
coletivas de defesa do consumidor, ndo havera adiantamento de quaisquer despesas.
REsp 978.706-RJ, Rel. Min. Luis Felipe Salom3o, julgado em 20/9/2012.

(Fonte: Informativo n. 505)

Direito civil. Responsabilidade civil. Falha no servigo postal contratado.

E cabivel a indeniza¢do por danos morais ao advogado que, em razdo da entrega tardia
da peticdo ao tribunal pela prestadora de servicos contratada, teve o recurso
considerado intempestivo. O fato de a ECT inserir-se na categoria de prestadora de
servico publico ndo a afasta das regras proprias do CDC quando é estabelecida relagdo
de consumo com seus usudrios. E direito basico do consumidor a adequada e eficaz
prestacdo dos servicos publicos em geral, nos termos dos arts. 62, X, e 22, caput, do
CDC. As empresas publicas prestadoras de servigos publicos submetem-se ao regime de
responsabilidade civil objetiva prevista no art. 14 do cddigo supradito. Essa
responsabilidade pelo risco administrativo (art. 37, § 62, da CF) é confirmada e
reforcada com a celebragdo de contrato de consumo, do qual emergem deveres
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préprios do microssistema erigido pela Lei n. 8.078/1990. Assim, a empresa
fornecedora sera responsdvel se o defeito ou a falha no servico prestado for apto a
gerar danos ao consumidor. A comprovacdo da gravidade do ato ilicito gera, ipso facto,
o dever de indenizar em razao de uma presunc¢do natural, que decorre da experiéncia
comum, de que houve um abalo significativo a dignidade da pessoa. Portanto, o dano
moral é in re ipsa, extraido ndo exatamente da prova de sua ocorréncia, mas da analise
da gravidade do ato ilicito em abstrato. REsp_1.210.732-SC, Rel. Min. Luis Felipe
Salom3o, julgado em 2/10/2012.

(Fonte: Informativo n. 505)

Decreto n2 7.789, de 15.8.2012 - Altera o Decreto n2 6.550, de 27 de agosto de 2008
gue dispde sobre a estrutura e o funcionamento do Conselho Nacional de Integracdo de
Politicas de Transporte - CONIT. Publicado no DOU, Secdo 1, p. 6, em 16.8.2012.

ANS suspende a comercializagdo de 301 planos de 38 operadoras de satude
Para ler a matéria completa, clique aqui.

O Boletim eletronico: Nicleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicagéo
interna da Defensoria Publica do Estado de S3do Paulo e seus parceiros. Produzido pelo Nicleo
Especializado de Defesa do Consumidor parceria com a Coordenadoria de Comunicagao Social e
Assessoria de Imprensa. Para mais informagdes, contate nudecon@defensoria.sp.gov.br
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