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22 de fevereiro - 1 de marco

OUVIDORIA 100%: CTI, 0G E CHEFIA DE GABINETE DIA-
LOGAM SOBRE UM SISTEMA PROPRIO

OUVIDORIA-GERAL ATUALIZA O PROJETO OUVIDORIA 100%

Nesta segunda-
feira, 01, a Ou-
vidoria-Geral se
reuniu com a CTlI
e Chefia de Gabi
nete para discutir a implementacdo de um sistema préprio de gerencia-
mento das manifestagdes que sdo registradas na Ouvidoria. Esta acdo
representa um importante avanco de mais uma fase do programa OUVI-
DORIA 100% que visa o aprimoramento do atendimento ao usuario(a).
O OUVIDORIA 100% prevé a implementacdo de um sistema préprio de ge-

renciamento de manifestacdes que permitird o acompanhamento da trami-

tagdo pelos usuérios(as) e que facilitard a tramitacdo e geracdo de dados.

OUVIDORIA SOLIDARIA

Desde a segunda quinzena de feve-
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disponibilizaram uma conta para que doacdes sejam feitas em prol das
familias atingidas pelas enchentes. Além das doagdes em dinheiro sdo

aceitas doacdes de produtos de higiene, roupas, alimentos e utensilios.

VISITANA OG

O Defensor Publico, Carlos Weis, lotado na
UnidadeVarasde Execucao Criminal, visitou
nasemana passada a Ouvidoria-Geral. Weis
foi primeiro Corregedor-Geral da Defenso-
ria Piblica de Sao Paulo e coordenador do

Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos.

Na

-Geral

sexta-feira, 26, em reunido de equipe, a Ouvidoria-

atualizou o projeto OUVIDORIA 100%, e discutiu o

processo de atualizacdo do site da Ouvidoria-Geral e de implemen-

tacdo de um novo sistema de gerenciamento de manifestacdes.

Quanto aos casos semanais, a equipe evidenciou casos de dificuldade

de acionamento ao 0800, casos com agendamento distante e aumen-

to dos conta tos buscando informacdes sobre o auxilio emergencial.

CONSELHO CONSULTIVO OPINA SOBRE

ATRIBUICOES

A Ouvidoria-Geral instaurou uma consulta aberta aos integrantes de

seu Conselho visando coletar contribui¢bes para a atual fase de dis-
cussdo do Processo de Atribuices. Nesse sentido, os conselheiros e
conselheiras opinaram sobre as demandas que deveriam ou néo ser
provisionadas as entidades conveniadas. O resultado desta consulta
ao colegiado embasou a manifestacdo do érgao ao CSDP que discute
o Procedimento CSDP n°® 135/11, o qual trata da Proposta de altera-

cdo da Deliberacdo que fixa atribuicdes de Defensores/as Publicos/a.

SOCIEDADE CIVIL REALIZA SEGUNDA RODADA DE TESTES DO

DEFI, TRAZENDO SUBSIDIOS PARA O SEU APERFEICOAMENTO

A Ouvidoria-Geral realizou uma segunda rodada da bus-

ca ativa com segmentos da sociedade civil para a realiza-
cdo de testes do agendamento através do assistente virtu-
al, DEFI, a fim de subsidiar o aprimoramento desta ferramenta.
Com o objetivo de comparar os avancos e pontes que ainda deman-
dam melhoria, a Ouvidoria-Geral buscou novamente os participantes
da primeira rodada da busca ativa que ocorreu em setembro de 2020
para realizar uma nova simulacdo do agendamento via DEFI, assis-
tente virtual. O resultado desta segunda rodada de agendamento
simulado ao DEFI serd publicado no relatério sobre os desafios do

atendimento digital e evidencia que grande parte das sugestdes en-

viadas aos érgaos competentes em setembro foram implementadas.
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