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A OQuvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo apresenta uma breve sistematizagcao de percepcdes e
contribuicdes de entidades da sociedade civil organizada
com o objetivo de criar um canal de interlocucao com os
orgaos e espacos da instituicao que estao implementando
medidas judiciais e extrajudiciais visando mitigar os
impactos da pandemia causada pela COVID 19 em grupos
em situacdao de vulnerabilidade e assim, qualificar as
iniciativas que estao sendo realizadas pela Defensoria

Publica.



INTRODUCAO

No dia 12 de marco de 2020, em uma rapida reacao a constatacao

pela Organizacao Mundial de Saude do cenario de pandemia causado pela
disseminacao da COVID 19, doenca causada pelo coronavirus, a Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo instituiu o seu Comité de Monitoramento
COVID-19 com o objetivo de avaliar medidas a serem adotadas no ambito
da instituicao, seguindo orientacdes do Ministério da Saude e da Secretaria
Estadual de Saude.

Desde entao, verifica-se uma série de iniciativas, acdes judiciais e
extrajudiciais com a finalidade de proteger a populagcao que vao desde a
célere implementacao de canais remotos para o atendimento de usuarios
€ usuarias a apresentacdes de acdes judiciais individuais e coletivas,
solicitagao de informacgdes aos érgaos publicos, ampliacdo dos canais de
comunicacao internos e externos, intercambio de boas praticas,
monitoramento das acdes violadoras de direito, compartilhamento de
modelos de pecas e oficios, entre outras medidas.

Desde as primeiras atuacdes e percepcdes sobre o novo cenario
social, a Defensoria Publica olha com especial atencao para os grupos
populacionais que estao em situacao de grande vulnerabilidade, como as
pessoas privadas de liberdade, idosos, gestantes, pessoas em situacao de
rua, pacientes em tratamento de doencas graves, etc. A partir disso,
verificou-se uma atuacao focada nessas questdes, o que compreende a
elaboracao de diagndsticos e efetivacao de encaminhamentos no sentido
de enfrentar os novos desafios impostos para estes grupos.

Nesse cenario, os Nucleos Especializados tem desempenhado papel
extremamente importante e estratégica, monitorando as medidas
implementadas pela esfera governamental municipal, estadual e federal,
ampliando seus espacos de interlocugao com a sociedade civil organizada

e efetivando medidas extra e judiciais visando a prevencao e



enfrentamento dos efeitos causados pela pandemia, especialmente aos

grupos em situagao de vulnerabilidade, como:

- Populacao em situacgao de rua
- Adolescentes cumprindo medida socioeducativa de
internacao na Fundacao Casa
- Pessoas Presas
- Ocupantes submetidos/as a risco de cumprimento de
ordens de reintegracao posse ou de outras decisbes com
potencial de remocao
- Mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar
- Mulheres trans e travestis em Centros de Acolhida
- Pessoas idosas e com deficiéncia
Com o objetivo de contribuir com as medidas que estao sendo
implementadas - a partir de uma avaliacao prévia bastante positiva de
todas as iniciativas que ja foram efetivadas, tanto em sua forma e mérito
guanto na perspectiva temporal -, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica,
exercendo a sua missao de fomentar a participagao e o controle social
através da articulacdo de propostas que promovam o aperfeicoamento
dos servicos prestados pela Defensoria Publica, apresentara neste

documento:

(i) A sistematizacao das percepcdes e analises de cenario
realizados pelas organizacdes e movimentos da sociedade
civil organizada sobre os impactos que a pandemia
provocou e podera provocar em determinados grupos;

(ii) Diagndstico apresentado pela sociedade civil acerca
das medidas ja tomadas pela Defensoria, em termos da
avaliacdo de sua efetividade e mecanismos de acesso a

estas medidas;




(iif) Levantamento de contribuicdes e sugestdes.

OBJETIVO

A partir do contato prévio com uma série de entidades da sociedade

civil organizada e da compilacdo das analises e contribuicdes fornecidas
espera-se que a Ouvidoria-Geral possa potencializar o canal de
interlocucao da sociedade civil com o Comité de acompanhamento da
COVID 19 e Nucleos Especializados da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo.

A proposta visa que a sociedade civil possa estar mais proxima do
Comité e Nducleos, consequentemente, da proépria Defensoria,
potencializando o intercambio de anadlises de cenario, possibilitando
avaliacdes e o aperfeicoamento das medidas tomadas, compartilhando
expectativas e contribuindo com o apontamento de sugestdes sobre

novas iniciativas judiciais e extrajudiciais.



METODOLOGIA

Com a finalidade de iniciar um canal de escuta ativa com a
sociedade civil, a Ouvidoria-Geral ouviu representantes e liderancas que
atuam com grupos em situacao de vulnerabilidade em 8 (oito) eixos,

conforme o quadro a seguir evidencia:

Composicao

1) Populagdao em Situag¢ao de Rua: Edvaldo, Darcy, Robson, Juliana
Hashimoto/Pe. Julio

2) Populagao Migrante: Presenca da América Latina - PAL (Oriana
Jara)

3) Movimento de Moradia: Antonia Lindalva Ferreira/Geni/Nabil
Bonduki

4) Mulheres: DEFEMDE, Unidao de Mulheres, Albertina Costa e
Agéncia Patricia Galvao

5) Pessoas em situacao de privacao de liberdade: Instituto Alana
(Mayara Silva), Ariel de Castro Alves (Fundacao Casa), Instituto de
Defesa do Direito de Defesa - IDDD (Vivian Calderoni, Marina Dias e
Glauter Del Nero), Associacao de Amigos e Familiares de Presos -
Amparar Amparar (Helenita Gurgel)

6) Movimento Negro: Rodney Jericé (Geledes); Frei Davi (Educafro)
e Silvio Almeida (Instituto Luis Gama).

7) Pessoas com deficiéncia: Carla Mauch

8) Trabalhadores em coleta de materiais reciclaveis:

cooperativas




Para todos os grupos, foram enviadas as perguntas norteadoras
expostas na sequéncia. E a partir de suas respostas, identificou-se os
principais pontos de preocupacao da sociedade civil, a analise das sinteses
em cada eixo analisado (anexo) e os pontos coincidentes em todos os
grupos e com isso, possibilitou-se a elaboracao de um quadro geral com
sugestdes de medidas prioritarias levantadas pela Ouvidoria-Geral. E
importante destacar que este documento sofrera acréscimos com novas

contribuicdes de integrantes do grupo.

Perguntas Norteadoras

1) Como a pandemia afetou este grupo em especial? Quais
foram os impactos ja identificados?

2) Na sua visao, quais novos impactos e situacdes violadoras de
direitos poderao ocorrer ou se intensificar se a pandemia se
estender?

3) A Defensoria PuUblica do Estado de SP vem adotando uma
série de medidas visando a protecao de grupos em situacao
de vulnerabilidade, estas medidas estao chegando ao
conhecimento de vocés? Em caso positivo, vocés poderiam
citar as iniciativas que tiveram conhecimento?

4) Como vocés avaliam as medidas que a Defensoria esta
realizando?

5) Pensando no agravamento do quadro da pandemia, quais
iniciativas a Defensoria Publica podera realizar no ambito
judicial e extrajudicial para proteger direitos individuais e

coletivos das deste grupo em situacao de vulnerabilidade?




ANALISE DE CENARIO DOS PRINCIPAIS IMPACTOS DA COVID 19 NOS
GRUPOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E PROJECAO DOS SEUS

EFEITOS EM UM CURTO/MEDIO PRAZO

Ao analisar as percepgdes sobre os efeitos da pandemia nas

populagcdes em situacao de vulnerabilidade, percebe-se um diagndstico

similar nos diversos grupos ouvidos:

Sustentabilidade econémica

Diversos grupos, como a populacao em situacao de rua,
migrante, mulheres, populacao negra, pessoas em situacao de
ocupacao e favela, entre outros, relataram que um dos
impactos imediatos da pandemia relaciona-se com a
instabilidade econdmica que vivenciam estes grupos. Além do
fato de - muitas vezes - ocuparem funcoes informais, estarem
no setor de servicos ou entdao necessitarem comumente de
apoios diretos de setores da populagao ou do Governo para a
sua subsisténcia, essas populacdes passam, no cenario atual,
por momentos de diminuicac parcial ou total de renda,
desemprego e também de incerteza quanto aos apoios
complementares que os 6rgaos governamentais nas esferas

federais, estaduais € municipais estudam.

Aumento de todas as formas de violéncia

Apareceu de forma frequente o aumento da violéncia, seja por
parte de uma maior presenca de homens agressores Nos
espacos domesticos que esta ocasionando o aumento da
violéncia domeéstica, seja por parte das proprias forgas policiais
gue tem agido com truculéncia com determinados grupos,

como populagcao em situacao de rua. Entre os migrantes,



identifica-se também situacdes de discriminagao e xenofobia.
Além disso, também identificou-se um cenario de aumento de

violéncia doméstica em mulheres com deficiéncia.

Grupos mais expostos as doengas

Entre um dos principais impactos ja constatados esta a maior
exposicac a doenca por grupos em extrema situagdao de
vulnerabilidade, como por exemplo, adolescentes e adultos em
situacao de privacao de liberdade, pessoas em situagao de
favela e ocupacdes, pessoas com deficiéncia e populacao em
situacao de rua. Nesse cenario, identifica-se que ha um quadro
de aglomeracao de pessoas que nao permite que as diretrizes
de distanciamento social sejam seguidas (seja por conta da
propria estrutura das unidades de atendimento
socioeducativo e prisional que passam por um cenario de
superlotacao ou por grupos que dependem de equipamentos
publicos de acolhimento e refeitdrios que estao ficando cada
vez mais sobrecarregados) , auséncia de politicas publicas de
abrigamento e limpeza e de modo em geral, lacunas na
disponibilidade de servicos medicos e medicamentos para
estas populacdes, fatos que ja ocorriam de forma recorrente
Nno passado, mas que tendem a se atenuar por conta da
sobrecarga no SUS. Para além dessas situacodes, existe ainda
um cenario em que diversos trabalhadores informais, como
apontado pelos trabalhadores que coletam materiais
reciclaveis, precisam se expor ao risco da doencga diante da

incerteza financeira.

- Grupos de risco da COVID 19
Em muitos casos, como por exemplo entre a populagao
carceraria, pessoas com deficiéncia e a populacao em situacao

de rua, esta-se diante de grupos compostos por pessoas em



extrema situacao de vulnerabilidade que integram o© grupo de
risco da doenca pandémica. Assim, para além de haver um
cenario de maior propagacao da COVID 19 em determinados
grupos por questdes sanitarias e estruturais, grande parte dos
individuos que compdem estas populacdes integram o grupo
de risco da doenca: idosos e pessoas com doencas cronicas e

respiratorias.

Cenario de desinformacao

Constata-se um cenario em que diversas populacdes como,
mulheres em situacao de vulnerabilidade, migrantes e pessoas
em situacdao de ocupacgao e favelas e com deficiéncia nao
possuem informacdes qualificadas provenientes das
autoridades sanitarias e até mesmo das institui¢des publicas a
respeito de seus servicos no contexto de enfrentamento aos
efeitos da pandemia. Relata-se que existe dificuldade de
entendimento e compreensao das informacdes existentes,
pois ha um quadro de auséncia de diversidade na linguagem,
formato e acessibilidade das informacdes.

Na situacao especifica da populacao migrante, existe um
contexto de auséncia de informacdes e sua disseminagao em
diversos idiomas, além da auséncia de informacao sobre quais
direitos possuem e poderiam ser aplicados ao grupo neste
momento, como por exemplo, se poderiam sofrer deportacao,
se teriam direito ao atendimento hospitalar, se terao acesso a
renda basica, se poderao ser despejados ou sofrer

desligamento de servicos essenciais.

Restricao aos grupos de convivios habituais
Relatou-se que a situacao de isolamento social presente
retirou de muitos grupos em situacao de vulnerabilidade a sua

interlocucao com o universo externo e rede de apoio. Este



cenario aliado ao contexto de desinformacao citado acima,
ocasionou, por exemplo, situacdes de temor generalizados e
até mesmo rebelides no sistema carcerario em reagao ao
iImpedimento do banho de sol e visitas. Ainda para este grupo
soma-se um efeito bastante significativo, pois grande parte da
populacao em privacao de liberdade recebe de seus familiares
e companheiras materiais de higiene e alimentacao. O cenario
de distanciamento social também atinge mulheres em
situacao de violéncia, migrantes e populacdes em situacao de
rua de forma especial, uma vez que muitos dos servicos de
protecao, orientacao e enfrentamento as violéncias sofridas

estao atendendo em regime parcial ou foram fechados.

Auséncia de diagnéstico e transparéncia sobre a
disseminacdo da doengca nos grupos em situacdao de
vulnerabilidade

Diversos grupos em situacao de vulnerabilidade informaram
que nao ha como quantificar os casos ja existentes no
momento em determinadas popula¢cdes tendo em vista a
inexisténcia de testes laboratoriais, como apontado pela
populacao em situacao de privacao de liberdade e em situacao
de rua, como também pela populacao negra que vivencia uma
série de preconceitos e acdes discriminatdrias em hospitais e
unidades de saude. Além disso, hd um contexto de auséncia
de dados abertos, especificos e desagregados com
informacdes sobre a proliferacdo da pandemia nestas

populacoes.
Atraso e impacto nas demandas judiciais, ao direito de

defesa e possivel aumento das violagcbes de direito

humanos e integridade fisica e psiquica de pessoas presas
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As organizacdes e movimentos que atuam com o sistema
prisional e socioeducativo apontaram que o andamento dos
processos judiciais, analise das progressao de penas e
audiéncias estao sofrendo o0s impactos dos regimes de
teletrabalho. Além disso, diante da auséncia de medidas
frequentes de inspecao e da interrupgcao do contato com
familiares e pessoas externas, estima-se que possa haver o
aumento de violacdes de direitos e acdes de tortura dentro do

sistema prisional e socioeducativo.

- Agravamento do atendimento realizado pelo SUS
Considerando o agravamento da situacao, estima-se que o
SUS estara sobrecarregado, fato que ocasionara a piora do

atendimento aos grupos em situacao de vulnerabilidade.

AVALIACAO DAS MEDIDAS REALIZADAS PELA DEFENSORIA PUBLICA

(MERITO E ACESSO)

Neste eixo, buscou-se as avaliagdes e percepc¢des sobre as medidas
que estao sendo realizadas pela Defensoria Publica para enfrentar a
pandemia. Estabeleceu-se perguntas capazes de identificar se tais
medidas estao sendo acessadas e conhecidas pelos grupos em situacao de
vulnerabilidade, como também questdes que possibilitasse a avaliacao das

iniciativas ja propostas. Segue a sintese das respostas por todos 0s grupos:

- Avaliacao positiva das medidas implementadas pela
Defensoria Publica
As entidades da sociedade civil organizada que responderam a
esta pergunta avaliaram de forma bastante positiva a atuacao

da Defensoria Publica, tanto no que diz respeito a celeridade
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em que as medidas foram tomadas para garantir o
atendimento remoto aos usuarios e usuarias, guanto no que
diz respeito a protecao de direitos e busca de solucdes
preventivas e reativas ao enfrentamento da pandemia no

contexto da populagao em situacao de vulnerabilidade

Interlocugao ativa com a sociedade civil organizada

Organizagdes e movimentos que atuam na defesa dos direitos
humanos destacaram que 0s canais de interlocucao e dialogo
com os Nucleos e defensoras e defensores publicos continuam
potentes e tem se intensificado, além disso, as entidades
ressaltaram que muitas medidas e solucdes foram pensadas e
alcancadas apds o intercambio de informacgdes vindas da

sociedade civil;

Acesso as informacoes relativas ao atendimento remoto

As novas diretrizes sobre atendimento remoto a populagao
esta circulando de forma bastante difusa, praticamente, todas
as entidades ouvidas possuem conhecimento do regime
especial de atendimento remoto via whatsapp. Algumas
organizacdes e movimentos sinalizaram que é importante que
haja uma maior circulacao dessa informacao em canais de
comunicagao em massa, como no sistema de radiodifusao,
para que a populacao de forma total e em todas as suas
camadas possa conhecer e contatar a instituicao. Além disso, a
auséncia de informagdes sobre o fluxos e dinamicas de
processamento do atendimento dos casos de forma remota
apareceu como uma lacuna de conhecimento. Sugeriu-se a
divulgacao e compartilhamento da informacao a respeito do
fluxo de atendimento.

Além disso, alguns grupos demonstraram que € necessario

pensar em outras formas de atendimento remoto para além
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do uso de plataformas virtuais de conversacao, uma vez que
para grupos como os das pessoas em situacao de rua, 0 acesso

a internet e a dispositivos moéveis nao é facil;

- Desafios no acesso as informacdes sobre as medidas
especificas realizadas pela Defensoria para prevencao e
enfrentamento da pandemia que atingem grupos em
situacao de vulnerabilidade
De um lado, todas as medidas que chegaram ao
conhecimento da sociedade civil foram muito bem avaliadas,
de outro identificou-se que alguns grupos apresentaram
desafios no conhecimento das medidas especificas que foram
propostas para os seus contextos e problemas. Nesse sentido,
apontou-se a necessidade de que as informacdes sejam
transmitidas em diferentes meios de comunicag¢ao, redes
sociais, em parceria com entidades da SCO, e principalmente,
através de uma diversidade de linguagem e formatos que

permitam a compreensao por diferentes publicos.

SINTESE DAS CONTRIBUICOES PARA O APERFEICOAMENTO DAS

MEDIDAS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS - INDIVIDUAIS E COLETIVAS

Neste eixo, objetivou-se mapear sugestdes levantadas pelas
entidades da sociedade civil organizada para que a Defensoria possa
continuar atendendo estas populacdes de forma efetiva e tempestiva. A

seguir encontra-se uma lista das principais iniciativas sugeridas:
- Exigéncia de levantamento atual, continuo, acessivel,

transparente e com a maior possibilidade de dados desagregados

a respeito de pessoas com COVID 19 nos grupos em especial
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situacdo de vulnerabilidade, além de dados sobre internacgdes
hospitalares, suspeitas, casos graves e o6bitos tanto com relacao as
pessoas que integram esses grupos quanto com relagcdao aos
funcionarios das estruturas de atendimento e unidades
prisionais/acolhimento;

Propostas para a obrigatoriedade da realizacdo de testes em
abundancia para diagnosticar casos de COVID 19, atendimento
meédico e ambulatorial constante nos centros de acolhida,
provisorios, assistenciais, unidades do sistema socioeducativo,
prisional;

Iniciativas que visem a obrigatoriedade da construgcao de centros
de acolhida capacitados para atender as demandas, inclusive de
saude, como, por exemplo, a implementacao de equipamentos do
SAMU. Deve haver um numero minimo de ambulancias do SAMU.
Todos o0s equipamentos devem ter equipe médica para atender
todas a populagcdao, bem como insumos meédicos, tais como
respiradores;

Exigéncia de estudo emergencial para garantir aos estudantes
acesso a internet de forma gratuita;

Garantia de hotel social para idosos/as e; hotel social especial para
pessoas ja com COVID 19 e que ndo podem permanecer em casa
Ccuja composicao familiar seja de pessoas idosas ou vulneraveis;
Acbes que visem a obrigatoriedade de indenizagdo para os/as
dependentes de pessoas que faleceram em decorréncia do
coronavirus;

Necessidade de hospitais sociais para a situacao do coronavirus, os
quais deverao contar nao somente com equipe de saude, mas
também equipamentos de assisténcia social para viabilizar o acesso
a programas de transferéncia de renda;

Exigéncia para que o Estado, através do Poder Executivo e

Legislativo, forneca uma bolsa-motivacao educacional;
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Propostas para exigir a obrigatoriedade do fornecimento de
materiais de limpeza, higiene e equipamentos de protecao
individual para os funciondrios das unidades bésicas de saude, dos
servicos de acolhidas e abrigamento, dos servicos de assisténcia
social, no sistema socioeducativo e penal, em toda a estrutura que
envolve os trabalhadores que atuam com a coleta de materiais
reciclaveis. Nesse sentido, € importante a disponibilizacao de meio
de higienizacao (pias, banheiros e chuveiros) em abundancia para
que evitem a disseminacao;

Disponibilizacdo de alimentagdao efetivamente nutritiva para
melhora da imunidade da populacdo em situacao de
vulnerabilidade;

Obrigatoriedade em torno da criagdo de protocolos de urgéncia,
visando instituir garantias estruturais de carater preventiva e de
enfrentamento a pandemia na populacdo em situacao de
vulnerabilidade e que englobem medidas de saude publica,
assisténcia social e econdmica;

Atualizacdo do mapeamento de entidades e organizagdes da
sociedade civil organizada para compartilhamento e difusao de
informacdes sobre grupos especificos;

Atuagdes que visem a redugao ao maximo no numero de
adolescentes em atendimento socioeducativo e adultos no
sistema prisional, assim as iniciativas da Defensoria devem ser
voltadas a manutencao da suspensao das medidas de prestacao de
servicos comunitarios, liberdade assistida, semiliberdade; a
manutengao da suspensao das medidas de internagao nas
modalidades provisoria, sancao e definitiva para mulheres
gestantes, lactantes, com doencas crdénicas e outras eventuais
dificuldades que possam agravar sua saude caso sejam infectados
com O Vvirus, e a suspensao de todas as medidas penais e
socioeducativas para adolescentes e adultos responsabilizados por

atos de baixa gravidade e sem uso de violéncig;
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Medidas que visem a constancia na fiscalizacao dos espacos de
privacdo de liberdade. E importante permanecer atento ao que
acontece dentro das unidades socioeducativas e prisionais, e exigir o
estabelecimento e adocao de alternativas para manutencao das
atividades de educacao, cultura, lazer e esporte, adogcao de
ferramentas eletrénicas para manutencao do contato e vinculos
com a familias;

Elaboracao de um plano pela Defensoria Publica visando manter as
visitas de vistoria/fiscalizacdo e escuta de adolescentes e adultos
em conflito com a lei nesse cendrio e garanta a divulgacao das
informacdes obtidas. Nesse sentido, € importante a existéncia de
inspecdes regulares (e intensifica-las considerando que as familias e
a sociedade civil nao estdao entrando nas unidades) nas unidades
prisionais para verificacao das condicdes de detencao, providéncias
para prevencao e cuidados com relacao a disseminac¢ao do virus e
prevengao a ocorréncia de maus tratos e tortura;

Iniciativas que visem a manutenc¢ao de audiéncias mesmo que a
distancia e elaboracao de relatdrios técnicos de adolescentes e
adultos que estao proximos de finalizar o cumprimento da medida e
penas.

Adocao de medidas que suspendam a entrada de novos
adolescentes e adultos que nao tenham praticado agdes com grave
ameaca ou violéncia, bem como a suspensao de mandados de busca
€ apreensao.

Criacao de forca tarefa para pedidos de liberdade que incluam
defensores de outras areas, se preciso for, para além de convénios
com entidades da sociedade civil;

Providéncias para que os flagrantes sejam analisados em até 24h e
gue 0Ss processos criminais Nao se alarguem no tempo em demasia;
Acdes de acompanhamento para as pessoas que estao saindo das

unidades prisionais sob duas perspectivas, cuidado para nao
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disseminacao do virus, ja que as pessoas podem estar incubando, e
também de acolhimento e encaminhamento para local adequado;
Acerca das medidas protetivas para mulheres em situacao de
violéncia, ¢ importante que a Defensoria Publica mantenha as
iniciativas que visam a efetivacdao da requisicao de tais medidas
independente de informacdes e exigéncias complementares;
Manutencdo da exigéncia do funcionamento dos servicos de
protecao e abortamento legal;

Estabelecimento de canais diretos com defensoras e defensores
publicos que atuam no JVD com as redes de enfrentamento e
prevencao a violéncia;

Implementacao de formas para a institucionalizacdo das
informacgoes institucionais a respeito do atendimento em regime
especial e focado nos casos dos grupos em especial situagcao de
vulnerabilidade, isto €, prover uma maior integracao entre os
servicos de saude e assisténcia com a Defensoria Publica.

A Ouvidoria-Geral deve ampliar seu trabalho nos bairros, nas
comunidades e atuar com imigrantes e refugiados e conhecer
deles suas necessidades, ativos sociais e limites

A Ouvidoria-Geral deverd potencializar a Ouvidoria na area para
fortalecer a interlocucdo com os moradores imigrantes na

periferia conhecer suas realidades e escutar suas demandas.
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ANALISE DA OUVIDORIA-GERAL: DESAFIOS PRIORITARIOS A PARTIR

DAS PERCEPCOES DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

A Ouvidoria-Geral reitera todas as contribuicbes e propostas
elencadas pela sociedade civil organizada e a partir de uma analise
qualitativa-estratégica, indica abaixo 5 (cinco) eixos importantes de
atuacao prioritaria para a Defensoria Publica no contexto de
enfrentamento da pandemia nos grupos em situacao de especial

vulnerabilidade;

1) Medidas que visem a contenc¢ao da disseminag¢iao da COVID 19
Nesse sentido, é especialmente importante que a Defensoria Publica
reuna esforcos no sentido de exigir o monitoramento constante do
cenario de disseminacao da pandemia entre as pessoas € grupos
que estdao em situacao de vulnerabilidade. Dessa forma, iniciativas
gue visam a exigéncia de medidas preventivas, como a ampla
realizacao de testes em massiva quantidade e iniciativas de
intensificacdo da higienizacao e limpeza dos locais, e medidas de
enfrentamento como a disponibilizacdo de agentes de saude,
medicamentos, exigéncia do uso e disponibilidade de equipamentos
de protecao individual, insumos e aparelhos médicos, hotéis sociais e

espacos de acolhimento deverao ser prioritarias neste momento.

2) Iniciativas que visem o monitoramento e controle social das
medidas administrativas por meio de a¢gées de transparéncia e
acesso a informacgao
Neste momento, é importante que a Defensoria PuUblica atue para
que todas as ac¢des administrativas, legislativas e judiciais de

prevencao e enfrentamento a COVID 19 que atingem 0s grupos em
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situacao de vulnerabilidade, bem como os efeitos e impactos de tais
acoes, sejam amplamente divulgadas de forma ativa e passiva por
todos os canais de comunicagao do poder publico de forma
desagregada e em dados abertos. E importante a exigéncia de
banco de dados integrados, anonimizados e que estejam atualizados

constantemente.

3) Agodes que possibilitem a fiscalizacao ativa da Defensoria Publica
em espacos de vulnerabilidade social e que fomentem o
recebimento e verificagdo de denuncias de violagcdes de direitos
humanos, além da garantia o direito de defesa.

Em um momento que exige que uma série de prerrogativas de
defesa, possibilidade de contato e convivio social e acdes
fiscalizatorias sejam reduzidas, faz-se importante que a Defensoria
Publica amplie as possibilidade de fiscalizacao ativa, realizacao de
audiéncias de maneira remota e amplie os seus canais de
recebimento de denuncias para que violagcdes de direitos humanos

sejam coibidas.

4) Ampliagdo da circulagdo de informag¢bées sobre canais de
atendimento institucionais e medidas realizadas pela Defensoria
Em que pese a constatacao de todos os esforcos de ampliar e
difundir as informacgdes institucionais, verifica-se que € de extrema
relevancia que a Defensoria Publica diversifique, pulverize e
dissemine as informacdes a respeito do acesso remoto aos seus
servicos, bem como acerca das medidas preventivas e de
enfrentamento que esta tomando com relagcdo aos grupos em
situacao de vulnerabilidade. Nesse sentido, € importante ampliar o
contato com as redes e entidades da sociedade civil organizada,

espraiar parcerias, ampliar o contato e realizar campanhas com os
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5)

meios de comunicagao do sistema de radiodifusao brasileiro. Além
disso, € importante comunicar as informacdes de acordo com as
especificidades dos grupos em situacao de vulnerabilidade e
procurar formatos e linguagens que podem ser melhor alcancadas e
acessadas. E por fim, € importante que a Defensoria Publica busque
formas de compartilhamento e difusdao das informac¢des com outros

espacos governamentais de atendimento assistencial e de saude.

Criacdo de um repositério com modelos de documentos, dados
sobre as medidas pleiteadas e alcancadas pela Defensoria
Publica, contendo ainda um observatoério das decisées judiciais

Para além dos pontos destacados acima, € interessante a criacao de
um banco de dados publico que redna todas as medidas realizadas e
propostas e também o seus status - se foi alcancada ou nao, os
modelos de oficio, pecas judiciais, entre outros documentos. Esta
iniciativa sera importante para que as boas iniciativas e boas praticas
sejam intercambiadas entre o sistema de justica, comunidade
juridica, académica e sociedade civil organizada. Além disso,
permitird que um maior monitoramento e controle social sobre as

cifras, dados e informacdes obtidos pela Defensoria Publica.

DIAGNOSTICOS DOS PRINCIPAIS DESAFIOS DO ATENDIMENTO

REMOTO RESTRITO AOS CASOS URGENTES

A Ouvidoria-Geral, em consonancia com as medidas estabelecidas

pela Defensoria Publica que visam efetivar as diretrizes relacionadas ao

distanciamento social e prevencao a pandemia, vem realizando os seus

atendimentos de forma remota. Dessa forma, os usuarios/as da instituicao

continuam a acionar a Ouvidoria por meio telefénico e eletrénico (via

correio eletrénico e formulario disponivel nas plataformas digitais).
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Em um esforco para identificar o retrato dos fluxos em torno das
manifestagcdes atuais, a Ouvidoria-Geral esta sistematizando os dados e
extraindo analises para subsidiar as iniciativas da Defensoria Publica no
qgue tange ao estabelecimento das novas dinamicas de atendimento
remoto para os casos urgentes.

Em uma primeira perspectiva, cumpre novamente reforcar que
todas as analises realizadas pela Ouvidoria-Geral até o presente momento
apontam para o reconhecimento da efetividade do conjunto de iniciativas
que foram executadas pela Defensoria Publica com a finalidade de
implementar o atendimento remoto. Certamente, este cenario, em sua
totalidade, evidencia o estagio de maturidade institucional e de alcance as
ferramentas de gestdao que propiciaram que uma dinamica de
atendimento remoto pudesse ter sido implementada em tempo exiguo e
integrado de forma robusta com todos os espacos e 6rgaos da instituicao.
Nota-se que ha um esfor¢co integrado dos defensores e defensoras
publicas, a propria Ouvidoria vem percebendo uma atencgao e celeridade
especial as manifestacdes geradas nos ultimos periodos.

A partir desta premissa, a Ouvidoria-Geral compreende que uma
série de aprendizados extraidos do momento atual poderao ser absorvidos
pela instituicdo com vistas a ampliagdo do seu desenvolvimento
institucional e que para isso acontecer, € importante que a Defensoria
possa ter acesso as reflexdes e percepcdes acerca da dinamica atual
estabelecida elaboradas pelos proprios usuarios e usuarias da instituicao.

Dessa forma, a Ouvidoria-Geral ird consolidar os dados provenientes
das manifestacdes (reclamacdes, elogios e sugestdes) e interacdes com 0s
usudrios/as para que possa contribuir com o diagndstico dos pontos que
se mostraram efetivos - e que poderao ser absorvidos pela instituicao no
futuro -, bem como dos pontos que poderdao ser aprimorados. Nesse
sentido, a Ouvidoria-Geral apresenta de forma preliminar alguns aspectos

gque merecem atengéo:
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a) Acesso a informacao

Nas ultimas quatro semanas, a Ouvidoria-Geral registrou
um aumento de usudrios/as buscando informacdes das
mais diversas naturezas, mas que em suma, dizem
respeito as informacdes produzidas e custodiadas pela
Defensoria Publica e nao pela Ouvidoria-Geral. Notou-se
uma grande preocupacao com relacdo aos prazos
processuais, duvidas sobre o funcionamento da
Defensoria e Judiciario, entre outros pontos. Este cenario
evidencia a necessidade da ampliagao dos canais de
comunicacao e o aumento da transparéncia ativa e
passiva, principalmente com relagao as duvidas mais

frequentes;

b) Dificuldades de acesso as informacgdes sobre os canais de

atendimento da Defensoria Publica

Em abril, percebeu-se que a maior parte dos usuarios/as
procurou a Ouvidoria para saber como poderiam acessar
a Defensoria PuUblica. Dessa forma, visualiza-se a
necessidade de uma ampliagcao dos canais e formas de
divulgacao dos canais de atendimento remoto para os

casos urgentes (0800 e whatsapp).

c) Whatspp sem retorno

Em um menor numero, mas ainda de forma expressiva,
diversos usudrios/as acionaram a Ouvidoria indicando
gue estavam sem respostas no canal de whatsapp. A
maior parte dos casos estava relacionada com situacdes
em que as 24h previstas para resposta nao haviam
expirado e a Ouvidoria reiterou que o procedimento é

gue haja uma resposta até 24h apds o envio da
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mensagem. Nesse sentido, faz-se necessario pensar no

espraiamento dessa informacao.

d) Dificuldades no preenchimento do formulario da Defensoria

Na ultima semana, a Ouvidoria-Geral foi acionada por
usudrios/as com dificuldades no preenchimento do
formulario para o atendimento de casos urgentes.
Sabe-se que esta € uma dificuldade presente com
frequéncia entre alguns usuarios/as, seja pela dificuldade
de interacao e acesso aos meios digitais, seja por se
tratarem de casos de anafalbetismo. Este cenario reforca
um contexto de exclusao social e de acesso a justica, no
qual faz-se necessario implementar formas de acesso a

esta parcela da populacao.

e) Grupos em especial situacao de vulnerabilidade

Em geral, percebe-se que a metade dos acionamentos a
Ouvidoria relacionam-se com  dificuldades de
atendimento em casos urgentes. E desta parcela, a
maioria dos casos envolvem pessoas que integram
grupos em situacao de vulnerabilidade social. Das
demandas urgentes que obtiveram dificuldades de
acessar o atendimento remoto da Defensoria, a maior
parte relaciona-se com casos de mulheres em situacao
de violéncia, pessoas em situacao de restricao de
liberdade e criancas. Dessa forma, faz-se importante
manter e ampliar os canais de comunicagcao e sua
divulgacao para o atendimento destes grupos em

especial.
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