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RELATORIO DE MONIT ENTO DE DIA DE VISITA

PENITENCIARIA DE CERQUEIRA CESAR

» Data: 09/07/2023
e Horario: 7:00h as 11h30

» Defensores Phblicos responsaveis pela inspecao:

Eduardo Ciaccia Rodrigues Caldas e Thais Guerra Leandro

» Coordenador de Execuc¢ao Penal da DPESP:

Tatiana Mendes Soares Bachega

* Juizo de Execugdo responsavel:
DEECRIM 3% RAJ - digitais

52 Vara das Execugoes Criminais da Comarca da Capital - fisicos

¢ Diretor:

Carlos Eduardo Zanluchi - Diretor Técnico IlI
* Motivacao da inspec¢ao

Em razdo de inimeras denuncias de violagao ao direito dos/as visitantes de
presos/as recebidas pela Defensoria Piblica do Estado de Sdao Paulo, por meio de seu
Niicleo Especializado de Situagao Carcerdria — NESC cotidianamente e em decorréncia
das violacdes relatadas na audiéncia publica “Violagées de direitos contra visitantes de
pessoas presas nas unidades prisionais”, realizada em 27 de julho de 2022, na sede da
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Defensoria Publica de Sao Paulo, foi organizada ocasido para o monitoramento do dia

de visitas na Penitenciaria de Cerqueira Cesar.

A escolha do estabelecimento prisional decorreu de dentincias recebidas pelo

NESC com relagdo aquela unidade prisional.

Ressalte-se que esta visita integra recente iniciativa do Nucleo de Situagao
Carceraria da Defensoria Publica de Sdo Paulo e pretende construir as bases para que
esta se torne uma atividade permanente da instituigdo, entendendo a importancia do

respeito aos direitos das pessoas que visitam seus parentes e amigos no carcere.

e Descri¢ao da metodologia/narrativa da inspec¢ao

Chegamos a Penitenciaria de Cerqueira Cesar por volta das 7h45 e, apos
apresentacdo na subportaria, nos dirigimos a portaria central da unidade com vistas a
rapida apresentacdo e explicagdo da atividade a ser realizada para a diretoria da
unidade. O objetivo era um retorno o mais breve possivel para a entrada do presidio
com o intuito de compreender a dindmica da visitagio desde o seu inicio,
Apresentados, fomos recepcionados pelo diretor do centro de segurancga e disciplina,
sr. Fabio José de Souza. Informamos que fariamos entrevistas na parte externa da
unidade e que depois acompanhariamos a passagem dos visitantes pelo escaner
corporal e pelo balcdo de revista das sacolas com alimentos (vulgarmente chamado
de “jumbo”), com o intuito de conhecer todo processo de ingresso do visitante.

Nenhum obstaculo foi imposto a atividade.

Em seguida, retornamos a subportaria e nos apresentamos as pessoas que
formavam uma fila para ingresso na unidade. Inicialmente, fizemos uma rapida
explanagao sobre a atividade e os objetivos, alertando-os que o registro fotografico

era essencial para a atividade e que as imagens seriam preservadas.
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Ap6s conversarmos com algumas pessoas, dividimo-nos para abarcar maior
nimero de visitantes. Para melhor instrumentalizar a entrevista, utilizamos o
questionario em anexo, o qual foi elaborado a partir das principais reclamagoes

encaminhadas ao NESC e outros 6rgaos de controle.

Durante as entrevistas, muitas reclamagoes foram realizadas, principalmente
no que diz respeito a demora de ingresso e quanto a rigidez na sele¢iao do

ingresso dos alimentos.

O dia estava chuvoso, de modo que conseguimos acompanhar uma das
principais dificuldades dos visitantes, que é a falta de estrutura para bem acomoda-
los e protegé-los das variacoes climaticas e do tempo (frio e calor intenso, chuva e

sol).

Em seguida, seguimos para o setor onde é realizado o procedimento de revista
mecanica (escaner corporal e detector de metais) e, apds, para o balcio onde sao
revistados os alimentos (manualmente e com detector de metais). Nesta
oportunidade, para ndo expor os visitantes, entendemos melhor ndao os entrevistar.
Ressalte-se que ndo pretendiamos ingressar nos raios, pois isso interromperia a
visitagdo, causando transtornos, o que seria contraditério com o objetivo da

atividade.
e Organizacao da visita na Penitenciaria de Cerqueira Cesar

As visitas ocorrem aos sabados e aos domingos, das 8h as 16h. Ha uma divisao

por raios pares e impares aos sabados e domingos, alternando aos finais de semana.

Os visitantes ingressam em uma primeira fila, que tem como objetivo a
checagem de sua documentagao (carteirinha) em um guiché localizado na parte da
frente do estabelecimento prisional. Nao foram constatados carimbos nos corpos com

o numero do raio e a cela que irdo visitar, pratica que, segundo dentincias constatadas
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em outras inspec¢des, ocorre em algumas unidades. Segundo os entrevistados, esse

procedimento € iniciado apos as 7h30.

O servidor de plantdo foi cortés com a equipe e nao agiu com nenhuma
deselegancia com os visitantes durante a nossa permanéncia no local. Questionado
em outra oportunidade, o diretor geral afirmou que procura colocar servidores com

perfil adequado para as fungdes de contato com o ptblico.

(em primeiro plano a fila para ingresso na Penitenciaria de Cerqueira Cesar; ao fundo, a fila de ingresso

no vizinho CDP de Cerqueira Cesar; mais ao fundo, no centro da fotografia, é possivel visualizar a

estrutura coberta destinada ao abrigamento dos visitantes de ambas as unidades)

Na local mais proximo a subportaria ndo ha cobertura para os visitantes.

Portanto, se chover, as pessoas e seus pertences necessariamente se molham; se o sol
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estiver ardente, todas/os sofrem com o calor intenso. E verdade que existe uma
cobertura, contudo ela se posiciona a aproximadamente 200 mts da subportaria. Na

fotografia acima, ela pode ser vista ao fundo.

Cobertura destinada aos visitantes vista de perto

Segundo as entrevistadas, esta cobertura é mais utilizada por aqueles que
chegam de madrugada e aguardam até a formacao da fila. Isso acontece porque ha
muitas pessoas que vém de outras cidades e nao possuem condi¢oes financeiras de
contratar uma pousada ou hotel para pernoitar. Tal situacao revela outra dificuldade
dos visitantes, e demonstra a desigualdade social mesmo dentro desse publico que no

geral ja é de baixa renda.

Proximo a suportaria ha dois banheiros disponiveis para uso das visitantes.

Ambos estavam em mas condi¢oes de limpeza e higiene em razao do intenso uso e
5
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auséncia de servidores para realizar a limpeza.

’

(banheiros a esquerda)
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(banheiros sujos)
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(auséncia de papel-toalha e sabonete)

Ainda relacionado com o tempo, é digno de nota que o trajeto até o local de
espera para a revista pelo escaner, apés a liberacao pela portaria, é longo (mais de
500 mts), de modo que as pessoas (mulheres, criangas, criangas de colo, idosos) sdao

muito expostos.
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(longa distincia entre a suportaria e a portaria central)

Apoés passarem pela suportaria e terem sua documentagdo pessoal e de
visitante (carteirinha) verificadas, é emitida uma ficha, que é encaminhada
diretamente pelo sistema informatizado para o setor de revista de pertences e
escaner corporal. Nessa ficha, ha a posicao de entrada, informacgdes do visitado e do

visitante e com o que esta ingressando.
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(ficha do visitante n® 41)

Os visitantes percorrem longo trajeto a pé até o espaco de espera pela revista

pelo escaner.
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(espago coberto de espera para a revista dos pertences e escaner corporal)
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(espago de espera visto de perto; banheiros ao fundo)

Ha banheiros nesse local, contudo estavam sujos, provavelmente pelo

frequente uso sem periddica limpeza.
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(banheiros sujos)

Em seguida, as visitantes sao direcionadas para uma sala onde ha um balcao
onde os servidores realizam a revista dos alimentos trazidos (“jumbos”), nos termos
da Resolugdo SAP n. 144/10 (neste ponto alterada pela Resolugao SAP n. 130/2022).

Os alimentos sdo cortados e, se o caso, retirados da embalagem original e
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acondicionados em embalagens préprias cedidas pela Administragdo Penitencidria

(sacos plasticos transparentes).

Neste setor, o visitante se apresenta e sua identidade é conferida e relacionada

com a ficha encaminhada pelo suportaria.
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Apés, € encaminhado para o balcao de revista. No dia da inspecao, havia
quatro funcionarios destacados para tal fun¢do. Nao constatamos lixeiras com
alimentos dispensados. Quanto a isso, € digno de nota que uma das principais
reclamagoes ¢ a dispensa dos alimentos entendidos pelos servidores como
inadequados para a entrada, seja por ser de contetido proibido, seja em razao de

ultrapassar a quantidade permitida.

Nesse ponto, a Diretoria, quando inquirida informalmente durante a inspecao,

afirmou que as embalagens sdo guardadas e entregues na saida do visitante.

(servidores realizando a abertura dos jumbos, revista e colocagdo em embalagens préprias: sacos

plasticos localizados abaixo das mesas)

Ap0s a revista, as sacolas sdo numeradas e encaminhadas para o escaner.
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Enquanto isso, o visitante passa pelo detector de metais (banquinho) e, na

posse de um cartdio com o mesmo numero que ficou relacionado a sacola, é

encaminhado para o escaner corporal.

(numeragdes em par: uma permanece com o visitante e a outra é colocada na sacola)
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(vista do monitor do aparelho que escaneia os alimentos trazidos)

17
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(sacola prestes a passar pelo escaner)
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(vista externa do aparelho de escaner dos alimentos)

19



DEFENSOR'A PﬂBL'CA lq:(' (’ NoOcLEo EsPECIALIZADO
DO ESTADO DE SAO PAULO ==d\. | D Srruagio CarcerAria

%

(local onde é retirada a sacola pelo visitante que ja passou pelo escaner corporal mediante a

apresentag¢do do cartdo com o niimero correspondente a sacola deixada no setor de escaneamento.)

Apos a revista dos alimentos, o visitante é encaminhado para sala anexa, onde

passa novamente por um detector de metais (banquinho) e pelo escaner corporal.
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Durante a inspecdo, o contato com as mulheres visitantes e a operagao do

escaner foi feito por agentes do mesmo género.

Terminada esta etapa, sdo encaminhados para retirada dos alimentos e

ingresso no pavilhao.
» Boas praticas constatadas na inspecio

A realizagdo da inspegdao permitiu constatar algumas boas praticas da

diretoria.

Com efeito, o procedimento de ingresso é bastante organizado. Os servidores
pareceram bem treinados para suas fungdes, o que da celeridade ao processo. A
Diretoria informou que procura colocar na subportaria servidores com perfil para
atendimento ao puablico. A emissao de uma ficha pela subportaria com
encaminhamento pelo sistema ao local de revista mecanica é um procedimento
seguro e que evita praticas indignas como carimbos nos corpos das pessoas. Do
mesmo modo, numerac¢ao das sacolas evita extravios e desentendimentos entre os
visitantes, ja que delas sao separados para realizagao das revistas corporais e nos

produtos.

Nas entrevistas realizadas nao houve reclama¢ao quanto ao atendimento

ofensivo por parte dos servidores publicos.

Além disso, o fornecimento de embalagens para o acondicionamento dos
produtos que nao podem ingressar em suas embalagens originais (sacos plasticos)
evita que o visitante tenha que efetuar a substituigdo antes do ingresso, o que

causaria gastos e transtorno no transporte,
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Ademais, a auséncia de revistas intimas, em que pese significar o puro respeito
a lei, é digno de nota ja que esta € uma das principais reclamagoes dos visitantes no
que toca ao conjunto das unidades prisionais. Nesse ponto, observou-se também

auséncia de reclamac¢ao quanto a realizagao tais revistas na saida dos visitantes.

Também a existéncia de um local coberto para que os visitantes aguardem a
revista mecanica é digna de nota, em que pese a auséncia de uma televisao e

banheiros limpos.

Por fim, o Diretor Geral se mostrou bem receptivo e interessado na atividade

de inspe¢do da Defensoria Publica, mostrando vontade de aperfeigoar os processos.

« Principais violagoes relatadas pelas visitantes

A demora na realizacio do procedimento de revista corporal e dos
produtos trazidos foi a principal reclamacgao dos visitantes no dia da inspeg¢do. Neste
ponto, muitos visitantes afirmaram que chega a demorar 4 horas todo o
procedimento, considerando o momento de chegada na fila de controle na portaria

externa até a efetiva entrada no pavilhao.

O tempo para o ingresso pode variar conforme encontrem dificuldades ou
ndao nos diversos pontos de controle (conferéncia da documentagdo pessoal,

conferéncia de produtos trazidos e revista corporal).

A demora eleva o risco de perecimento dos alimentos trazidos, embora a

pratica comum seja trazé-los congelados.

Além disso, no local de espera ndo ha uma televisdao ou outro recurso para

entretenimento durante a espera.
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Foi objeto de reclamacdo o procedimento do esciner e a falta de
explicagoes. Segundo os entrevistados, € muito comum o apontamento de suspeigao
pelo operador do aparelho frente a imagens visualizadas. Nesse caso, o procedimento
é repetir a operagdo até uma conclusdo. Confirmada a suspeita, é orientado a
aguardar por volta de 20 minutos. Se permanecer a suspeita, deve novamente
aguardar para reiterar o procedimento. Permanecida a suspeita, ndo é autorizado o
ingresso. Segundo os entrevistados, nada é explicado. Afirmaram que nao sio levados

a unidade de satde e nao houve reclamagao de revistas intimas no local.

O conhecimento de que é grande o nimero de suspeitas levantadas pelos
operadores e a experiéncia comum de que uma causa é a alimentagao e liquidos
ingeridos nas horas anteriores a revista, leva a que as visitantes adotem o
procedimento de nao se alimentarem por longos periodos antes da passagem pelo
escaner. Uma visitante afirmou que veio de Sao Paulo. Ela relatou que estava sem se
alimentar desde as 21h do dia anterior; saiu de Sao Paulo as 2h30 e havia chegado na
unidade as 6h. Se se repetisse a rotina de outras visitagoes, conseguiria ingressar por

volta das 11horas. Afirmou que é comum somente ingressar apos as 12 horas.

Outra violagao a direito constatada ¢ a precariedade da estrutura voltada a
recepcao dos visitantes. E isso deve ser considerado em conjunto com a demora de
ingresso. A auséncia de cobertura na proximidade da portaria externa faz com que os
visitantes tenham que lidar com as oscilagoes climaticas e sofram com chuva e sol.
Como ja relatado, no dia da atividade estava chovendo e podemos constatar a

dificuldade de ndo ter um local de abrigo.

Na verdade, existe um local, mas, por falha de planejamento, ele é muito

distante do local onde é formada a fila.
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Ainda quanto ao primeiro controle pela portaria externa, foi constada a
auséncia de qualquer preferéncia para idosos e criangas de colo. Foi relatado
que ha uma organizacao prépria dos visitantes, contudo nenhum controle pela
Administracao. Nao ha qualquer tipo de assento para os idosos e criangas, que tém

que aguardar em pé na fila.

Quanto ao tratamento dispensado pelos servidores, nao houve reclamacao de
desrespeito. Nao ha imposi¢do de cor de vestimenta, contudo sao vedadas as cores
dos uniformes dos servidores e das pessoas presas (caqui, azul marinho, branco e

preto). Somente € autorizado o ingresso com chinelos.

Foi afirmado que ha local apropriado para a troca de fraldas e absorventes e
que as revistas sao feitas por pessoas do mesmo género. Nao foi relatada revistas na
saida da unidade, pratica sem previsdo legal que é realizada em algumas unidades

prisionais, inclusive com relatos de revista intima nessa oportunidade.

Além da falta de cobertura, a auséncia de banheiros limpos foi outra
violagao constada, novamente devendo ser considerado que as pessoas passam muito
tempo naquele lugar. Nesse ponto, o que se destaca é a auséncia de limpeza de um
local que sera utilizado por mais de 100 pessoas (média de visitantes segundo
relatado pela diretoria) por mais de 6 horas (considerando o horério que as pessoas

formam a fila e 0 horario comum do Gltimo ingresso).

A auséncia de limpeza dos banheiros se repete no local onde se aguarda a

fiscalizagdao dos produtos trazidos e a inspe¢ao corporal.

Além disso, a longa distancia a ser percorrida desde a portaria externa até o

local da revista mecanica (aproximadamente 500 metros) expéem novamente os
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visitantes a chuva, frio e calor intenso, situa¢do que aumenta a vulnerabilidade de

idosos e criangas.

Outra violagdo afirmada, contudo nao a constatamos no dia da atividade, é a
dispensa dos alimentos e produtos que nao se enquadrariam aos regulamento seja
por exorbitarem a quantidade seja por nao serem autorizados. Os visitantes
afirmaram que eles sdo dispensados, contudo a administragao afirmou que sdo
separados e devolvidos. Quanto a isso, ndo havia lixeira com alimentos dispensados,
contudo também nao havia nenhum armario ou local destinado a guarda do produto a

ser devolvido na saida.

Segundo os entrevistados, a sele¢ao dos produtos que ingressam é rigida,

contudo ha variagao conforme os servidores de plantao.

¢ Conclusoes

Conforme acima relatado, ha aspectos positivos no processo de recepgao e
controle dos visitantes e seus produtos. Em linhas gerais, pelo que foi observado, nao
se constatou situagdes excessivamente desrespeitosas aos direitos dos visitantes,
notadamente as revistas intimas.

Contudo, ha importantes violagdes, principalmente se se tiver em conta que o
proprio Regulamento n. 144/10 da SAP aponta o visitante como usuario de servigo
publico. O excessivo tempo de demora, que ndao pode ser descontextualizado do fato
da grande maioria vir de localidades distantes, muitos com criangas, portando
produtos pereciveis e ansiosos para um curto tempo de convivio com seus familiares,
€ um ponto do processo que necessita de urgente aperfeicoamento. A isso se soma a
auséncia de um local apropriado (coberto) de espera na subportaria e auséncia de

cobertura para o longo trajeto até o local da revista mecanica, bem como a
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generalizada auséncia de explica¢do de alguns procedimentos, como a retenciao de
géneros alimenticios.

Por fim, considerando que a visitagio é elemento fundamental para o
cumprimento do objetivo legal de reintegracao social daqueles privados de liberdade,
e que avangos e retrocessos nessa area sao costumeiros (como a recente volta da
reclamagao das revistas vexatérias mesmo apds a instalagdo dos escaneres e a
previsio da Lei n. 15.552/14), tem-se a necessidade de acompanhamento

permanente por meio da institucionalizagao das inspe¢oes durante dias de visita.

Avaré, 05 de Outubro de 2023.

Eduardo Ciaccia Rodrigues Caldas
Defensor Publico do Estado de Sao Paulo

Membro do Nucleo de Situagdo Carcerdria
Thais Guerra Leandro

Defensora Publica do Estado de Sao Paulo

Membra do Niicleo de Situagdo Carcerdria
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