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Prezadas Leitoras e Prezados Leitores,

Apresentamos neste Boletim as principais
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-
-Geral durante os dois primeiros meses
do ano. Além das atividades aqui apre-
sentadas, a Ouvidoria aproveitou o inicio
do ano para planejar sua atuacao durante
2023, revisitando seu planejamento e or-
ganizando as agdes previstas para o ano.

Neste ano, nossos esforcos estardo fo-
cados em trabalhar pela ampliacao do
acesso a justica, fortalecimento da par-
ticipacdo popular e constante qualifi-
cacdo do servico prestados aos usua-
rios e as usudrias da Defensoria Publica.

Durante os primeiros meses do ano, o
projeto Ouvidoria Itinerante realizou 3
visitas nas Unidades de Jau, Tupa e Sao

José dos Campos. Iniciou-se também

Uma nova etapa de monitoramento das
propostas ja formuladas e de continui-
dade das articulagdes promovidas entre
Unidades da Defensoria e movimentos
sociais. Em fevereiro de 2023, aconteceu
o OQOuvidoria Itinerante em Debate, um
projeto que visa aprofundar o didlogo
em torno dos principais temas |levanta-

dos durante as rodas de conversa com os
movimentos sociais, e também realizamos
a primeira reunido de monitoramento com
as Primeiras, Segunda e Terceira Subdefen-
sorias, além da Assessoria de Qualidade.

Outro importante marco foi o inicio do proje-
to Acesso a Justica na Perspectiva de Género
que tem o intuito de promover a perspectiva
de género e aatencao as especificidades das
mulheres nos servicos prestados pela Defen-
soria. Em fevereiro, a Ouvidoria e o NUDEM
organizaram uma série de debates sobre a
necessidade de pensar a politica de acesso
a justica a partir da perspectiva da mulher.
Como resultado dos debates, serd langada
uma carta de principios para nortear a atu-
acao e as politicas publicas da Defensoria.

O Prémio Justica para Todas e Todos -
Josephina Bacarica, neste ano, traz um novo
félegocomarealizacdo deumseminariocom
foco nas praticas premiadas. As boas praticas
podem e devem servir para inspirar e princi-
palmente fortalecer o servigco prestado pela
Defensoria, garantindo a partir de diferentes
perspectivas o acesso da populacado ajustica.

Boa leitura!

CAMILA MARQUES

Ouvidora-Geral da Defensoria
Ptiblica do Estado de Sao Paulo
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atividades

JAU E TUPA

A nona visita do projeto Ouvidoria ltinerante
aconteceu no dia 30 de janeiro, na

Unidade Jau.

Durante a visita, que contou com a par-
ticipacao da conselheira consultiva Ka-
tia Souza, foram realizadas rodas de con-
versa com os/as integrantes da unidade e
com as liderangcas de movimentos sociais.

Na Unidade de Jau, destacou-se a realiza-
cao de capacitagdes periodicas com os/as
estagiarios/as no intuito de alinhar a equipe,
aprimorar os fluxos de atendimento e pro-
mover o aprendizado no ambito do estagio.
Inclusive, a Unidade compartilha videos onli-
ne explicando como executar procedimentos
no DOL e no E-saj. Outro destaque diz res-
peito a atuacao coletiva, que é dividida entre
todas as bancas conforme a disponibilidade
e afinidade de cada Defensor/a para o tema.

PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE REALIZA VISITAS NAS UNIDADES

CLIQUE AQUI E CONFIRA
O PROJETO CONTEITUAL



https://tinyurl.com/bdtye56w
https://tinyurl.com/bdtye56w

No dia 31 de janeiro, foi realizado a décima e

visita do projeto na unidade tupa. Mais de —

———

45 liderancas da sociedade civil participa- _—
ram da roda de conversa com a QOuvidoria, | prdj i'lﬂl iy - -"":"'l"

o coordenador da Unidade Rafael Camarao, . N,
também integrante do Conselho Superior | P . R ' %
da Defensoria, e demais integrantes da Uni- Q5508 ' 0 _ R %
dade Tupa.

Na Unidade de Tup3, destacou-se o atendi-
mento nos moldes de portas abertas, sem
prejuizo de agendamento por meio do DEFI
ou 0800. Além disso, ha uma pratica interes-
sante com vistas a criar vinculos com os/as

usuarios/as que consiste na coordenacao de S -2 - b Bl & | oerensomaronLica )
- : - ¥ : ¢ 4 ﬂ DO ESTADO DE SAQ PAULO
triagem em dias fixos da semana. ¥ L e #

No final do ano de 2022 foi publicado o pri-
meiro Relatorio Parcial do Projeto, contando
com consideragdes sobre os primeiros qua-
tro meses do Ouvidoria ltinerante, dados
de perfil dos usuarios, diagnosticos sobre
o atendimento da Defensoria Publica e re-

comendacgoes para o seu aprimoramento.

CLIQUE AQUI E CONFIRA CLIQUE AQUI E CONFIRA CLIQUE AQUI E CONFIRA

O RELATORIO PARCIAL O SUMARIO DO PROJETO O PROJETO CONTEITUAL



https://tinyurl.com/2sec76j5
https://tinyurl.com/2sec76j5
https://tinyurl.com/2sec76j5
https://tinyurl.com/ycx5vz46
https://tinyurl.com/ycx5vz46
https://tinyurl.com/ycx5vz46
https://tinyurl.com/bdtye56w
https://tinyurl.com/bdtye56w

DEFESA DA DEMOCRACIA

NOTA DO CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA

PUBLICA DE SAO PAULO PELA DEFESA DA DEMOCRACIA

NOTA DO CONSELHO CONSULTIVO
DA OUVIDORIA-GERAL DA

DEFENSORIA PUBLICA DE SAO
PAULO PELA DEFESA DA
DEMOCRACIA

No dia o Conselho Consultivo da Ouvido-
ria-Geral da Defensoria Publica, lancou nota
de repudio aos atos antidemocraticos prati-

cados no dia 08 de janeiro na capital do pais.

Confira o inteiro teor da nota:

"Num momento historico em que se faz necessario res-
gatar os valores republicanos e democraticos para unir-
mos a populacao no mesmo proposito de promocao de
justica e igualdade social, testemunhamos episodios
assombrosos de vandalismo com o patriménio publico

e afronta @ democracia a as instituicdes democraticas.

Defenderemos incessantemente 0S di-
reitos e as liberdades fundamentais com

a conviccao de que estes apenas podem ser garanti-
dos dentro de um Estado Democratico de Direito an-
corado no respeito a diversidade e na tolerancia po-
litica, religiosa e cultural e em busca de justica social.

As rapidas acdes das autoridades federais para ces-
sar a violéncia e cobrir as tentativas de golpe de Esta-
do sao de extrema importancia para a constru¢cdo de um
Brasil mais fraterno, inclusivo e justo. Importante, ain-
da, que as autoridades efetivem a desocupacdo imedia-
ta dos acampamentos extremistas e antidemocraticos,
conforme determinado pelo Supremo Tribunal Federal.

Por fim, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral se une
as entidades e instituicdes comprometidas com o Estado
Democratico de Direito para conclamar as autoridades que
sejam diligentes e céleres em suas agdes para garantir a
preservacao e o fortalecimento da ainda jovem democra-
cia brasileira, a partir da necessaria identificacdo e respon-
sabilizacdo dos envolvidos, idealizadores e financiadores."



CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS LANCA NOTA DE REPUDIO CONTRA AS

ACOES ANTIDEMOCRATICAS

No dia 8 de janeiro o Conselho Nacional de Quvidorias
de Defensorais Publicas emitiu nota de repudio contra
acoes antidemocraticas realizadas em brasilia neste dia.

y /4 <

NOTA

: O Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas
: repudia as acoes violentas e antidemocraticas realizadas hoje
: em Brasilia. Os atos de vandalismo contra as instituicdes
; publicas representam grande afronta aos principios
! democraticos e devem ser imediatamente coibidos pelas
¥ autoridades.

Nos ultimos anos, os movimentos populares que atuam no
campo democratico tem observado com grande preocupacao
a deturpacac do direito a liberdade de expressao para
legitimar a viocléncia contra o povo e o ataque a democracia.
Importante frisar que a liberdade de manifestacao nao pode
jamais justificar a ruptura do Estado de Direito.

O Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias reforca a
necessidade para que haja celere Investigagac e
responsabilizagao de todas as pessoas envolvidas, bem como,
dos idealizadores e financiadores dos atos antidemocraticos.

Brasil, 8 de janeiro 2023.




UM ANO DA PROMULGACAO DA CONVENCAO CONTRA O RACISMO

No 16 de janeiro, completou um ano que o Bra-
sil promulgou a Convencao Interamericana con-
tra o Racismo, a Discriminacéao Racial e Formas Cor-
relatas de Intolerancia, firmada pelo Brasil em 2013.

Confira a importancia da Convencdao a par-
tir da perspectiva da Ouvidora-Geral, de Conse-

lheiras Consultivas da Quvidoria, e do NUDDIR.

A Quvidoria ouviu pessoas com importante atuagao
na luta contra o racismo . Confira algumas citacoes.

UM ANO DA PROMULGACAO DA CONVENCAO INTERAMERICANA CONTRA 0

RACISMO. A DISCRIMINACAO RACIAL E
FORMAS CORRELATAS DE
INTOLERANCIA
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A Convencido Interamericana contra o
Racismo, a Discriminac¢do Racial e Formas
Correlatas de Intolerincia é instrumento
importante para o combate do racismo e
de outras formas de intolerancia, inclusive
de intolerancia religiosa. E importante que
a populagio conheca esta Convencio, bem
como os demais instrumentos juridicos, e
saiba da existéncia de mecanismos para
coibir a discriminacao racial e
especialmente dos compromissos
assumidos pele Brasil para promover a
equidade racial. Como diz Pauloe Freire,
qualquer discriminag¢do é imoral e lutar
contra ela é um dever por mais que se

Mo marco de um ano da promulgag¢ao da
Convencao Interamericana contra o
Racismo, a Discriminagao Racial e Formas
Correlatas de Intolerancia, é importante
que o pais avance na prevencao,
eliminacio e punicio de todos os atos de
racismo e intoleridncia. Cabe ao Sistema de
Justica assumir papel central para o
alcance da equidade racial, atuando para
garantir acesso igualitario a justica, além
de promover a ampliagdo da diversidade de
seus integrantes, por meio de acodes
afirmativas e outras medidas efetivas.

-

RS e epidk

reconheg¢a a forgca dos condicionamentos a

enfrentar.
SONIA COUTO ”

CONSELHEIRA D) CONSELHO

CONSULTIVO DA DUVIDORIA DA

DEFENSORIA PUBLICA E

COORDENADRA DO CENTRO DE

REFERENCIA PAULD FREIRE. DD

INSTITUTO PAULD FREIRE
Completamos um ano da promulgacio da
Convencdo Interamericana contra o
racismo, a discrimina¢io racial e formas
correlatas de intolerancia. Nela, o estado
Brasileiro se comprometeu a prevenir,
eliminar, proibir e punir todos os atos e

manifestacoes de racismo, discriminacao

E de extrema relevancia o Brasil ser um dos
racial e formas correlatas de intolerancia.

CAMILA MARQUES ’ ’

.

CHVIEHOMLS D (et
e

paises a adotar a Convencao
racismo! Essa € nossa grande luta! da convenc¢ao por parte do estado

Interamericana contra o Racismo, a

para fortalecer a luta pela protegdo dos a Comiss3o Interamericana de Direitos
brasileiro?

KATIA SOUZA ” ”

Discrimina¢cio Racial e Formas Correlatas

Direitos Humanos e de enfrentamento ao Humanos denuncias ou queixas de violacgdo
DANILO ORTEGA

COMNSELHEIRA CONSULTIVA DA

COORDENADOR AUXILIAR D0 NUCLED
DUVIDORIA-GERAL PROFESSORA E ESPECIALIZADD DE DEFESA DA
DEFENSORA DE DIREITOS MYERSIDADE E DA IGUALDADE
HLIA NS

RACIALINUDDMR)




ARTICULACOES PARA GARANTIA DE DIREITOS E AMPLIACAO DO

ACESSO A JUSTICA

No dia 19 de janeiro, a Ouvidora-Geral, Cami-
la Marques, se reuniu com a lideranca do mo-
vimento de moradia e coordenador do Mo-
vimento de Moradia do Centro de Sao Paulo,
(MMRC), Sr. Nelson da Cruz Souza, para alinhar
agendas em defesa do direito a moradia e efe-
tivacdo do acesso a justica da populagdao que
sofre com acdes de reintegracdo de posse.

Ouvidoria-Geral e MMRC
alinham agendas em
defesa do direito de
moradia e acesso a
justica

10

No dia 23 de janeiro, a Ouvidora-Geral, Camila Mar-
ques, recebeu a ativista Anabella Andrade para o ali-
nhamentodeagendascomumarespeitodagarantia
dos direitos das mulheres, criancgas e adolescentes.

DIREITO DAS MULHERES E
PROTEGCAO DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES E TEMA DE
DIALOGO NA OUVIDORIA-GERAL

= I:I II_. W .::I |':'___'] RIA




: : : : Quvidoria-Geral recebeu os diretores da Co-
A Ouvidoria Camila Marques e a assisten-

- ; : ; nectas, Gabriel Sampaio e Marcos Fuchs tam-
te técnica da ouvidoria Amanda Qi, se reu- : 2 ’

: : bém conselheiro consultivo da Ouvidoria, e a
niram no dia 27, com a advogada Clara Ser- ’

: ' : . coordenadora de violéncia institucional da oragani-
va para discutir desafios ao acesso a justica e 9

g0 : e zacao, Carol Diniz, para dialogar sobre suas agen-
estratégias para garantir esse direito fundamental. £ao, P g g

das institucionais, oportunidades e prioridades.

' OUVIDORIA-GERAL RECEBE

OUVIDORIA-GERAL E " CONECTAS PARA DIALOGAR
ESCRITORIO TOZZINIFREIRE SOBRE SUAS AGENDAS DE

DEBATEM AMPLIACAO DO TRABALHO
ACESSO A JUSTICA # OUVIDORIA

@ OUVIDORIA
I DEFENSCRL FIBLICA GE 9
o THoi DOl O

11



" DIALOGO COM O OUVIDOR DA POLICIA, CLAUDIO APARECIDO, E SUA

EQUIPE

Ouvidoria Externa da Defensoria Publica de Sao Paulo se reuniu com o
Ouvidor da Policia, Claudio Aparecido da Silva, e sua equipe na tarde
do dia 24, para dialogar sobre suas agendas e desafios institucionais.

Claudio Aparecido da Silva foi coordenador de Politicas para a Ju-
ventude da Prefeitura de Sdo Paulo e coordenador do SOS Ra-
cismo, da Alesp (Assembleia Legislativa do Estado de Sao Pau-
lo), de 2019 a 2021, é militante do movimento negro e hip hop e
foi nomeado ouvidor da Policia em meados de janeiro deste ano.

~ OUVIDORIA-GERAL RECEBE
OUVIDORIA DA POLICIA DE
SAO PAULO

A OUVIDORIA
B EensoRA RIBICA bi 5F

12



1) DIA NACIONAL DE VISIBILIDADE TRANS

Y
Lugar de pessoa trans

inclusive na Defensoria!

Conheca a nova politica

de agdes afirmativas dos
concursos em andamento
na Defensoria Pablica de SP

29 de janeiro
Dia Nacional da Visibilidade Trans

| DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAQ PAULD

Dia 29 de janeiro foi comemorado , o Dia Nacional da Visibilida-
de Trans. Neste ano a Defensoria Publica implementou nova poli-
tica de acdes afirmativas para o concurso em andamento. Confira:

"2 % das vagas nos concursos para a DPE-SP agora sao re-
servadas para pessoas trans. A nova politica de cotas ja vale
para os concursos em andamento para carreiras de defenso-
ra publica/defensor publico e oficiala/oficial de Defensoria.

As novas regras foram aprovadas em 2022 pelo Conselho Superior
da Defensoria Publica de SP. Também sao reservadas 30% das vagas
para pessoas negras e indigenas e 5 % para pessoas com deficiéncia.

Se a pessoa for negra ou indigena e também pessoa trans ou com de-
ficiéncia, pode concorrer, ao mesmo tempo, as vagas reservadas a es-
tes grupos e constara de todas as listas especificas para as quais se ins
crever, senso chamada a ocupar a primeira vaga reservada que surgir.

As mudancas incluem, ainda um conteudo programatico de dis-
ciplinas cobradas no concurso para defensor/a com um olhar
transversal para tematicas como relagées de género, diversidade
sexual, racismo e capacitismo, bem como o status juridico de mu-
Iheres, negros, indigenas, LGBTQIA + e pessoas com deficiéncia."

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

13
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atividades

SAO JOSE DOS CAMPOS

No 15 de fevereiro, a Ouvidoria-Geral visitou a Unidade Sao José
dos Campos para mais uma atividade do projeto Ouvidoria ltine-
rante. Ao longo do dia foram realizadas conversas com os/as in-
tegrantes da Unidade, além da realizacdao de reuniao com a co-
ordenacao e os/as defensores publicos que atuam na Unidade.
A roda de conversa com os movimentos sociais foi realizada na Ca-
mara Municipal de Sao José dos Campos e contou com a participa-
cao de mais de 50 liderancas. A realizacao da atividade contou com o
apoio da Unidade Sao José dos Campos, da Associagcao de Familiares
e Amigos de Presos e Egressos (AFAPE) e da vereadora Amelia Naomi.
O projeto Ouvidoria ltinerante busca desenhar diagnosticos locais,
criar conexdes com as diferentes regides do estado, bem como ela-
borar recomendacdes que visem o aprimoramento do servigo, a Ou-
vidoria realizara visitas in loco que serao divididas em trés momen-
tos: (i) dialogos com os/as usuarios/as, (ii) interlocugcdes com o corpo
funcional e (iii) roda de conversa com a sociedade civil organizada.
Com o intuito de contribuir com o planejamento institucio-
nal, cada visita gerarda um relatorio com a sintese do diag-
nostico realizado e das propostas da Quvidoria-Geral.

15

PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE REALIZOU A VISITA NA UNIDADE

CLIQUE AQUI E CONFIRA
O RELATORIO PARCIAL



https://tinyurl.com/2sec76j5
https://tinyurl.com/2sec76j5
https://tinyurl.com/2sec76j5

OUVIDORIA ITINERANTE EM DEBATE

No dia 28, aconteceu a live do projeto Ouvidoria lti-
nerante em Debate para debater o tema "Educacéo
em Direitos". O evento foi transmitido ao vivo pelo Fa-

cebook da Ouvidoria-geral e contou com participa- [ ‘ i | e N
cao de representantes de movimentos sociais, como | 1 " !

o MST de Franca e as Promotoras Legais Populares de A - -
Maua, do Defensor Publico-Geral, das trés Subdefen- _ | e 3 o« r

Gisele Souto Durant..

sorias, da Assessoria de Qualidade, EDEPE e de defen- :
sores/as publicos/as das unidades de Maua e Franca. Vil \ | E |

Rafael

O evento teve como objetivo dar continuidade as articu-
lacdes iniciadas durante as visitas do projeto Ouvidoria
[tinerante. Os participantes ressaltaram a importancia do
projeto para o estreitamento de lacos da Defensoriacom a deavaleante ”
sociedadecivil.Alémdisso, oencontroevidencioucomoas
diferentesabordagenssobreeducacaoemdireitospodem
promover emancipac¢ao social e garantir o acesso a justica.

Confira a live pelo link

16


https://www.facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP/videos/3265258520430986
https://www.facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP/videos/3265258520430986

SERIE DE DIALOGOS: ACESSO A JUSTICA NA

PERSPECTIVA DE GENERO

AS LUTAS DAS MULHERES PELO ACESSO A JUSTICA

Acesso a Justica € uma bandeira feminista! A Ouvidoria-
-Geral e o Nucleo Especializado de Promocao e Defesa
dos Direitos das Mulheres (NUDEM) realizaram uma sé-
rie de debates sobre o Acesso & Justica na Perspectiva
de Género. A série foi dividida em trés dialogos sobre
os seguintes temas: As lutas das mulheres pelo aces-
so a justica; Igualdade de género, relagdes de poder e
acesso a justica; Violéncia de género e acesso a justica.

A primeira live da série teve por tema "A Lutas das Mu-
lheres pelo Acesso a Justi¢a", discutiu como as viola-
¢coes de direitos fundamentais atravessam e produzem
impactos diferenciados nas mulheres. Nesse cenario,
a mesa trouxe reflexdes sobre direito a moradia, siste-
ma carcerario, garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacdo de rua, familiares
de vitimas de violéncia estatal, entre outros pontos.

Nesta live esteve presentes; Antonia Nascimento
(Conselheira Consultiva da Ouvidoria e coordenadora
do FLM - Frente de Luta Por Moradia), Camila Tourinho
(CoordenadoraauxiliardoNESC-NucleoEspecializadode
Situacao Carceraria), CarlaMauch (Conselheira Consultiva
da Ouvidoria e coordenadora da Mais Diferencas),
Elenita Sabadini (Presidente da AFAPE - Associacéo
de Familiares e Amigos de Presos), Fernanda Balera

17

(CoordenadoradoNCDH-NucleodeCidadaniaeDireitos
Humanos), Leticia Francoso (Presidente do Conselho
Estadual Para Assuntos da Pessoa com Deficiéncia
de Sao Paulo), Maria Cristina Quirino (Movimento de
Familiares das Vitimas do Massacre de Paraisopolis),
Renata Tibyrica (coordenadora do NEDIPED - Nucleo de
Especializado dos Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa

com Deficiéncia) e Taissa Pinheiro (Coordenadora
do NHABURB - Nucleo de Habitacao e Urbanismo).

e | TALL AR
@‘t"\\w 1R
g ___-.m*? o




SERIE DE DIALOGOS: ACESSO A,._
JUSTICA NA PERSPECTIVA DE GENERO

IGUALDADE DE GENERO, RELACOES DE PODER E ACESSO A JUSTICA

O segundodebatetratouatematica "lgualdade de Género,
Relacdes de Poder e Acesso a Justica". Foi discutido sobre
a necessidade de tratar a questdo racial de forma central,
sempre que nos referirmos a perspectiva de género, para
entender como as politicas de acesso a justica atingem de
forma diferenciada as mulheres negras e, também foi de-
batido sobre a necessidade de fomentar e ampliar a par-
ticipacao de mulheres em espacos decisorios e de poder.

Nesta live esteve presentes; Cristina Oliveira (Associacao
de Servidores e Servidoras da DPESP), Elida Lauris (Con-
sultora Independente de Direitos Humanos), Erica Leoni
Ebeling (Conselheira do Conselho Superior da DPESP),
Jordana Rolim (Diretora da APADEP), Katia Souza (Con-
selheira Consultiva da Ouvidoria, professora e defensora
de direitos humanos), Mara Ferreira (Segunda Subdefen-
sora Publica-Geral da DPESP), Mariana Tonolli Chiavone
Delchiaro (Corregedora auxiliar da DPESP), Monica de
Melo (Defensora Publica da DPESP e Professora da PUC-

-SP), Rosana Pierucetti (Conselheira Consultiva da Ouvido-

18

ria e Coordenadora da ONG RECOMECAR), Silvia Souza
(Conselheira Federal da OAB-SP e Presidente da Comis-
sdo Nacional de Direitos Humanos da OAB), Sirlene Assis
(Presidente do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defen-
sorias Publicas e Ouvidora-Geral da Defensoria da Bahia).




SERIE DE DIALOGOS: ACESSO A
JUSTICA NA PERSPECTIVA DE GENERO

VIOLENCIA DE GENERO E ACESSO A JUSTICA

O terceiro e tGltimo debate foi sobre "Violéncia de Géne- DPESP),VanessaVieira(Coordenadorado NUDDIR-Nucleo
ro e Acesso a Justica" e dialogou sobre a necessidade de de Diversidade e Igualdade Racial) e Yasmin Oliveira Mer-
se pautar a interseccionalidade na politica institucional cadante Pestana (Defensora Publica assistente da EDEPE).

daDefensoria Publica, considerando as demandas espe-
cificas das multiplas vulnerabilizagdes que permeiam a
populacado usuaria, majoritariamente composta por mu-
lheres. A mesa também pautou a criagdo de fluxos espe-
cializados de atendimento de determinadas demandas
e o aprimoramento dos canais de participacdo social.

Nesta live esteve presentes; Anabella Andrade (Ativista
dos direitos humanos e mentora do Coletivo "O Direito
Achado na Rua"), Anna Carolina Lanas Soares Cabral e
Daniela Barbom Sorpilli (Agentes do Centro de Atendi-
mento Multidisciplinardo NUDEM), Karollyne Nascimen-
to(OuvidoradaDefensoriaPublicadoParana),LigiaMafei
Guidi (Coordenadora do NEIJ - Nucleo da Infancia e Ju-
ventude), Luciana Gross (Conselheira Consultiva da Ou-
vidoria e professora da FGV Direito SP), Magali Mendes
(Promotoras Legais Populares "Cida da Terra" de Cam-
pinas e Regido), Paula Machado (Defensora Publica da

19



PREMIO JUSTICA PARATODAS E

TODOS - JOSEPHINA BACARICA

No mésdefevereiro, foraminiciadasasinscricdes para o
prémio Justica paraTodase Todos - JosephinaBacariga. |

O Prémio é um reconhecimento a praticas de relévan-
cia social praticadas pelos/as servidores/as, defen-
sores/as e unidades e orgaos da Defensoria Publica.

A edicao de 2023 conta com algumas novidades como:

1.Realizacao de seminarios para repli-
car o debater as praticas premiadas;
2.Relizacdo, em parceria com a EDEPE, de um
caderno com as praticas inscritas de um po-
dcast para divulgar as praticas premiadas;
3.Envio de video, de até 5 minutos, no formula-
rio de inscricdo contanto um pouco mais sobre
a prartica inscrita e seus pontos mais relevantes.

PREMIOZ 2

INS{IFIlgﬁES &BEHTAS
PARA A EDICAQ =

Acesse o lish na
dostriclo da postagen &
nscrevs sy g Blics o
wdsgue uma pralice

NOVIDADES "oz

NOVIDADES PARA O
PREMIO?

3) Além disso, esta
sendo planejada, em
parceria com a EDEPE, a
elaboracdo de um
caderno com as praticas
inscritas e um podcast
sobre elas.

inscroval -
PRAZO ATE
dia 15 de margn
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NOVIDADES PreMiog

NOVIDADES Previoz %

NOVIDADES PARA O
PREMID!

2) Neste ano o
formulario de inscricao
pOsSUi UM Campo para o
envio de um video de até
5 minutos para explicar a
pratica inscrita. Os
videos poderdo ser
utilizados para dar maior
visibilidade as praticas!

B 8 e fASOPESP pepeiee..,

NOVIDADES PARA O
PREMID!

1) Neste ano, antes da
tradicional cerimdnia de
entrega dos prémios,
sera realizado um
semindrio com as
praticas reconhecidas e
premiadas em cada
categoria.



PLANEJAMENTO DO PREMIO JUSTICA PARA TODAS E TODOS

Ao longo do més de fevereiro, a Ouvidoria se dedicou & organizacao e lancamento do Prémio e realizou reunides

com os parceiros da iniciativa.

OUVIDORIA-GERAL E ASDPESP
DIALOGAM SOBRE PREMIO
JUSTICA PARA TODAS E TODOS

h OUVIDORIA

A OQuvidoria-Geral recebeu a presidente da Asso-
ciacdo de Servidores e Servidoras da Defensoria Pu-
blica do Estado de Sdo Paulo (ASDPESP), Cristina
Oliveira, e o Coordenador Guilherme Guiral, para
dialogar sobre o Prémio Justica para Todas e Todos -

Josephina Bacarica e demais agendas em comum.
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éU\ﬂDORIA-GERAI. RECEBE
APADEP PARA DIALOGAR
SOBRE PREMIO JUSTIGA
PARA TODAS E TODOS

A OUVIDORIA

A diretoria da  APADEP esteve na sede da Ouvido-
ria-Geral para dialogar sobre planos e parcerias futu-
ras, entre eles, o Prémio Justica para Todos e Todas -

Josephina Bacarica, que anualmente é co-organizado
pela Ouvidoria, APADEP, ASDPESP e Defensoria Publica.



PLANEJAMENTO DO PREMIO JUSTICA PARA TODAS E TODOS

A Ouvidoria e seu Conselho Consultivo também
se reuniu com a EDEPE, que também sera par-
ceira fundamental para a realizacdo do Prémio.

Durante a reuniao foi deliberada a realizacao
do primeiro seminario com as praticas pre-
miadas, garantindo assim maior visibilida-
de e potencial de impacto dessas praticas.
Além disso, discutiu-se também a publicacédo de
uma revista da EDEPE com a apresentacgdao das
praticasinscritase arealizacaodeumpodcastcom
série de dialogos sobre as praticas premiadas.
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MSIQO DAS PRATICAS DE
RELEVANCIA SOCIAL SAO TEMAS
DISCUTIDOS NO PLANEJAMENTO DO
SEMANARIO E PREMIO JUSTICA PARA
TODAS E TODOS - JOSEPHINA
BACARICA

) OUVIDORIA




CONSELHO CONSULTIVO REALIZA SUA PRIMEIRA REUNIAO DE 2023
m E DIALOGA SOBRE AGENDA PRIORITARIA PARA O ANO E PREMIO

JUSTICA PARA TODOS E TODAS

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Ge-
ral da Defensoria Publica esteve reuni-
do para sua primeira reuniao ordinaria do ano.
Na ocasidao, os Conselheiros e Conselheiras dia-
logaram sobre as prioridades para o ano e acor-
daram o plano de trabalho para realizar o Pre-
mio Justica para Todas e Todos - Josefina Bacarica.
Debateu-se as novas fases do projeto Ouvidoria ltine-
rante, o projeto em parceria com Nudem que visa publi-
car uma carta sobre acesso a justica pela perspectiva de
género, atendimento a populacao, entre outros pontos.

CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA
DA DEFENSORIA PUBLICA DIALOGA
SOBRE AGENDA PRIORITARIA DE 2023
E PREMIO JUSTICA PARA TODAS/OS

£ QUVIDORIA

| .
o
-
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DESAFIOS PARA DEMOCRATIZAR E AMPLIAR O ACESSO A JUSTICA

ACESSO A JUSTICA E EDUCAGAO EM
DIREITOS SAO PAUTA DE REUNIAO
ENTRE OUVIDORIA E AMARC

JUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo
se reuniu na ultima quinta-feira com a conselheira con-
sultiva Paula Martins, responsavel pelas area de politicas
de direitos humanos na APC (Association for Progressive
Communications), e com Tais Ladeira, radialista e coorde-
nadora do Programa de Legislacdo e Direito a Comunica-
cao na AMARC Brasil (Associacdo Mundial de Radios Co-
munitarias do Brasil) para dialogar sobre os desafios para
ampliar o acesso a justica e difundir o trabalho realizado
pelas Defensorias Publicas.
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OCUVIDORIA-GERAL DIALOGA SOERE
ACESSO A JUSTICA E LIBERDADE DE
EXPRESSAO COM DENISE DORA,
DIRETORA EXECUTIVA DA ARTIGO 19

B OUVIDORIA
EltRLA PLIELICA

A Ouvidoria-Geral recebeu a visita de Denise Dora, dire-
tora executiva da ARTIGO 19, que também foi ouvidora
da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, para dialo-
gar sobre os desafios do acesso a justica e da garantia de
liberdade de expressao.



' REUNIAO PARA DISCUTIR OS AVANCOS E DESAFIOS NA

IMPLEMENTACAO DA POLITICA MAES EM CARCERE

O Comité de Acompanhamento Permanente da Poli-
tica Maes em Carcere, composta por entidades da so-
ciedade civil, orgaos da Defensoria e pela Ouvidoria-
-Geral, retomou sua rotina de reunides para discutir
os avancos e desafios na implementacdo da politica.
DentreosencaminhamentosparaofortalecimentodaPolitica,
o Comité discutiuaagenda deformacao e capacitagdes, bem
como sobre arealizacao de Audiéencia Publica e a articulagao
com a Sociedade Civil para o acompanhamento das mulhe-
res atendidas pelo Convive que estdao em prisdo domiciliar.
Participaram da reuniao: AFAPE, AMPARAR, Instituto Ala-
na, IDDD, ITTC, Comissdes de Politica Criminal e Peni-
tenciaria e da Infancia e Juventude da OAB-SP. além da
Primeira Subdefensoria, Nucleos Especializados da Infan-
cia e Juventude, de Promocao e Defesa dos Direitos das
Mulheres, e de Situacdao Carceraria, e Ouvidoria-Geral.
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FORTALECIMENTO DA POLITICA MAES
EM CARCERE E PAUTA DA PRIMEIRA
REUNIAO DO ANO DA COMISSAO
PERMANENTE QUE REUNE = _
MOVIMENTOS SOCIAIS E ORGAOS DA
DEFENSORIA

) OUVIDORIA



PLANO DE ATUACAO E MONITORAMENTO DAS PROPOSTAS

APROVADAS NO 8° CICLO DE CONFERENCIAS

A Ouvidoria-Geral se reuniu com a Primeira Subdefensoria
Publica Geral para definir o plano de trabalho para o mo-
nitoramento das propostas que foram aprovadas no Plano
de Atuacao que resultou do 8° Ciclo de Conferéncias.

Sobre o Ciclo de Conferéncias

A cada dois anos, a Defensoria Publica realiza um Ciclo de
Conferéncias para ouvir da populagao de todo o Estado
quais sdo o0s principais problemas enfrentados e propostas
de como a Instituicdo pode atuar, dentro de suas atribui-
cOes, para resolve-los.

fensoria como expressdo e instrumento do regime demo- PLANO DE ATUACAO E MONITORAMENTO
cratico e tem como resultado um Plano de Atuacdo com- [l g ie] ety p Lo tgiiod L1 LR ) (o F -0
CICLO DE CONFERENCIAS SAO TEMAS DE
DIALOGO ENTRE PRIMEIRA
SUBDEFENSORIA E OUVIDORIA-GERAL

Esse mecanismo de participacao objetiva aperfeicoar a De- .

posto por 30 propostas

A OUVIDORIA
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O CONSELHO CONSULTIVO LANCA NOTA SOBRE O PROCESSO DE

ELEICAO DA PRIMEIRA OUVIDORIA EXTERNA DA DPU

NOTA DO CONSELHO CONSULTIVO DA
OUVIDORIA-GERAL DA DPESP SOBRE O
PROCESSO DE ELEICAO DA PRIMEIRA
OUVIDORIA EXTERNA DA DPU

’ﬂ

OUVIDORIA
SRR A LR

a l .

O Conselho Consultivo lancou nota no dia 9 de feverei-
ro, manisfestando a preocupacdo com o processo de elei-

cao da primeira Ouvidoria da Defensoria Publica da Unido:

"Conselho Consultivo da Ouvidoria da Defensoria do Estado de Sao
Paulo vem manifestar sua extrema preocupacado com o processo de
eleicdodaprimeira Ouvidoria Externa da Defensoria Piblicada Uniao,
que teve o seu término marcado pelo desrespeito 4 ampla participa-

cdo e mobilizacdo popular que permearam todo o processo eleitoral.
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Primeiramente, frisamos que a implementacao das
Ouvidorias Externas nas Defensorias Publicas é fruto
de mobilizacdo e conquista popular dos movimen-
tos sociais e organizacdes que historicamente atuam
pela democratizacdo do sistema de Justica e pela ga-
rantia dos direitos humanos. Nesse sentido, reafirma-
mos que a criagcao de Ouvidorias nas Defensorias é

motivo de garne celebracao e avanco democratico.

Constitui, entretanto, papel do Conselho Consultivo
da Quvidoria da DPESP (mais antigo colegiado com-
posto por entidades que debatem especificamente
participacdo social nas Defensorias Publicas), pontuar
e reforcar a importancia do protagonismo popular nas
eleicdes de Ouvidores/ as Extermos/ as nas instituicoes
juridicas. As Ouvidorias Externas sao instrumentos fun-
damentais para garantir a transparéncia e participagao
social nas instituicdes publicas. Com o fortalecimento
da ouvidoria, fortalecem-se também a cidadania e a
defesa dos direitos das pessoas e grupos em situacao
de vulnerabilidade. Quanto maior for a legitimidade,
capacidades de articulacao e agregacao do titular da
OQuvidoria, tanto maior serdo as chances de um dérgéo
com musculatura para implementacdo dos desafios

que o cargo requer, ainda mais, em ambito nacional.



Nesse sentido, foi com completo estarrecimento que recebemos a
noticia de que o Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido,
em votacdo sigilosa, escolheu como primeiro Ouvidor Externo pes-
soa que auferiu apenas 14 votos das 97 entidades que participaram
como eleitoras. A vontade social, que conferiu ao candidato Willian
Fernandes 82% dos votos, ou seja, quase a totalidade dos votos das
entidades que participaram do pleito, foi completamente ignorada.
Também ndo se considerou os inlUmeros apelos de pessoas e enti-
dades que vém militando por direitos humanos e acesso a justica no
Brasil e reforcaram a singularidade deste momento que exigia alguém
com experiéncia, legitimidade e capacidades administrativa e social.
Desejava-se que a implementacao de fato da Ouvidoria Geral Externa
da DPU fosse parte do processo de ampliacdo da participacao popular
na instituicdo para, no futuro, garantir a sociedade civil e movimentos
sociais o devido protagonismo na construcao das politicas de acesso
a justica no ambito da DPU. O que ocorreu configurou-se uma chaga
dificil de apagar, com profundo significado social. Esperava-se que a
vontade social fosse respeitada, especialmente porque tem sido nas
entidades e movimentos sociais que as Defensorias Publicas tém en-
contrado seus principais baluartes de defesa das suas prerrogativas e
fortalecimento institucional. Parte expressiva destes baluartes, inscrita

no colégio eleitoral da DPU.

Centenas de entidades, que representam diversos segmentos sociais
e atuam em todas as regides do pais, se mantiveram mobilizadas du-

rante todo o longo processo eleitoral, o qual durou mais de um ano.
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Sdo entidades que se mantiveram firmes no propdsito da
ampliacdo da participacdo popular e esperancosas de que
suas vozes encontrassem eco na implementacdo da pri-
meira Quvidoria-Geral da Defensoria Puablica da Unio.
Entretanto, nao tiveram suas vozes ouvidas neste mo-
mento central para o avanco das pautas populares.
Qutro diz

to ao sigilo que permeou a votacdo no Conselho

ponto preocupante respei-
Superior da Defensoria Publica da Unido. Partimos da premissa
que a Administracdao Publica deve sempre se pautar pela pu-
blicidade e transparéncia de seus atos, sendo o sigilo a exce-
cao em um Estado Democratico de Direito. Assim, pontuamos
gue a votacdo secreta no Conselho Superior nao cabe em uma
democracia, ainda mais se tratando da implementacdo da Ou-
vidoria Externa, érgdo que visa potencializar a transparéncia e

controle social da instituicéo.

Dessa forma, o Conselho Consultivo da Ouvidoria da Defen-
soria Publica do Estado de Sao Paulo, reforca seu inconformis-
mo com o processo eleitoral e alerta para que os elementos
apontados acima sirvam como base de um processo de refle-
xao institucional com vistas a aprimorar o processo eleitoral e
a propria ampliacdo da participacado popular na Defensoria Pu-
blica da Unido, garantindo-se sempre o protagonismo dos mo-

vimentos sociais e organizacdes da sociedade civil."
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ESTATISTICAS DOS ATENDIMENTOS

e Dados de Atendimentos

Nos meses de novembro e dezembro de 2022, e janeiro e fe-
vereiro de 2023 foram realizados 2.832 atendimentos. Des-
te universo, 21,5% representam manifestacdes, majoritaria-
mente reclamacoes, conforme detalhado na tabela a seguir.

Tabela 1. Manifestacoes em relacao ao total de atendimentos
nos meses de novembro e dezembro de 2022, e janeiro e feve-

reiro de 2023 (em %).

ATENDIMENTOS

Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro

Busca por informacdes 75% 83% 82% 75%

25% 17% 18% 25%

Manifesta¢es processadas

Total de Atendimentos

No quesito busca por informacgdes, predominam usuarios
e usuarias com processos iniciados junto as Unidades, Enti-
dades ou Advogados/as Conveniados/as com duvidas rela-
cionadas as etapas do atendimento e aos canais de conta-
to para acompanha-lo ou, ainda, pessoas interessadas em
usar os servicos da Defensoria Publica, mas que ndo dispdoem
de informacgdes sobre como realizar o agendamento ou se o
caso em questdao @ de competéncia da Defensoria Publica.
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No comparativo com o volume de manifestagdes, o formu-
lario eletronico manteve-se em primeiro lugar alcangan-
do 59% dos resultados, portanto, mais da metade da por-
ta de entrada telefone, responsavel por 25% dos registros.
Cerca de 8% dos atendimentos processados foram clas-
sificados como presenciais seguidos das portas formula-
rio fisico e e-mails que, juntas, totalizaram 8% dos casos.
A distribuicao mensal ¢ apresentada na proxima tabela.

Tabela 2.
tas de entrada nos
zembro de 2022 e

Manifestagcdes processadas por por-

meses de novembro e de-
janeiro de 2023

(em %).

ATENDIMENTOS

Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro

Formulario Eletrénico 71% 53% 52% 63%
Telefone 15% 32% 17% 27%
Presencial 10% 8% 12% 3%
Outros 3% 6% 18% 6%




e Clasificacao das manifestacoes

No periodo, 94% das manifestacées foram classificadas como re-
clamagodes dos servigos da Defensoria Publica, 3% declararam sao
elogios e 2% abordaram sugestoes. O principal motivo do conta-
to com a Ouvidoria esteve relacionado a insatisfacao dos/as usu-
arios/as com a conducdo do atendimento, perfazendo 30% dos
casos. Na sequéncia, aproximadamente 16% das reclamacgdes com-
preendiam dificuldades de acessar informacdes enquanto 14% re-
portavam obstaculos envolvendo as ferramentas de atendimento
telefonico ou virtual. Os percentuais indicados na proxima tabela in-
dicam os assuntos mais recorrentes em cada um dos meses citados.

Tabela 3. Classificacao geral dos assuntos mais recorren-

tes por portas de entrada nos meses de novembro e de-
zembro de 2022 e janeiro e fevereiro de 2023 (em %).
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Periodo

Novembro/2022

Assuntos

Preciso de informacoes
sobre o meu atendimento

Estou insatisfeito/a com a
condugao do meu
atendimento

Mao fui atendido/a com
respeito

Dezembro/2022

Estou insatisfeito/a com a
condugao do meu
atendimento

Mao fui atendidosa com
respeito

Preciso de informacdes
sobre o meu atendimento

Janeiro/2023

Estou insatisfeito/a com a
condug¢ao do meu
atendimento

Estou com dificuldade no
meu atendimento telefdnico
ou virtual

Preciso de informacgdes
sobre o meu atendimento

Fevereira/2023

Estou insatisfeito/a com a
conducdo do meu
atendimento

Estou com dificuldade no
meu atendimento telefénico
ou virtual

Preciso de informacdes
sobre o meu atendimento




* Perfil do Publico

As mulheres CIS (feminino) representaram 61% das pessoas
atendidas ante 36% de homens CIS (masculino). Perto de 2% nao
quiseram responder a questao. Pessoas autodeclaradas brancas
somaram 47% ante o percentual de 42% de pessoas negras (par-
das e pretas, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica). Num grupo de 27% de pessoas com direito ao atendi-
mento preferencial ou prioritario, a maioria é de idosos/as (53%).
A média de idade é de 43 anos. Separados por portas de entra-
da, os resultados estatisticos estao ilustrados na tabela seguinte.

Tabela 4. Perfil de género segundo as portas de entrada for-
mulario eletrénico, telefone e presencial nos meses de novem-
bro e dezembro de 2022 e janeiro e fevereiro de 2023 (em %).

Mulheres (CIS)
feminino

Homens (CIS)
Masculino

Portas de Entrada

Formulario Eletronico

Telefone

Presencial

Tabela 5. Perfil de cor/raca ou etnia segundo as portas de entra-
da formulario eletronico, telefone e presencial nos meses de no-
vembro edezembro de 2022 e janeiro e fevereirode 2023 (em %).

Brancos/as

Negros/as

Portas de Entrada

Formulario Eletrénico

Telefone

Presencial
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Ex pediente

OUVIDORIA

OuvIDORA-GERAL
ASSESSOR TECNICO
AssISTENTE TECNICA
ASSISTENTE TECNICA |
AsSSISTENTE TECNICA |
AGENTE DE DEFENSORIA
OFiciaLa DE DEFENSORIA
OFiciaLa DE DEFENSORIA
OFiciaLa DE DEFENSORIA
OFiciaLa DE DEFENSORIA
OFiciaL DE DEFENSORIA

EsTaGIARIA DE POsS-GRaDUACAO EM DIREITOS
Humanos

ESTAGIARIO DE COMUNICACAO
EsTaGIARIO DE COMUNICACAD
ESTAGIARIA DE ADMINISTRACAO
EstaGlArIA DE DIREITO
EstaclAria DE Ensino MEDIO

EstaciAria DE Ensino MEDIO

Camila Marques

Adriano Alves dos Reis Santos
Amanda Hildebrand Oi

Hilem Oliveira

Paloma Casanovas

Priscila Rodrigues

Andrea Pires Pacheco

Leticia Macedo

Maria Cristina Salerno

Renata Cestelli

Renato Cristiam Goldoni Domingos

Aline de Santana Ribeiro

Lucas Amancio do Nascimento
Jodo Vitor de Oliveira dos Santos
Karen Pereira

Karen Garcia Arias Bonotto

Ludimila Souza de Oliveira

Julia Ribas

Boletim da Ouvidoria

Textos Equipe da Ouvidoria
CoNcelTo Paula Monroy
DIAGRAMACAO Joao Vitor de Oliveira dos Santos

Lucas Amancio do Nascimento

e-mail: ouvidoria@defensoria.sp.def.br
Facebook

Instagram

Twitter

O Boletim da Ouvidoria € uma publicacdo mensal com
os principais destaques sobre a atuacac da Ouvidoria da
Defensoria Publica do Estado de S&ao Paulo.



