DEFENSORIA EUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO Servico de Informacdes ao Cidadao

Relatorio referente ao 32 Trimestre de 2022 - Fale Conosco

No periodo compreendido entre 01.07.2022 a 30.09.2022 foram
respondidas por meio do Fale Conosco o total de 1.045 solicitagdes. A representacdo do
guantitativo de solicitacdes respondidas no 32 trimestre destacard os pedidos
relacionados com os servicos publicos relativos ao periodo de pandemia, notadamente
saude e assisténcia social, assim como, com o atendimento ou com o funcionamento

administrativo da Defensoria durante a pandemia de Covid 19.

a) Volume mensal de mensagens recebidas:

Quantidade de mensagens - mensal
Més Total
Julho 407
Agosto 366
Setembro 272
Total 1.045

b) Classificacdo por Regido:

Classificagao por Regido

Area Qtde.
Capital 589
Interior 248
Outros Estados 37
Outros Paises 01
Regido Metropolitana 170

Total 1.045
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c) Volume de mensagens por area de atendimento:

Mensagens relacionadas diretamente ao

Atendimento da Defensoria Publica

Area Quantidade
Atendimento 754
Civel 60
Criminal 20
Familia 79

Total 913

d) Volume de mensagens relacionadas aos Orgios da Administracdo Superior da

Defensoria Publica:

Mensagens relacionadas as atividades dos Orgdos da
Administragdao Superior
Area Quantidade
Assessoria da Qualidade do 56
Atendimento e Inovagao
Assessoria de Convénios 28
Departamento de Recursos 10
Humanos
Ouvidoria-Geral 27
Total 121

e) Volume de mensagens relacionadas a outros érgdos da Administracdo Publica:

Mensagens relacionadas as atividades de outros Orgdos
da Administragdo Publica
Area Quantidade
Defensoria Publica da Unido 11

As solicitagOes relacionadas com os servicos publicos durante o periodo
de pandemia novo Corona virus (Covid 19) na area da saude e assisténcia social
corresponderam ao total de 20, que representam 1,91% do total de solicitagGes recebidas
(1.045) no 39 trimestre. A categorizacdo dessas solicitacdes por assunto, segue

representada abaixo:
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f) Assisténcia social:

Assunto Qtde
Abandono de Incapaz 01
Alvara Judicial 05
Auxilio Emergencial* 03
Bloqueio Judicial 01
Habeas Corpus 01
Internacdo Compulsodria 01
Vaga em Creche 04
Total 16

*Em regra, a assisténcia juridica para os casos envolvendo o auxilio
emergencial deve ser solicitada a Defensoria Publica da Unido ou Juizado Especial Federal
do local de residéncia do/a cidaddo/a. Em que pese haver distingdo das atribuicbes legais
entre a Defensoria Publica Estadual e a Defensoria Publica da Unido, para o/a cidad3o/a

ndo é tao facil perceber a diferenga e encaminhar sua solicitagao ao local competente.

Para atendimento das solicitagdes em que os/as cidaddos/as que nos
contataram para falar sobre o auxilio emergencial foi adotado o uso de um modelo
resposta elaborado pela Assessoria Civel que indica ao/a cidaddo/a os contatos com a
Defensoria Publica da Unido ou Juizado Especial Federal para obtencdo de orientagGes e
auxilios necessarios. Nos demais casos relacionados ao atendimento da Defensoria
Publica da Unido sdo informados os dados de contato com o 6rgdo demandado. Caso o/a
cidaddo/a aponte na solicitacdo indicios de que ndo consegue acessar o beneficio pela
falta de documentos pessoais, por exemplo, informamos os canais adequados para a

solicitagdo de atendimento remoto prestado por nossa Instituicao.

g) Saude:
Assunto Quantidade
Cirurgia/Autoriza¢do 01
Medicamentos 03
Total 04

Durante o 32 trimestre ndo foram recebidas mensagens em que os/as
cidaddos/as quisessem saber especificamente sobre o funcionamento administrativo da
Defensoria durante a pandemia do novo Corona virus (Covid 19). As mensagens recebidas

no periodo que dizem respeito ao atendimento especifico prestado pelos Orgdos da
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Administragao Superior foram respondidas normalmente de acordo com os modelos de
respostas existentes, incluindo-se as adequacdes necessarias para indicacdo dos canais de
atendimento remoto disponibilizados pelos érgdos. O volume de mensagens por Orgdo

da Administracdo Superior esta representado na letra “d” do presente relatério.



