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Diante da necessidade de melhor compreender a dinamica de funcionamento do sis-
tema de justica paulista e as dificuldades de acesso da populacao - especialmente a
mais vulneravel - a ele, como forma de aprimorar sua atuacao e garantir o cumprimen-
to de sua missao constitucional, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo editou o
Ato Normativo DPG n°. 152, de 15 de fevereiro de 2019', que instituiu a Coordenacdo
de Pesquisas como 6rgao permanente junto a Defensoria Publica-Geral, sob a coorde-
nac¢ao da Primeira Subdefensoria Publica-Geral.

Entre fevereiro de 2019 e outubro de 2020 a Coordenacao de Pesquisas da Defensoria
Publica dedicou-se com especial énfase a trés de suas atribuicdes, a saber: I) Compilar
dados sobre atuacao processual, extraprocessual e sobre os atendimentos da Defen-
soria Publica, bem como sobre o conteudo de decisdes judiciais e outros elementos
relevantes aos principios e atribuicdes institucionais da Defensoria Publica; Il) Respon-
der as solicitacdes de dados estatisticos sobre o funcionamento da Defensoria Publica;
e lll) Auxiliar outros érgdos da instituicao na sistematizacao e apresentacao de dados
para audiéncias publicas, contribuindo para a qualificacao dessas formas de participa-
¢ao social e interlocucao com a sociedade civil.

Ao longo deste periodo, os principais esforcos da Coordenacao de Pesquisa foram di-
recionados a estruturacao e organizacao de informacgdes estratégicas que a Defensoria
Publica ja possuia em formatos desestruturados ou em bancos de dados. Uma vez co-
letadas, as informacodes disponiveis foram entao submetidas a processos de tratamen-
to de dados (que envolvem diferentes técnicas para padronizacdo de informacgoes) e
armazenadas em repositérios institucionais, tornando-se acessiveis para a criacao de
relatérios analiticos produzidos por meio do software Power BI. Tais atividades decisi-
vas para processos de tomada de decisdao sobre atuacdes em temas especificos, como
também sobre politicas de atendimento da Instituicao.

Frequentemente, a Coordenacao lancou mao da linguagem de programacao R para
anadlise das informacoes existentes nos bancos de dados internos e, no caso de in-
formacdes externas, como ferramenta para raspagem dos dados e obtencdo de in-
formacdes para atuagao mais qualificada em instancias superiores, especialmente no
Superior Tribunal Justica e Supremo Tribunal Federal.

1 Disponivel em: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idl-

tem=83199&idModulo=9788




Atividades desenvolvidas pela
Coordenacao de Pesquisa

1. Qualificacdo e Organizacdo dos Dados da Politica

de Atendimento “"Maes em Carcere”

Status:

Concluido

Objetivo:
Criacdo de banco de dados unico com a consolidacdo dos atendimentos realizados entre os anos de
2015 e 2018, construcdo de painel de visualizacdo dos dados em Power Bl e migracao para registro dos

atendimentos no sistema DOL (Defensoria On-Line).

Contextualizacao:

A politica de atendimento Maes em Carcere, instituida pela Deliberacdo do Conselho Superior da De-
fensoria Publica do Estado de S&o Paulo n° 291/20142, consiste no atendimento juridico integral, em
todo o Estado de Sao Paulo, as mulheres presas que estejam gravidas, em periodo de amamentacao,
que tenham filhos com menos de 18 anos ou com algum tipo de deficiéncia (mesmo que maiores de 18

anos), que estejam em situacao de vulnerabilidade ou com convivio com a mée obstruido.

O atendimento do Mées em Cércere aproxima a Defensoria Publica da mae em situacdo de encarcera-
mento, permitindo a prestacdo de assisténcia juridica mais qualificada. Por meio dessa politica é pos-
sivel: 1) coletar informacdes e documentacao para instruir pedidos de liberdade ou de concessao de
prisdo domiciliar nos processos criminais; Il) qualificar a defesa em processos que possam restringir
direito de convivéncia das mdes com seus/suas filhos/as, a partir das informacdes transmitidas pela
assistida e pela possibilidade de atuacdo interdisciplinar com equipe de psicélogo/a e assistente social
da Defensoria; lll) promover a¢des para assegurar direitos indevidamente negados ou afetados durante
o periodo de encarceramento; IV) estabelecer contato entre a Defensoria e a familia da mulher presa,
para repasse de informagdes ou para garantir a insercdo da crianca/adolescente na familia estendida -
evitando, assim, o encaminhamento a instituicao de abrigamento; V) coletar dados para elaboracao de

estudos e diagndsticos envolvendo as maes em situacao de encarceramento.

A principal porta de entrada do Maes em Carcere se da por meio de um formuldrio padronizado, elabo-

2 Disponivel em: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idl-

tem=49534&idModulo=5010




rado pela Defensoria Publica e disponibilizado pela Secretaria de Administracdao Penitenciaria para as
mulheres que ingressam nos estabelecimentos prisionais de todo o Estado. Também é possivel acessar
a politica por outros canais, como visitas e inspe¢des da Defensoria a estabelecimentos prisionais, cartas

elaboradas pela propria pessoa presa ou por seus familiares, etc.

Recebido o pedido de atendimento, faz-se a triagem das presas que podem ser atendidas pela politi-
ca e identificam-se os respectivos processos junto ao sistema informatizado do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo. Além do levantamento dos dados sobre a mulher, passa-se a buscar documentos
que comprovem sua condi¢do de méae ou responsavel pela crianca ou adolescente. O dossié com a
documentacao localizada &, entdao, encaminhado para o/a defensor/a da area criminal e o/a da area de

infancia, para atuacdo conjunta.

Metodologia:

Inicialmente, o controle de todas as demandas por atendimento do Maes em Carcere era feito por meio
da registro das informacdes em um conjunto de planilhas, distribuidas de acordo com o estabeleci-
mento prisional no qual a mulher se encontrava e do ano de entrada do caso no Convive - 6rgao que

operacionaliza a politica de atendimento.

A partir de 2019, iniciou-se a organizacdo de um banco de dados Unico, integrando as informacoes de
todos os estabelecimentos prisionais, em todos os anos de atendimento. Esse esforco resultou na con-
solidacao dos atendimentos entre os anos de 2015 a 2018 e na construcdo de um painel de visualizagcao

dos dados no Power BI.

Paralelamente a esse esforco, realizou-se uma migracao do registro dos atendimentos para o Sistema
Defensoria Online - DOL, com a inclusao de todos os cadastros em sistema estruturado de atendimen-
tos, 0 que permite a extracdo de dados sobre as atendidas e sobre as medidas tomadas no ambito da
assisténcia juridica. Esta incorporacao abre um amplo leque de possibilidades de exploracao dos dados
produzidos pelo Maes em Carcere, tanto em relacao ao perfil das mulheres atendidas como sobre os
impactos da atuacao da Defensoria no sistema prisional feminino, bem como facilita a prestacao de

informacoes e transparéncia acerca dessa atuacao da Defensoria Publica.

Resultados:
. Consolidagao do numero de atendi-
mentos da politica de atendimento Maes
em Carcere e perfil da atendidas desde o
inicio de suas atividades;
. Producao de painel para visualizacao
dos dados consolidados (via Power Bl);

. Migracao para registro dos atendimen-




tos em sistema préprio institucional;
Treinamento técnico da equipe da assessoria responsavel pela politica; e

Realizacdo de audiéncia publica para apresentacdo dos dados sistematizados.

2. Levantamento de Informacdes sobre Prisdo em

Segunda Instancia em casos com Recursos Pendentes

Status:

Concluido.

Objetivo:
Levantamento dos processos cujos/as réus/rés poderiam se beneficiar do novo entendimento do Su-
premo Tribunal Federal - STF sobre prisdao em segunda instancia, para ado¢ao de medidas cabiveis com

vistas a obtencado da liberdade dos/as assistidos/as pela Defensoria Publica.

Contextualizacao:

Em 7 de novembro de 2019, o STF julgou as A¢des Declaratérias de Constitucionalidade n° 433,44 e 543,
ajuizadas pelo entdo Partido Ecolégico Nacional -PEN, pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil -OAB e pelo Partido Comunista do Brasil -PCdoB, com o objetivo de examinar a constitucionali-
dade do artigo 283 do Cédigo de Processo Penal, que prevé, entre as condi¢des para a prisao, o transito

em julgado da sentenca condenatoria.

Até entao, vigia o entendimento de que era possivel a prisao automatica apos decisao condenatoéria em
22 instancia, persistindo, porém, certa inseguranca juridica, uma vez que ainda ndo havia decisdo em

controle concentrado de constitucionalidade.

Com a decisdo contraria a prisdo automatica em 22 instancia, pela maioria do Ministros do STF em no-
vembro de 2019, fez-se premente a realizacdo de levantamento dos casos de prisdo apos condenacao

em 22 instancia, a fim de que fossem impetrados pedidos de Habeas Corpus.

Metodologia:
Na primeira etapa da pesquisa, a Coordenacao de Pesquisas realizou um pedido de acesso a informa-
¢ao no Tribunal de Justica de Sao Paulo - TJSP, para elaboracao de lista de processos que atendesse aos

seguintes parametros:

3 Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4986065

4 Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4986729

5 Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5440576

6 Decreto Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941. Em seu artigo 283, Ié-se: Ninguém podera ser preso
sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria competente,
em decorréncia de prisdo cautelar ou em virtude de condenacdo criminal transitada em julgado. Dispo-
nivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689compilado.htm




«  Processos da Secao Criminal;

«  Classes processuais:
« 416 - Apelacao em Mandado de Seguranga; e
« 417 - Apelagao Criminal;

«  Data do ultimo julgamento: até 08/11/2019;

«  Situacdo do réu na entrada do recurso: solto;

«  Processos que tivessem a atuagao da Defensoria Publica.

A partir da lista inicial remetida pelo TJSP, contendo 53.316 nimeros processuais Unicos, realizou-se
consulta automatizada aos processos e foram excluidos todos aqueles que constavam como encerra-
dos e transitados em julgado. Chegou-se, assim, a 4.375 processos que se encaixavam nas condigoes

delimitadas nesse levantamento.

Na segunda etapa, foram baixados todos os acérdaos relacionados aos processos, o inteiro teor das
decisoes foi tratado a partir de técnicas de mineragao de dados textuais e foram classificados de acordo
com os padrdes textuais utilizados no dispositivo das decisdes. Nesta fase, foram analisadas 5.665 de-
cisdes proferidas nos processos selecionados e identificados 1.179 processos Unicos em que constava

pedido de expedicao de mandado de prisao no texto das decisoes.

Na terceira etapa da pesquisa, a equipe da DPESP solicitou ao Superior Tribunal de Justica -STJ, a lista
dos Recursos Especiais em tramitacdo no STJ, interpostos pela Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo. A Coordenacao de Processos Originarios do STJ ofereceu a DPESP a relacdo dos 818 Recursos
Especiais - Resp, nos quais constam a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo como representante
processual da parte (tanto do/a recorrente quanto do/a recorrido/a), incluidos aqueles em segredo de
justica; a lista dos 1.129 Agravos em Recursos Especiais - AResp, em tramite no STJ, nos quais constam
a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo como representante processual (tanto do/a recorrente

quanto do/a recorrido/a), incluidos aqueles em segredo de justica.

Na quarta etapa, todos os processos informados pelo STJ foram consultados de forma automatizada
no site da instituicao, para obtencao dos numeros de origem no Tribunal de Justica de Sdo Paulo. A
partir dos numeros de origem, os procedimentos de consulta realizados nas etapas anteriores foram
replicados a nova lista de processos, para leitura automatizada, classificacdo das decisdes e obtencéo
dos processos em que constava pedido de expedicao de mandado de prisdao, o que resultou em uma

lista com 215 processos.

Uma vez identificados os processos Unicos cujos/as réus/rés poderiam se beneficiar de novo pedido de
Habeas Corpus, com base na decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal, a Assessoria Criminal e
Infracional da Defensoria Publica-Geral e os Nucleos Especializados de Segunda Instancia e Tribunais
Superiores e de Situacao Carceraria organizaram a distribuicdo dos processos entre Defensores/as Pu-

blicos/as para imediata adocao das medidas judiciais cabiveis em prol dessas pessoas presas.



Resultados:
« ldentificacdo de 1.179 processos no Tribunal de Justica de Sdo Paulo e 215 processos no Superior Tribu-

nal de Justica para encaminhamento e atuacdo dos/as Defensores/as Publicos/as.

3. Anilise dos Dados do Programa Redencao

Status:

Concluido

Objetivo:
Sistematizar dados de atendimento do Programa Redencao para qualificacdo do atendimento da De-

fensoria a seus/suas usuarios/as.

Contextualizacao:

O Programa Redencao é um dos programas que compdem a Politica Municipal sobreAlcool e outras
Drogas, instituida pela Lei n° 17.0897, de 20 de maio de 2019, e regulamentada pelo Decreto n° 58.760%,
de 20 de maio de 2019.

O programa tem como finalidade a promocao da atencdo a saude, reinsercao social e capacitacdo labo-
ral de individuos que fagam uso abusivo de alcool e outras drogas e estejam em situacao de vulnerabili-

dade ou risco social, para garantir sua autonomia, direito a salide, protecao a vida e a sua singularidade.

O Programa é coordenado pela Secretaria Municipal de Governo de Séo Paulo e conta com articulacdo
de outras secretarias municipais (Satude; Assisténcia e Desenvolvimento Social; Desenvolvimento Eco-

némico e Trabalho; Direitos Humanos e Cidadania; Seguranca Urbana e de Educacao).

Em 2015, a Defensoria Publica firmou o Termo de Cooperacao n° 05/2015° com a Prefeitura da Cida-
de de Séo Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude, para fornecimento de orientacdo
e atendimento aos/as usudrios/as que fazem uso problematicos/as de drogas ou acometidos/as por
transtornos ou doencas mentais. Essa atuacdo é coordenada pelo Nucleo Especializado de Cidadania e

Direitos Humanos - NCDH, o qual solicitou a Coordenacao de Pesquisa um painel para consolidar dados

7 Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/lei-ordinaria/2019/1708/17089/lei-
-ordinaria-n-17089-2019-institui-a-politica-municipal-sobre-alcool-e-outras-drogas-no-municipio-de-
-sao-paulo

8 Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2019/5876/58760/decreto-
-n-58760-2019-requlamenta-a-lei-n°-17089-de-20-de-maio-de-2019-que-institui-a-politica-municipal-
-sobre-alcool-e-outras-drogas-na-qual-se-insere-o-programa-redencao-bem-como-organiza-o-servi-
co-integrado-de-acolhida-terapeutica-siat-no-municipio-de-sao-paulo

9 Acordo firmado no ambito do Procedimento Administrativo n° 3669/2013, disponivel em: https://
www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/documentos/conv%C3%AAnios/parcerias%20institu-
cionais/%C3%B3rg%C3%A305%20p%C3%BAblicos/secretaria%20municipal%20de%20sa%C3%BA-

de%20sp/Termo0%20e%20Plano.pdf




sobre os atendimentos feitos nos equipamentos publicos que compdem o programa, de modo a sub-

sidiar a atuagdo do Nucleo.

Metodologia:

A partir de dados fornecidos ao Nucleo pela coordenacao do Programa Redencdo, a equipe da Coorde-
nacao de Pesquisas da DPESP sistematizou e produziu um painel de visualizacao de dados referentes
a tipo de atendimento, série histérica do atendimento, unidade de atendimento, nimero de usuarios
atendidos, numero de usuarios por faixa de tempo de permanéncia, nUmero de atendimentos por faixa
de tempo de permanéncia, tipo de alta, perfil dos/as usuarios/as, quanto ao género e raga/cor, proce-
déncia dos/as usuarios/as (por estado da federacao), faixa etaria, informacao sobre viver em situacdo de

rua, gravidez da usudria e condicdo de tabagista.

a‘ DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DE SAO PAULO

Resultados:

Unidade de atendimento

Dados gerals dos atendimentos

«  Sistematizagcao dos dados do Programa

Sérle historica de atendimentos

Redencao;

«  Elaboracdao de painel de visualizacdo

dos dados™.

4. Levantamento de Informacdes sobre
Judicializacao do Direito a Saude

Status:

Concluido

Objetivo:

Sistematizar dados da atuacdo do Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos acerca de
acoes de judicializacao de demandas de salde, a partir de base com mais de trezentos mil processos,
obtida por meio de consulta feita a Diretoria de Planejamento do Tribunal de Justica do Estado de Sao

Paulo.

Contextualizacao:
Diante do grande volume de demandas relacionadas a saude recebidas pela Defensoria Publica do Es-

tado de Séo Paulo e, mais especificamente, pelo Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Huma-

10 Disponivel em:
https://datastudio.google.com/reporting/137uMRD6dXub515dpbUp5pTv)460yS2gl/page/KCXr




nos, verificou-se a relevancia de mapear os principais assuntos dessas acdes, bem como de mensurar
o numero de processos dessa tematica em que a Defensoria atuou. Esses levantamentos visavam, so-
bretudo, oferecer subsidios a Coordenac¢ao do Nucleo para tomada de decisao quanto a distribuicao de

processos entre seus/suas membros/as e atuacao estratégica na litigancia sobre direito a saude.

Metodologia:
O levantamento tomou como fonte a base de dados fornecida pela Diretoria de Planejamento do Tribu-
nal de Justica do Estado de Sao Paulo, constituida por 313.492 processos judiciais referentes as deman-

das de saude iniciados entre 04/01/2010 e 31/01/2019.

A base de dados fornecida pelo TJ foi tratada pela Coordenacdo de Pesquisa DPESP, a qual realizou a
exclusao dos registros repetidos e os categorizou por ano e assunto, além de identificar os processos em

que a Defensoria Publica de Sdo Paulo aparece como representante processual demandante.

Resultados:

- ldentificacdo dos principais assuntos processuais (e respectivos codigos) presentes na base de
dados fornecida pelo TJSP, a saber: Planos de saude (6233), Fornecimento de medicamentos
(12222), Tratamento médico-hospitalar (12223), Unidade de Terapia intensiva (UTI) ou unidade
de cuidados intensivos (UCI) (12224), Saude (10064), Tratamento médico hospitalar e/ou forne-
cimento de medicamentos (10069), Saude mental (11854), Doacao e transplante de 6rgaos, te-
cidos e partes do corpo humano (11857), Tratamento médico-hospitalar (11883), Unidade de
Terapia intensiva (UTI) ou unidade de cuidados intensivos (UCI) (11885), Fornecimento de me-
dicamentos (11884), Requisicdao de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial (50026);

« ldentificacdo de 21.054 processos Unicos em que a Defensoria Publica de Sdo Paulo aparece
como representante processual demandante;

« Elaboragdo de base de dados consolidada, a qual pode ser acessada em: https://drive.google.

com/file/d/11GBmO6ILIsCp8uphcauj0WAU567ulVXt/view?usp=sharing

5. Automatizacio de Informacdes sobre o Ciclo de Confe-

réncias da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Status:

Concluido.
Objetivo:

Automatizar o processo de sistematizacao de dados referentes a realizacao dos Ciclos de Conferéncias

da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.



Contextualizacao:
A cada dois anos, a Defensoria Publica realiza um Ciclo de Conferéncias para ouvir a populacdo de todo
o Estado sobre os principais problemas enfrentados e propostas de como a instituicdo pode atuar, den-

tro de suas atribuicdes, para resolvé-los.

Essas Conferéncias da Defensoria estdo previstas na Lei que criou a instituicdo (Lei Complementar n°
988, de 2006) e sdo regulamentadas pelas Deliberacdes n° 36 e n° 49 (de 02 de marco e de 11 de outubro

de 2007, respectivamente)''.

O Ciclo de Conferéncia é dividido em duas etapas: na primeira, sdo realizadas 22 Pré-Conferéncias Re-
gionais, abertas a toda populacéo local, com o objetivo de discutir os problemas e formular propostas
para atuagdo da Defensoria, bem como eleger delegados/as para representar as respectivas regides
na Conferéncia Estadual; na segunda etapa do Ciclo é realizada a Conferéncia Estadual da Defensoria,
na qual todas as propostas eleitas nas Pré-Conferéncias regionais sdo novamente debatidas e, ao final,
sdo escolhidas as 30 propostas que orientardo o Plano de Atuacdo da Defensoria Publica para biénio

subsequente.

Metodologia:

VlI Ciclo de Conferéncias da

€& Defensoria Publica A — Para o acompanhamento do VIl Ciclo de
% do Estado de Sao Paulo 22 1.685 164 ) i
Conferéncias, em 2019, a Coordenacdo

Tperipts e de Pesquisas DPESP criou um painel de
monitoramento das propostas elabora-
das em cada uma das 22 Pré-Conferén-

cias, bem como das pessoas que foram

eleitas para representar a Pré-Conferén-

cia como delegados/as na Conferéncia

Estadual.

Resultados:

Painel de acompanhamento do VIl Ciclo de Conferéncias'?, que retine as seguintes informacdes:

- Numero de Pré-Conferéncias realizadas;

- Total de participantes geral e de acordo com cada Pré-Conferéncia;

- Total de propostas elaboradas geral e de acordo com cada Pré-Conferéncia;
- Eixo e Regional as quais as propostas se referem; e

«  Delegados/as eleitos/as, na categoria de titular ou suplente

11 Disponiveis em: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?i-
dltem=904&idModulo=5010 e https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/Materia-
Mostra.aspx?idltem=917&idModulo=5010

12 Disponivel em: https://datastudio.google.com/reporting/34bbc343-73c5-4dfc-8aca-7023024c68af/

page/yH8y?s=jS31 5gatTzU




6. Pesquisa Sobre o Contexto Estadual

de Acesso a Internet

Status:

Concluido.

Objetivo:
Mapear o acesso a internet no Estado de Sao Paulo para estruturacdo dos servicos de atendimento re-

moto da DPESP a seus/suas usuarios/as, frente a pandemia de COVID-19.

Contextualizacao:

O reconhecimento do estado de calamidade publica no Estado de Sao Paulo, decorrente da pandemia
da COVID-19, por meio do Decreto n° 64.879, de 20 de marco de 2020, trouxe alguns desafios para o
atendimento remoto aos/as usudrios/as da Defensoria, impondo a necessidade de distanciamento so-
cial e a vedacdo as aglomeracdes - tipicas do atendimento ao publico. Para que a Defensoria pudesse
estruturar formas de atendimento remoto, possibilitando a continuidade da prestacdo de seus servigcos
durante o periodo de distanciamento social, fez-se necessario um estudo acerca do contexto de aces-
so a internet no Estado de Sdo Paulo. Para tanto, foram levantados dados de diversas pesquisas sobre
acesso a internet, os quais foram sistematizados para oferecer um panorama geral sobre os padrées de

acesso a internet no Estado e na Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Metodologia:

A Coordenacdo de Pesquisa analisou os dados de diferentes levantamentos nacionais sobre os padroes
de acesso da populacéo a Internet'®, além de dados da Fundacao Seade para indicadores basicos de
exclusdo social (tais como longevidade da populacdo, mortalidade infantil e padrdo de construcéao de
residéncias, entre outros) relativos a cidade de Sao Paulo. A partir do levantamento de informacoes, os
pesquisadores construiram um escore sintético de medicao das diferentes formas de exclusédo (digital e

social) que afetam o publico-alvo da Defensoria Publica de Sao Paulo.

Resultados:
«  83% da populacdo do Estado de Sao Paulo acima de 10 anos utiliza a internet;

«  No Estado de Sao Paulo, a populagdo sem instrucdo e com ensino fundamental incompleto re-

13 Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao nos domicilios brasileiros: TIC
domicilios 2018. Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019. Disponivel em: https://cetic.br/publicacao/
pesquisa-sobre-0-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-
-domicilios-2018/.

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Continua, Pesquisa Suplementar TIC. Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2018. Disponivel em: https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho e Ren-
dimento/Pesquisa_Nacional por Amostra de Domicilios continua/Anual/Acesso _Internet Televi-
sao_e Posse Telefone Movel 2018/Analise_dos resultados TIC 2018.pdf

Desigualdades digitais no espaco urbano: um estudo sobre o0 acesso e o uso da Internet na

cidade de Sao Paulo. Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019. Disponivel em: https://cetic.br/media/
docs/publicacoes/7/11454920191028-desigualdades _digitais no_espaco urbano.pdf




presenta 31% da populagao geral, porém esta mesma populacao responde por 22% das pessoas
que utilizam a internet;
Pessoas com ensino superior completo, representam 18% da populacao geral, mas constituem
21% da populagao que acessa a internet;
Entre a populacdo que utiliza a internet no estado, 33% realiza o acesso somente pelo telefone
celular. Ainda que 60% da populacao do estado realize, eventualmente, acesso a internet por
meio de microcomputador, o uso exclusivo do equipamento para acesso é restrito a menos de
2% da populacao;
40% das pessoas que declararam nao utilizar a internet regularmente no Estado de Sao Paulo
reportavam falta de conhecimento sobre como usar a internet.
Na Regido Metropolitana, 22% das pessoas que nao utilizavam a internet indicaram como moti-
vo o custo elevado dos servigos ou equipamentos de acesso;
O uso de redes sociais pelo celular encontra menor oscilagdo em pontos percentuais entre as
faixas de renda, indicando um canal de comunicacéo de alcance amplo, que chega a 61% das
pessoas sem renda que utilizam telefone celular e, provavelmente, se valem do acesso gratuito
liberado por operadoras de telefonia moével a determinados aplicativos de comunicacdo;
O uso de e-mails como ferramenta de comunicacdo se concentra, principalmente, nas faixas de
renda familiar acima de 3 salarios-minimos;
O uso de aplicativos de mensagens online (tais como whatsapp, telegram, chat do facebook, en-
tre outros) se consolida como o canal de maior alcance entre os usudrios de internet no Brasil, in-
dependente da faixa de renda familiar, alcancando mais de 80% da populacdo em todas as faixas;
Dados do Comité Gestor da Internet apontam para o aumento na proporcao de prefeituras e 6r-
gaos publicos federais e estaduais que disponibilizaram algum tipo de servico em seus websites
nos ultimos anos;
Ap6s esse estudo, do ponto de vista de estruturacao interna de nossa Instituicdo, resta claro a
importancia de:

- Disponibilizar ferramentas de atendimento que perpassam pelo uso de aplicativos de

mensagens passiveis de utilizacdo em aparelhos celulares;
«  Elaborar mais contetidos voltados para as redes-sociais; e
«  Atuar para que haja disponibilizacao de equipamentos publicos para que as pessoas pos-

sam acessar os servicos (computadores publicos, wi-fi gratuito).



7. Levantamento de Informacdes Sobre Pessoas Presas

Integrantes do Grupo de Risco a COVID-19

Status:

Em andamento

Objetivo:
Identificacdo de pessoas presas pertencentes ao grupo de risco da COVID-19, para atuagao em seu fa-

vor, com base na recomendacao CNJ n° 62, de 17 de marco de 2020

Contextualizacao:

A partir do reconhecimento do estado de calamidade publica no Estado de Sao Paulo, decorrente da
pandemia da COVID-19 (Decreto n° 64.879, de 20 de marc¢o de 2020) e da edicdo da Recomendacéao do
Conselho Nacional de Justica n° 62, de 2020, que trata da possibilidade de conversao da pena privativa
de liberdade em prisdo domiciliar para presos e presas que se enquadram no grupo de risco a COVID-19,
fez-se necessdrio o levantamento de informagdes sobre pessoas presas que se enquadram nos grupos

prioritarios fixados na Recomendacao a fim de que a DPESP pudesse atuar em seu favor.

Metodologia:
Primeiramente, realizou-se um pedido de informacao a Secretaria de Administracdo Penitenciaria do
Estado de Sdo -SAP, para que informasse quais presos e presas se encontravam nas hipéteses previstas

pela Recomendacao n° 62/2020, por pertencerem aos seguintes grupos:

I. Maes, gestantes e lactantes;

1. Presos/as com comorbidades;

Ill. Presos/as idosos (acima de 60 anos);

IV. Presos/as preventivamente por crimes praticados sem violéncia ou grave ameaca a pessoa; e

V. Presos/as que ja tiveram deferida progressao ao regime semiaberto.

A partir da relagao de nomes fornecida pela SAP, foram identificados 35.955 processos, entre as fases de
conhecimento e execucao, que se enquadravam no recorte solicitado a SAP. Todos os processos listados

foram consultados de forma automatizada por meio de técnicas de raspagem de dados (webscraping).

Foram analisadas todas as movimentacdes processuais registradas a partir da data da Recomendacao
do CNJ, de modo aidentificar os processos em que existia movimentacao de expedicdo de alvara de sol-
tura e, assim, verificar a aplicacdo da Recomendacao n° 62/2020 do CNJ entre as pessoas que compdem

os grupos de risco identificados na listagem inicial da SAP.

14 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/03/62-Recomendacao.pdf




Todos os dados coletados nesse processo foram organizados em um painel de visualizacao do qual

constam:

«  Tipo de Consulta (Processual de Primeiro Grau; Processual de Sequndo Grau);

- Unidade Prisional;

«  Tipo de processo (Conhecimento; Execucao);

« Numero de processos movimentados no periodo;

«  Numero de processos com algum tipo de peticionamento;

« Numero de processos com alvara de soltura expedido;

- Total de alvaras concedidos, por més;

- Distribuicao dos processos, por grupo populacional fixado na Recomendacao do CNJ e nas ca-
tegorias da SAP; e

«  Distribuicao de processos de acordo com assuntos processuais e género do/a réu/é.

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Selecione os filtros Processos movimentados no Processos peticionados no Processos com alvara Total de alvaras expedidos
periodo periodo expedido no periodo no periodo

29.129 23.940 1.064 1.138

desejados:

Data da movimentagao

18/03/2020  14/07/2020

o—=oO

Tipo de consulta*
Todos v

Tipo do processo
Todos v

Unidade prisional

Distribuigdo dos processos de Total de alvaras expedidos por més
acordo com o assunto

Regime Inici 200 285 28 271 266

0
marco abril maio junho julho

Distribuigdo dos processos, conforme o grupo populacional associado**

31.31% EHES
30% 27,30%

1151%

10% 6,95%
. i
0%

Idosos  Maes, gestan... Pessoas com .. Pessoascom .. Presos(as)pr.. Presos(as)qu.

Todos v

* CPOPG - Consulta Processual de Primeiro Grau (https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do)
CPOSG - Consulta Processual de Segundo Grau (https://esaj.tjsp.jus.br/cposg/open.do) o e
** A distribuigao de processos nao soma 100%, pois uma mesma pessoa presa pode N T G

Resultados:

O trabalho de pesquisa resultou na construcao de um painel de visualizacdo dos dados sistematiza-
dos'®, o qual permite apreender o baixo nimero de alvaras concedidos - fato que recebeu destaque na
midia. Ademais, a sistematizacao de informacoes realizada pela Coordenacao de Pesquisa possibilitou
uma atuacao mais qualificada do Nucleo Especializado de Situacdo Carceraria, do Nucleo Especializado
de Cidadania e Direitos Humanos e do Nucleo Especializado dos Direitos da Pessoa Idosa e Pessoa com
Deficiéncia, no ajuizamento de agées coletivas para os grupos de risco que se encontram no sistema
carcerdrio paulista.

Dentre os principais achados da pesquisa, destacam-se:

«  Dos 32.034 processos movimentados entre 17/03/2020 e 29/09/2020 (data da analise), apenas

15 O painel estd disponivel em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2lyZWJjZGMtOGVmM-
C00Y2YOLWJjZjgtYjNkZDJIOTk1NWEOIiwidCl6ljliMGIwMjdhLTI2NDAtNDMOYS05ZjYWLTM 1 MjRiIMGI-

zYWU1YyJ9




1.527 processos (4,7%) tiveram alvara de soltura expedido, ou seja, tiveram a liberdade da pessoa
em grupo de risco como resultado;

«  Dos 1.669 processos relativos a pessoas com 60 anos de idade ou mais, foram expedidos alvaras
de soltura em apenas 74 processos (ou 4,4% dos processos desse grupo de risco);

«  Entre os 2.584 processos de maes, gestantes e lactantes, foram expedidos alvaras em 213 (ou
8,2% dos processos desse grupo);

«  De 6.649 processos de pessoas com comorbidades para Covid-19, foram concedidos alvaras em
apenas 246 casos (3,6% dos processos);

«  No caso de pessoas com deficiéncia, dos 338 processos, houve somente 16 com alvara de soltura
(4,7% dos processos);

«  Dos 6.400 processos de pessoas presas preventivamente por crimes praticados sem violéncia ou
grave ameaca, foram expedidos alvara de soltura em 1.004 processos (ou 15% dos casos desse
grupo);

«  Para 0s 9.942 processos de pessoas que ja tinham a progressao ao regime semiaberto deferida,

foram expedidos alvaras em 128 casos (pouco mais de 1% dos casos desse grupo).

Durante o periodo monitorado (marco a setembro de 2020), foram concedidos, em média, 245 alvaras
de soltura por més nos processos das pessoas que compde o grupo de risco, enquanto nos meses de
janeiro e fevereiro do mesmo ano (antes, portanto, do periodo da pandemia de COVID-19), essa média

foi de 79 alvaras por més.

8. Pesquisa Sobre Judicializacdo do Acesso a Educagio

Pré-Escolar na Cidade de S3ao Paulo

Status:

Em andamento

Objetivo:

Mapear demandas de ag¢des de judicializagcao para concessao de vaga em creche na cidade de Sao Paulo
no ano de 2019, identificando perfil dos/as solicitantes, tempo para atuacdo do sistema de Justica e
lapso transcorrido entre a procura pelo servico da Defensoria e a efetiva matricula da crianca na rede

municipal de educacao.

Contextualizacao:

A pesquisa surgiu a partir de demanda do Assessoria Civel da Defensoria Publica-Geral e do Instituto
Articule, uma associacao sem fins lucrativos que visa promover dialogo e articulacao interinstitucionais
para aprimorar a gestao publica, aumentando a capacidade estatistica para mensuracao de medidas
de progresso, por meio da producao e difusdo de conhecimento, mobilizacdo e fomento ao didlogo e

articulacdo entre as esferas de governo e os trés poderes.




O Acordo de Cooperacao Técnica n° 04/2019'¢, firmado entre a Defensoria e o Articule, tem como es-
copo: |) analise de dados anonimizados, fornecidos pela Defensoria, para diagnéstico do padrao de liti-
gancia e discussao de estratégias relativas ao aprimoramento da gestao judicial; I) anélise de dados dos
processos judiciais relativos ao programa “Acessa Sus” e suporte no didlogo com as demais instituicoes
envolvidas na discussdo da judicializacdo da saude; Ill) suporte na identificacdo de solugdes institucio-
nais, na esfera administrativa, para aprimoramento da politica publica educacional; e a IV) transferéncia

de conhecimentos técnicos relacionados a gestao de dados.

A Coordenacéo de Pesquisas coube levantar informacées sobre o nimero de pedidos de vaga em cre-
che nas unidades da DPESP, a regido de residéncia dos/as demandantes e o lapso temporal entre o pri-
meiro contato do/a responsavel por uma crianca que procura a Defensoria Publica para obter uma vaga
em creche até dois momentos subsequentes: o da concessao judicial da vaga e o momento da efetiva

matricula da crianca na creche.

Metodologia:
A primeira etapa do levantamento de dados, referente ao mapeamento das demandas por vaga em
creche recebidas pela Defensoria no ano de 2019 foi realizada mediante consulta as intimacgoes judiciais

recebidas pela Defensoria a respeito de “Vaga em creche” e “Vaga em ensino pré-escolar”.

Realizou-se, entdo, uma consulta SQL ao sistema Defensoria On-Line -DOL, para verificacdo da data de
recebimento da demanda pela Defensoria, validacdo dos dados, exclusao de registros duplicados e co-

leta de dados pessoais do/a assistido/a registrados no sistema DOL.

Das etapas de levantamento de dados do Tribunal de Justica e de nossa prépria instituicdo resultou
a identificacao de cerca de 2.800 criancas que demandaram, via acao individual ou coletiva, acesso a

creche por via judicial no ano de 2019, na cidade de Sao Paulo.

Apds a identificacdo dos/das demandantes por vaga em creche, a equipe de pesquisa realizou consulta
automatizada aos processos de interesse para verificacao da data de concessao da liminar para matricu-

la da crianca na rede de educacgéo pré-escolar.

No momento, a Coordenacao de Pesquisa busca, junto a Secretaria Municipal de Educacao, informacoes

sobre o momento da efetiva disponibilizacao da vaga em creche para prosseguimento da pesquisa.

16 Processo Administrativo n° 10327/2018

Objeto: intercambio de conhecimentos, informagdes e experiéncias relativos a estratégias voltadas a
garantia do direito a educacéo e a saude, seja na esfera administrativa ou na judicial.

Periodo de vigéncia: de 13/09/2019 a 12/09/2021.

Disponivel em: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6555




9. Pesquisa sobre Aplicacdo do Marco Legal da Primeira

Infancia no Sistema Socioeducativo

Status:

Em andamento.

Objetivo:

Analisar os processos de adolescentes gestantes, lactantes e maes para identificar como a condicbes
de gestacdo e maternidade sdo mobilizadas nas decisdes e internacdo proviséria e nas sentencas de
internacado definitiva, bem como compreender como tem sido a aplicacdo do Marco Legal da Primeira
Infancia (Lei n° 13.257, de 08 de marco de 2016'7) para as adolescentes gravidas ou maes que estejam

internadas na Fundacao Casa.

Contextualizacao:

O Nucleo Especializado de Infancia e Juventude -NEIJ oferece, entre outras de suas atribuicdes, atendi-
mento as jovens internas em unidades da Fundacao Casa de todo o estado de Sdo Paulo. Acumulando
fatores de invisibilizacao, as jovens que cumprem medida socioeducativa e vivenciam experiéncias de
maternidade (por terem filhos/as ou se encontrarem gestantes) constituem um grupo sobre o qual a
Defensoria Publica possui poucas informacdes, o que dificulta a atuacdo dos/as defensores/as que as
atendem e impossibilita a adocdo de medidas coletivas que possam beneficia-las - como, por exemplo,

o Habeas Corpus coletivo n° 143.641'¢,

De modo a alterar esse quadro de desconhecimento e buscar atuacdes que possibilitem fortalecer o
vinculo entre essas jovens e seus/suas filhos/as, garantindo os direitos de maes e bebés/criancas, o
Nucleo de Infancia e Juventude propds a Coordenacao de Pesquisa um levantamento de informacdes

sobre essas jovens mulheres.

Metodologia:

Inicialmente, buscou-se localizar as informagdes-base para a pesquisa por meio das intimagdes rece-
bidas pela Defensoria Publica, filtradas pela classe processual “apuracdo de ato infracional”. Desta lista
foram selecionados os processos iniciados ao longo do ano de 2019, o que resultou na selecao de 9.007

processos Unicos, entre conhecimento e execucdo de medidas socioeducativas.

A partir desse material, foi feita uma raspagem de dados do site do Tribunal de Justica, etapa na qual

realizou-se o download dos arquivos que compdem cada um dos processos selecionados e gerou-se

17 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/113257.htm
18 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/HC143641final3pdfVoto.

pdf




um arquivo HTML'™ de todos os processos, que consiste na pagina inicial da consulta processual.

Dado o recorte da pesquisa, referente a adolescentes gravidas ou maes, aplicou-se um segundo filtro,
utilizado um algoritmo capaz de prever o género associado ao primeiro nome de uma pessoa®, a partir
da base de nomes cadastrados no censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2010. Tornou-se possivel, assim, identificar de forma automatizada os processos relativos a
adolescentes do sexo feminino, o que redundou na identificacao de 804 processos.

Todavia, uma vez que o NEIJ recebe oficios da Fundacao Casa com informacbdes referentes as adoles-
centes gestantes, lactantes e maes que sao internadas nas diferentes unidades da Fundacao em todo o
estado de Sao Paulo, optou-se por realizar uma andlise concentrada nesses casos.

Assim, todos os oficios da Fundacdo foram digitalizados e as informacdes neles contida foram compila-

das em planilha prépria.

Nas proximas etapas da pesquisa sera realizada a leitura dos documentos que compdem 0s processos
das jovens internadas na Fundacéo, incluindo os documentos judiciais e os relatérios multidimensionais
e planos individuais de atendimento -PIA, a fim de buscar informaces mais detalhadas sobre as adoles-
centes e sobre a mobilizacdo da maternidade na determinacdo das medidas socioeducativas impostas

a elas.

Em paralelo, a equipe realizara pedido a Secretaria de Seguranca Publica para que informe as ocorrén-
cias policiais com adolescentes apreendidas em todo o Estado de Sao Paulo no ano de 2019, para que
se possa levantar informagdes também sobre as jovens que receberam medida socioeducativa diversa

da internacao (e, portanto, ndo estao reportadas nos oficios enviados pela Fundacao Casa).

10. Habeas Corpus Impetrados Pela Defensoria Pablica

do Estado de Sao Paulo nos Tribunais Superiores

Status:

Em andamento

Objetivo:
Identificar o indice de sucesso dos Habeas Corpus impetrados pela Defensoria Publica de Sdo Paulo
no Superior Tribunal de Justica e no Supremo Tribunal Federal, mapeando as teses com maior taxa de

sucesso para cada tipo penal.

19 HTML é uma linguagem de marcacao utilizada na construcao de paginas na Web.
20 A funcao get_gender, aplicada a linguagem de programacao R, foi desenvolvida pelo pesquisador
Fernando Meireles, da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG. Disponivel em: https://qithub.

com/meirelesff/genderBR




Contextualizacao:

Nos ultimos anos, uma frente de levantamento de informagdes que se tornou extremamente relevan-
te para tracar estratégias de litigancia é a andlise do indice de sucesso nos Habeas Corpus e recursos
ordinarios em Habeas Corpus protocolados por nossa Instituicdo nos Tribunais Superiores (Supremo

Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica)

Visando angariar o maior nimero de informacgdes sobre o tema, para subsidiar a atuacdo da Defensoria
Publica nos Tribunais Superiores, o Nucleo de Segunda Instancia e Tribunais Superiores solicitou a Coor-
denacéo de Pesquisa um levantamento sobre a atuacdo da Instituicdo nessas Cortes, bem como sobre

as teses que encontram maior sucesso.

Metodologia:
O primeiro passo desse levantamento consistiu na consolidacdo das listas de informagdes fornecidas

pelos Tribunais Superiores, indicando os processos nos quais a DPESP constava como parte.

Delimitou-se como recorte todos o0s processos que tramitaram nos Tribunais Superiores entre
01/01/2018 a31/12/2019. A partir dessas informacgodes foi elaborado um cédigo em R para raspagem de

dados e realizado o download de todos os HTML referentes aos processos.

Nas proximas etapas da pesquisa sera delimitado o roteiro metodoldgico para analise do contetdo das

decisoes.

Coordenacao de Pesquisa
da Defensoria Piblica do Estado de Sao Paulo

Equipe:

Maira Coraci Diniz - Defensora Publica Coordenadora (fevereiro de 2019 — abril de 2020)
Rafael Pitanga Guedes - Defensor Publica Coordenador (maio de 2020 - outubro de 2020)
Thandara Santos - Assessora Técnica da Primeira Subdefensoria

Maria Eduarda Ribeiro Cintra - Assessora Técnica da Primeira Subdefensoria

Juliana de Oliveira Carlos - Assessora Técnica da Primeira Subdefensoria

Breno Moroni Veloso dos Santos - Estagiario de Ciéncias Sociais

Elaine Souza Carmo - Estagidria de Ciéncias Sociais

Lucia Miguez - Estagidria de Ciéncias Sociais
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