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Caros Defensores (as) Publicos (as):

Apresentamos a décima segunda edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de
Defesa do Consumidor, que vem sendo editado com periodicidade mensal. Mais
uma vez aprimoramos as noticias juntando notas técnicas da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Oficio Circular tratando desta matéria. Os
Defensores que se interessarem e tiverem interesse em obter a integra das notas
técnicas poderdo enviar e-mail ao Nucleo que encaminharemos o material.
Sugestdes para a elaboracdo e aprimoramento desse Informativo podem ser

encaminhadas para o endereco eletronico nudecon@defensoria.sp.gov.br. Boa leitura!

| Material de apoio
» Jurisprudéncia

1 - SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

1) Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DE
MENSALIDADE. MATERIA INFRACONSTITUCIONAL. INTERPRETACAO DE CONTRATO. OBICE
DA SUMULA 454/STF. ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 52, Il E XXXVI, DA LEI MAIOR.
EVENTUAL VIOLAGCAO REFLEXA DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA NAO VIABILIZA O
MANEJO DE RECURSO EXTRAORDINARIO. ACORDAO RECORRIDO DISPONIBILIZADO EM
22.6.2012. O exame da alegada ofensa ao art. 59, Il e XXXVI, da Constituicao Federal
dependeria de prévia andlise da legislagdo infraconstitucional aplicada a espécie, o que

refoge a competéncia jurisdicional extraordindria, prevista no art. 102 da Constituicdo
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Federal. A andlise da ocorréncia de eventual afronta aos preceitos constitucionais
invocados no apelo extremo demandaria a andlise da legislacao infraconstitucional e das
cldusulas contratuais, o que é vedado a esta instancia extraordindria. Aplicagao da Sumula
454/STF: “Simples interpretacdo de cldusulas contratuais ndo da lugar a recurso
extraordinario”. Precedentes. Agravo regimental conhecido e ndo provido. (RE 750324
AgR, Relator(a): Min. ROSA WEBER, Primeira Turma, julgado em 22/10/2013, PROCESSO
ELETRONICO DJe-221 DIVULG 07-11-2013 PUBLIC 08-11-2013).

1) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APLICACAO DE MULTA A FORNECEDOR EM
RAZAO DO REPASSE AOS CONSUMIDORES DOS VALORES DECORRENTES DO EXERCICIO
DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO. O Procon pode aplicar multa a fornecedor em razdo
do repasse aos consumidores,efetivado com base em cldusula contratual, do 6nus de arcar
com as despesas postais decorrentes do exercicio do direito de arrependimento previsto
no art. 49 do CDC. De acordo com o caput do referido dispositivo legal, o consumidor pode
desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio. O paragrafo Unico do art. 49 do CDC, por sua vez, especifica que
o consumidor, ao exercer o referido direito de arrependimento, terda de volta,
imediatamente e monetariamente atualizados, todos os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo — periodo de sete dias contido no caput do
art. 49 do CDC —, entendendo-se incluidos nestes valores todas as despesas decorrentes da
utilizacdo do servigo postal para a devolugdo do produto, quantia esta que ndo pode ser
repassada ao consumidor. Aceitar o contrdrio significaria criar limitagdo ao direito de
arrependimento legalmente ndo prevista, de modo a desestimular o comércio fora do
estabelecimento, tdo comum nos dias atuais. Deve-se considerar, ademais, o fato de que
eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor nesse tipo de contratacdo sdo inerentes a
modalidade de venda agressiva fora do estabelecimento comercial (pela internet, por
telefone ou a domicilio). (REsp 1.340.604-RJ, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, julgado
em 15/8/2013).
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2) Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. IMPOSICAO DE MULTA DIARIA A OPERADORA
DE PLANO DE SAUDE. E possivel a imposicdo de multa diaria (art. 461 do CPC) como forma
de compelir operadora de plano de salde a autorizar que hospital realize procedimento
médico-hospitalar.Nessa situacdo, o elemento preponderante da prestacdo exigida é uma
obrigacdo de fazer, e ndo de pagar quantia, de modo que ndo ha qualquer ébice a fixagdo
de astreintes para a hipétese de descumprimento. Deve-se considerar que a obrigacdo de
dar — na qual se inclui a de pagar quantia — consiste na entrega de coisa ao credor. A
obrigacdo de fazer, por sua vez, constitui-se na prestacdao de uma atividade, ou seja, na
realizacdo de um fato ou na emissdo de uma declaracao de vontade. Ocorre que, ndo raras
vezes, a entrega de coisa pressupde a realizacdo de uma atividade, caso em que a natureza
da obrigacdo deve ser definida pelo seu elemento preponderante. Como ja ressaltado,
tem-se que, na situacdo em analise, o elemento preponderante da obrigacdo da
operadora de plano de saude é um “fazer”, consistente em autorizar o hospital a realizar
procedimentos médico-hospitalares. Observe-se que pouco importa ao consumidor se a
operadora do plano de saude vai, posteriormente, efetuar o pagamento das despesas
médicas depois de autorizado o tratamento. De fato, caso isso ndo ocorra, cabera ao
hospital, e ndo ao consumidor, buscar a devida indenizacdo. (REsp 1.186.851-MA, Rel.

Min. Nancy Andrighi, julgado em 27/8/2013).

3) Ementa: CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PENHOR. JOIAS.
FURTO. FORTUITO INTERNO. RECONHECIMENTO DE ABUSO DE CLAUSULA CONTRATUAL
QUE LIMITA O VALOR DA INDENIZACAO EM FACE DE EXTRAVIO DOS BENS EMPENHADOS.
VIOLACAO AO ART. 51, I, DO CDC. OCORRENCIA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1. No contrato de penhor é notdria a hipossuficiéncia do
consumidor, pois este, necessitando de empréstimo, apenas adere a um contrato cujas
cldusulas sdo inegociaveis, submetendo-se a avaliacdo unilateral realizada pela instituicdao
financeira. Nesse contexto, deve-se reconhecer a violagdo ao art. 51, |, do CDC, pois
mostra-se abusiva a cldusula contratual que limita, em uma vez e meia o valor da
avaliagdo, a indeniza¢do devida no caso de extravio, furto ou roubo das joias que deveriam
estar sob a segura guarda da recorrida. 2. O consumidor que opta pelo penhor assim o faz
pretendendo receber o bem de volta, e, para tanto, confia que o mutuante o guardara
pelo prazo ajustado. Se a joia empenhada fosse para o proprietdrio um bem qualquer, sem
valor sentimental, provavelmente o consumidor optaria pela venda da joia, pois,

certamente, obteria um valor maior. 3. Anulada a cldusula que limita o valor da
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indenizacdo, o quantum a titulo de danos materiais e morais deve ser estabelecido
conforme as peculiaridades do caso, sempre com observancia dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. 4. Recurso especial provido. (REsp 1155395/PR, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 01/10/2013, DJe 29/10/2013).

4) Ementa: RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. RESCISAO CONTRATUAL.
PACOTE TURISTICO. PAGAMENTO ANTECIPADO. PERDA INTEGRAL DOS VALORES.
CLAUSULA PENAL. ABUSIVIDADE. CDC. 1. Inocorréncia de maltrato ao art. 535 do CPC
qguando o acdrddo recorrido, ainda que de forma sucinta, aprecia com clareza as questdes
essenciais ao julgamento da lide. 2. Demanda movida por consumidor postulando a
restituicdo de parte do valor pago antecipadamente por pacote turistico internacional, em
face da sua desisténcia decorrente do cancelamento de seu casamento vinte dias antes da
viagem. 3. Previsdo contratual de perda total do valor antecipadamente pago na hipdtese
de desisténcia em periodo inferior a vinte e um dias da data do inicio da viagem. 4.
Reconhecimento da abusividade da clausula penal seja com fundamento no art. 413 do
Cédigo Civil de 2002, seja com fundamento no art. 51, Il e IV, do CDC. 5. Doutrina e
jurisprudéncia acerca do tema. 6. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. (REsp 1321655/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/10/2013,
DJe 28/10/2013).

1) Ementa: COMPRA E VENDA. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Negativagdo regular. Pagamento do débito. Manutencdo indevida do nome da
consumidora em cadastro de inadimplentes apds a quitagdo da divida. Ato ilicito
configurado. Danos morais que decorrem "in re ipsa" e prescindem de demonstragao.
Sentenc¢a reformada. Recurso provido. (Apelagdo n2 0001063-72.2011.8.26.0132,
Relator(a): Julio Vidal, 282 Camara de Direito Privado, julgado em 10/09/2013).

2) Ementa: OBRIGAGAO DE FAZER - PLANO DE SAUDE NEGATIVA DE REALIZAGAO DE
EXAME PET-CT SOB A ALEGACAO DE AUSENCIA DE PREVISAO CONTRATUAL E POR NAO
FAZER PARTE DO ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS - INADMISSIBILIDADE - ROL DOS



EXAMES COBERTOS QUE NAO E TAXATIVO, POSTO QUE O CONSUMIDOR NAO PODE
SER PRIVADO DE USUFRUIR DOS AVANCOS DA MEDICINA, SOB PENA DE VIOLACAO DA
FINALIDADE DO CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE - EXCLUSAO QUE DEVE SER
EXPRESSA - ABUSIVIDADE RECONHECIDA SUMULA 96 DO EGREGIO TRIBUNAL DE
JUSTICA - SENTENCA DE PROCEDENCIA MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagdo
n? 0317617-85.2009.8.26.0000, Relator(a): Erickson Gavazza Marques, 52 Camara de
Direito Privado, julgado em 30/10/2013).

> Fundagdo PROCON-SP lanca no dia 1/10/2013 o ranking online estadual,

disponivel para consulta no sitio eletronico www.procon.sp.gov.br.

A partir de agora, registros de atendimentos de mais 26 Procons do Estado de Sao
Paulo conveniados com o 6rgdo estadual ficardo disponiveis em tempo real para a
sociedade, resultando numa importante etapa do processo de fortalecimento da Politica

Estadual de Defesa do Consumidor.

> O IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) realizou pesquisa a fim de
verificar os valores de reajustes aplicados aos contratos com até 30 vidas apos a

vigéncia da resolu¢do normativa 309/201.

Os resultados encontrados podem indicar que hda grande variacdo entre os valores
aplicados no reajuste por agrupamento estipulado pela RN 309/2012.

Os maiores valores encontrados para o reajuste confirmaram o exposto pelo Idec a
ANS nas contribui¢cdes a Consulta Publica que antecedeu a edi¢do da RN 309/2012 — que o
mero agrupamento dos contratos coletivos de até 30 vidas de uma mesma operadora nao
garante, efetivamente, que todos os consumidores nao sejam submetidos ao cumprimento
de obrigagdes excessivamente onerosas.

Desta forma, concluiram que a RN 309/2012 ndo demonstrou ser medida suficiente

tomada pela ANS para a aplicacdo dos direitos previsto no CDC. Sendo necessario, portanto,



gue a regulacdo da ANS determine um valor teto para o reajuste dos contratos coletivos e
gue esse valor seja compativel com a composicao de renda do consumidor, baseada no

IPCA.

» RESOLUGAO DA CNSP N2 296 DE 25/10/2013: DECRETO DA GARANTIA ESTENDIDA

Dispde sobre as regras e os critérios para opera¢cdo do seguro de garantia
estendida, quando da aquisicdo de bens ou durante a vigéncia da garantia do fornecedor, e
da outras providéncias.

Esta nova Resolugdo, ao contrario do que se imagina, ndo é aplicada a todas as
operacBes securitarias desta natureza. A CNSP n2 296/2013 restringe-se ao seguro de
garantia estendida destinado ao consumidor final. Trata-se, portanto, de uma modalidade
especifica de seguro, o qual tem como objetivo propiciar ao consumidor segurado,
facultativamente e mediante o pagamento de prémio, a extensdao temporal da garantia do
fornecedor de um bem adquirido e, quando prevista, sua complementacado. Por garantia do
fornecedor entende-se aquela prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor e, se houver, a

garantia contratual originalmente oferecida pelo fornecedor.
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