e/ou a organizagbes ndo-governamentais de defesa da cida-
dania e direitos humanos.

§ 1.2 - A denuncia devera ser fundamentada por meio da des-
crigdo do fato ou ato discriminatdrio, seguida da identificagdao
de quem faz a denuncia, garantindo-se, na forma da lei, o si-
gilo do denunciante.

§ 2.2 - Recebida a denuncia, competira a Secretaria da Justica
e da Defesa da Cidadania promover a instauragao do proces-
so administrativo devido para apuragdo e imposi¢ao das pe-
nalidades cabiveis.

Artigo 6.2 - As penalidades aplicdveis aos que praticarem atos
de discriminagdao ou qualquer outro ato atentatério aos di-
reitos e garantias fundamentais da pessoa humana serdo as
seguintes:

| - adverténcia;

Il - multa de 1000 (um mil) UFESPs - Unidades Fiscais do Es-
tado de S3o Paulo;

Il - multa de 3000 (trés mil) UFESPs - Unidades Fiscais do Es-
tado de S3o Paulo, em caso de reincidéncia;

IV - suspensdo da licenga estadual para funcionamento por
30 (trinta) dias;

V - cassagdo da licenga estadual para funcionamento.

§ 1.2 - As penas mencionadas nos incisos Il a V deste artigo
ndo se aplicam aos d6rgdos e empresas publicas, cujos res-
ponsaveis serao punidos na forma do Estatuto dos Funciona-
rios Publicos Civis do Estado - Lei n. 10.261, de 28 de outubro
de 1968.

§ 2.2 - Os valores das multas poderdo ser elevados em até 10
(dez) vezes quando for verificado que, em razdo do porte do
estabelecimento, resultardo indcuas.

§ 3.2 - Quando for imposta a pena prevista no inciso V supra,
devera ser comunicada a autoridade responsdvel pela emis-
sdo da licenga, que providenciard a sua cassagao, comunican-
do-se, igualmente, a autoridade municipal para eventuais
providéncias no ambito de sua competéncia.

Artigo 7.2 - Aos servidores publicos que, no exercicio de suas
funcdes e/ou em reparti¢do publica, por agdo ou omissdo,
deixarem de cumprir os dispositivos da presente lei, serdo
aplicadas as penalidades cabiveis nos termos do Estatuto dos
Funciondrios Publicos.

Artigo 8.2 - O Poder Publico disponibilizara cépias desta lei
para que sejam afixadas nos estabelecimentos e em locais de
facil leitura pelo publico em geral.

Artigo 9.2 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Palacio dos Bandeirantes, 5 de novembro de 2001.

ENDEREGOS E TELEFONES UTEIS

NUCLEO ESPECIALIZADO DE COMBATE A DISCRIMI-

NACAO, RACISMO E PRECONCEITO (NCDRP)
Rua Boa Vista n? 103, 102 andar, Centro,
Sdo Paulo/SP, CEP 01014-001
Atendimento: 22 a 62 feira das 9h as 17h

TELEFONE 3101-0155, ramal 137 ou 249
E-mail: nucleo.discriminacao@defensoria.sp.gov.br

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
Para mais informacdes
acesse www.defensoria.sp.gov.br

DISQUE 100
(Disque Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica)
Servico que recebe e encaminha denuncias que
envolvem violagdes de direitos humanos.
Funcionamento 24 horas

Delegacia de Crimes Raciais e Delitos
de Intolerancia (DECRADI)
Rua Brigadeiro Tobias, n2 527, 32 andar,
Luz, Sdo Paulo
Telefone: 3311-3555/3331-3556
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O QUE E DEFENSORIA PUBLICA ?

A Defensoria Publica do Estado é uma instituicdo pu-
blica que presta assisténcia juridica gratuita as pessoas
gue ndo tém condic¢des de pagar advogado.

NUCLEO ESPECIALIZADO DE COMBATE A DISCRI-
MINAGAO, RACISMO E PRECONCEITO (NCDRP)

A Defensoria Publica e seu Nucleo Especializado bus-
cam garantir os direitos da populacdo LGBT e outros
grupos vulneraveis, além de combater a discriminacao,
0 racismo e o preconceito.

Em caso de discriminacdo, o Nucleo pode apresentar
denuncia administrativa, com base na Lei Estadual
10.948/2001; realizar media¢des entre as partes en-
volvidas, quando ha interesse; orientar a vitima sobre
procedimentos criminais.

O Nucleo Especializado também realiza palestra e ca-
pacitacdes sobre diversidade e direitos da populacao
LGBT. Intervém para garantir direitos a comunidade
LGBT, como acesso a Centros de Acolhida, Saude, Edu-
cacao, quando negados em virtude da orientacdo sexu-
al ou identidade de género.

Além disso, a Defensoria Publica ingressa com ac¢des de
indenizacdao por danos morais e materiais, acao de al-
teracdo de nome e sexo no registro civil, dentre outras,
em favor das pessoas sem recursos financeiros.

DISCRIMINACAO A POPULAGAO LGBT

A discriminacdo é qualquer conduta que viola os direi-
tos das pessoas com base em critérios injustificados
como orientacdo sexual, identidade de género, raca/
cor, doengas, etc.

A homofobia, lesbofobia, bifobia ou transfobia con-
sistem no &dio, aversdo ou depreciacdo da populacdo
LGBT, sendo uma das causas de ocorréncia da discrimi-
nagao.

Geralmente, a discriminacdo a comunidade LGBT ocor-

re por meio de ofensas, xingamentos, com emprego de
xS MU,

termos pejorativos como “bicha”, “viado”, “sapatdo”, “tra-
veco”, e do uso de violéncia fisica e grave ameaca.

LEI ESTADUAL 10.948/2001

Conforme a Lei Estadual 10.948/2001, a discriminagdo
contra a populacdo LGBT consiste em qualquer ato cons-
trangedor, vexatorio, intimidatério ou violento, devido a
orientacdo sexual ou identidade de género.

Sdo considerados atos discriminatérios pela lei, a proi-
bicdo da livre manifestacdo de afetividade, como beijos;
a proibicdo de ingresso ou permanéncia em qualquer
ambiente ou estabelecimento, como restaurantes, shop-
pings; a demissdo do(a) trabalhador(a) ou sua ndo con-
tratacdo, em razdo de orientagdo sexual e identidade de
género, dentre outros.

O(a) agressor(a), pessoafisicaoujuridica, se condenado(a),
podera ser punido(a) com adverténcia ou multa. Além dis-
so, as empresas poderdo ser penalizadas com a suspen-
sdo/cassacdo de licenca de funcionamento.

COMO PROCEDER SE VOCE FOR VIiTIMA DE
DISCRIMINAGAO?

A vitima podera comparecer pessoalmente ao Nucleo Es-
pecializado da Defensoria Publica ou enviar e-mail (conta-
tos no verso), com as seguintes informagdes:

1) seu nome e enderego completos, telefone, RG, CPF

2) descricdo, com detalhes, dos fatos: data, hora, local,
atos, frases, gestos discriminatdrios praticados pelo(a)
agressor(a)

3) dados do(a) agressor(a): nome e enderego

4) dados das testemunhas, se houver: nome e endereco
5) boletim de ocorréncia, se houver

6) outros documentos (e-mail, fotos, gravacdes...), se
houver

CONHECA A LEI ESTADUAL 10.948/2001

Artigo 1.2 - Sera punida, nos termos desta lei, toda manifes-
tacdo atentatdria ou discriminatéria praticada contra cida-
dao homossexual, bissexual ou transgénero.

Artigo 2.2 - Consideram-se atos atentatérios e discriminato-
rios dos direitos individuais e coletivosdos cidaddaos homos-
sexuais, bissexuais ou transgéneros, para os efeitos desta lei:
| - praticar qualquer tipo de agao violenta, constrangedora,
intimidatdria ou vexatoria, de ordem moral, ética, filosofica
ou psicologica;

Il - proibir o ingresso ou permanéncia em qualquer ambiente
ou estabelecimento publico ou privado, aberto ao publico;
Ill - praticar atendimento selecionado que ndo esteja devida-
mente determinado em lei;

IV - preterir, sobretaxar ou impedir a hospedagem em hotéis,
motéis, pensdes ou similares;

V - preterir, sobretaxar ou impedir a locagdo, compra, aquisi-
¢do, arrendamento ou empréstimo de bens mdveis ou imoé-
veis de qualquer finalidade;

VI - praticar o empregador, ou seu preposto, atos de demis-
sao direta ou indireta, em fungdo da orientagdo sexual do
empregado;

VII - inibir ou proibir a admissdo ou o acesso profissional em
qualquer estabelecimento publico ou privado em fung¢do da
orientagdo sexual do profissional;

VIII - proibir a livre expressao e manifesta¢do de afetividade,
sendo estas expressdes e manifestagdes permitidas aos de-
mais cidaddos.

Artigo 3.2 - S3o passiveis de punigdo o cidadao, inclusive os
detentores de fungdo publica, civil ou militar, e toda orga-
nizagao social ou empresa, com ou sem fins lucrativos, de
carater privado ou publico, instaladas neste Estado, que in-
tentarem contra o que dispde esta lei.

Artigo 4.2 - A pratica dos atos discriminatdrios a que se refere
esta lei serd apurada em processo administrativo, que tera
inicio mediante:

I - reclamagao do ofendido;

Il - ato ou oficio de autoridade competente;

Ill - comunicado de organizagdes ndo-governamentais de de-
fesa da cidadania e direitos humanos.

Artigo 5.2 - O cidaddao homossexual, bissexual ou transgé-
nero que for vitima dos atos discriminatdrios podera apre-
sentar sua denuncia pessoalmente ou por carta, telegrama,
telex, via Internet ou facsimile ao 6rgao estadual competente




