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RELATORIO PRELIMINAR DE MONITORAMENTO DE DIA DE VISITA

CENTRO DE DETENCAO PROVISORIA DE MAUA

e  Data:14/01/2023
. Horério: 7:00h as 12:00h

o Defensores Publicos responsaveis pela inspecdo:
Camila Galvao Tourinho, Cristina Emy Yokaichiya, Diego Rezende Polachini, Mariana

Borgheresi Duarte e Rafael Gomes Bedin

a rdenador de Ex ao Penal da DPESP:

Felipe do Amaral Matos

- Juizo de Execucdo responsavel:
Helio Narvaez (DEECRIM 12 RAJ)

° Diretor:

Vinicius Hilario Costa Lopes - Diretor Técnico IlI

. Mitiiics il "

Em razao de inimeras dentncias de violagdo ao direito dos/as visitantes de
presos/as recebidas pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, por meio de seu
Niicleo Especializado de Situagdo Carcerdria - NESC cotidianamente e em decorréncia
das violagdes relatadas na audiéncia publica “Violagédes de direitos contra visitantes de
pessoas presas nas unidades prisionais”, realizada em 27 de julho de 2022, na sede da
Defensoria Publica de Sao Paulo, foi organizada ocasiao para o monitoramento do dia

de visitas no Centro de Detengao Provisoria de Maua.
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A escolha do estabelecimento prisional decorreu do elevado ntmero de

dentncias recebidas pelo NESC com relagao aquela unidade prisional.

Ressalte-se que este foi o primeiro monitoramento do dia de visita realizado por
este Nucleo, que pretende construir as bases para que esta se torne uma atividade
permanente da Defensoria Publica, entendendo a importancia do respeito aos direitos

das pessoas que visitam seus parentes e amigos no carcere.

. escri e logi a
Chegamos ao CDP de Maua por volta das 7:00h e nos apresentamos as pessoas
que estavam na fila de espera aguardando autorizagdo para ingressar no

estabelecimento prisional.

Apobs conversarmos com algumas pessoas, que nos relataram diversas violagoes
aos seus direitos por ocasido da visita, nos apresentamos na portaria do CDP de Maua,
por volta de 8:00h, onde fomos identificados e nos pediram que aguardassemos. O
diretor geral e o diretor de disciplina ndo estavam na unidade e foram comunicados de

nossa presenca.

O agente penitenciario Marcos, que estava na portaria do CDP de Mauj,
informou que poderiamos ficar a vontade na parte da frente do estabelecimento e no
local onde a fila se organiza para que as pessoas visitantes possam ter suas carteirinhas
checadas, logo antes do ingresso no setor de revista. Informou também que a unidade

conta com cameras de seguranga as quais, segundo ele, fazem leitura labial.

Por volta das 9:40h foi constatada a chegada de um veiculo com a alimentag¢ao

dos presos, da empresa Top Quality.

Os defensores publicos aguardaram até 11:30h uma resposta sobre a
possibilidade de ingresso para acompanhamento da visita, no entanto nenhuma
devolutiva foi dada pelo estabelecimento prisional. Apenas foi dito pelo agente
penitenciario Marcos que o diretor geral ndao estava no local, mas havia sido
comunicado da nossa presenca e que a unidade precisaria consultar o Coordenador da
COREMETRO - Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regiao Metropolitana de Sao

Paulo - sobre a nossa entrada no estabelecimento.
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Portanto, ndo foi possivel acompanhar o procedimento de revista no scanner, o

trajeto interno feito pelos visitantes e nem tampouco a revista dos alimentos. Ressalte-
se que nao pretendiamos ingressar nos raios, a fim de nao atrapalharmos o dia de visita

dos presos.

° Organizacdo da visita no CDP de Maua

As visitas ocorrem aos sabados e aos domingos, das 8h as 16h.

A primeira fila se forma para o lado direito (estando de frente para o
estabelecimento prisional), na parte externa, onde ha uma pequena cobertura, que nao
é suficiente para proteger todas as visitantes do sol e da chuva.

A primeira fila tem como objetivo organizar as visitantes para ingresso na area

de recepgao das visitantes, o que se da por um portao azul localizado do lado esquerdo

da guarita, ao lado do portio pintado com a sigla “SAP".

Formagdo da primeira fila do lado direito da unidade prisional
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Deslocamento da primeira fila depois que o estabelecimento abre

Do lado esquerdo da guarita, ao lado do portdo pintado com a sigla “SAP” ha um
local coberto para formagdo de uma segunda fila, em zigue-zague, com separagao por

grades e sem local para que as visitantes possam ficar sentadas.

Essa segunda fila tem por objetivo que as visitantes cheguem até os guichés de
atendimento, onde terao suas carteirinhas conferidas, bem como terao carimbados em

seu brago o nimero do raio e a cela da pessoa que irao visitar.

No dia do monitoramento, embora houvesse trés janelas de atendimento, havia

apenas um guiché funcionando para atender as visitantes.
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Formacgdo da segunda fila em zigue-zague, com separagdo por grades. Ao fundo estdo os
dois banheiros (portas de madeira) e a entrada para o setor de revista (porta de ferro
azul)
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Formacao da segunda fila em zigue-zague, com separagdo por grades
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Carimbo com o ntimero do raio e da cela, no brago das visitantes

Neste espaco localizam-se dois banheiros para uso das visitantes e também a
porta de ferro azul que da entrada ao setor de revista, no interior do estabelecimento

prisional.

Apds passarem pelo guiché e terem suas carteirinhas verificadas e bragos
carimbados, elas ingressam em uma terceira fila. Esta fila se destina a entrada das
visitantes no setor de revista, o que se da por uma porta azul de ferro. A fila come¢a em
frente a porta de ferro que da acesso ao setor de revista, seguindo um banco de
alvenaria que margeia a parede do local e se estende para o lado esquerdo do

estabelecimento prisional (estando de frente para ele).
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Nesta direcdo nao hd, na parte externa, qualquer estrutura para abrigar as
visitantes, que se colocam em fila em uma calgada estreita, sem qualquer cobertura e
na beira de uma avenida de grande movimentagao de veiculos, inclusive caminhoes. Ao
lado do estabelecimento prisional ha um terreno baldio e a vegetacdao avan¢a em

dire¢ao a calgada.

Fila de acesso ao setor de revista, que se estende para a avenida



i DEFENSOR'A PJJBLICA Iq:‘(' (’ I NocLEo EsPECIALIZADO
DO ESTADO DE SAO PAULO =)\ | b Srruacio Carceriria

. .l 4 g
" “’ ' ‘ —
. 1;:;:_-7_____:""7

Fila para acesso ao setor de revista sem cobertura, sem local para sentar e proxima de
grandes veiculos que estdo em circulagao.

Esta terceira fila é a mais demorada, de modo que as visitantes permanecem

longo periodo aguardando até a entrada no setor de revista.
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Porta de entrada que dd acesso ao setor de revista
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Banco de alvenaria (mtczo da fila para entrada no setor de rewsta) Espaco sem
cobertura.

Conforme narrado, nao foi permitido o ingresso dos defensores para

acompanhamento das revistas.

De acordo com as visitantes, apos passarem pela porta de ferro azul, elas
colocam seus bragos carimbados em uma maquina, para a conferéncia dos carimbos.
Apoés, passam pelo portal detector de metais e depois sdao submetidas ao scanner

corporal, que é operado por agente do sexo masculino.

Ha noticia da existéncia de uma pequena sala, ao lado do scanner, utilizada para

a realizagao de revista intima, o que é vedado pela lei.

Apos passarem pelo scanner corporal, as visitantes se dirigem a um outro prédio
onde é realizada a revista dos alimentos. De acordo com as visitantes elas podem
acompanhar a revista dos alimentos. Os agentes cheiram as comidas e bebidas, pedem
para que elas revirem os alimentos com um talher e depois todos os itens sao passados

por uma maquina de raio-X.
11
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Diversas foram as violagdes relatadas pelas visitantes, confirmando as

dentincias recebidas pelo NESC.

1. Tempo de espera

Primeiramente nota-se que é grande o tempo entre a chegada das visitantes e o
seu ingresso no estabelecimento prisional para serem submetidas a revista. No dia do
monitoramento, diversas visitantes relataram que costumam chegar por volta de 6h e
sO conseguem ingressar no setor de revista entre 10:30h e 11:30h. Ainda, houve relatos

de que, em determinada ocasiao, o ingresso no setor de revista de seu apenas as 13h.

As visitantes foram unanimes ao afirmar que, no dia do monitoramento, o
procedimento estava sendo feito de forma mais rapida, o que pode ter se dado em razao

da presenca da Defensoria Publica.

A fila de conferéncia de carteirinhas e carimbo pode ser bastante célere. O
funcionario apenas escaneia o codigo de barras da carteirinha, verifica o local onde o
familiar preso esta e realiza o carimbo no brago da visitante. Durante o periodo de
observagdo, em um lapso de 5 minutos, uma média de 8 a 9 pessoas eram atendidas.
Antes das 10h, esta fila estava praticamente encerrada. As visitantes afirmaram que,
em outros dias, quando a Defensoria ndo esta presente, essa fila continua grande até

por volta das 13h.

12
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Formagado da segunda fila em zigue-zague, com separagdo por grades

13
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Cdmera de vigildncia no local da fila em zigue-zague

Com relagdo ao portdo que da acesso ao setor de revista, a equipe de inspe¢ao
registrou que a primeira entrada se deu as 9h15, com o ingresso de 16 pessoas de uma

vez. A equipe fez alguns registros de entrada de pessoas, nos seguintes horarios:

- 9h15: 16 pessoas entraram.

- 9h30: 12 pessoas entraram. Neste horario, a pessoa com senha n? 138 estava
sentada no banco de alvenaria aguardando a entrada no portao de ferro.

- 9h48: Chegou o caminhao com a alimentagao.

- 9h50: O primeiro da fila de entrada era senha n® 130. Entraram 16 pessoas.

- 10h05: Entraram 14 pessoas.
14
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- 10h04: O guiché de carimbo foi fechado, mas reabriu 10h10h. Parecia haver
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monitoramento pela camera, porque o guiché abria quando chegavam mais
pessoas na fila.

- 10h11: A pessoa com a senha n? 198 era o primeiro da fila. Ela informou que
que em outros dias, com essa senha, neste horario, estaria na altura do ponto de
onibus da avenida. Entraram 10 pessoas.

-10h23: Entraram 9 pessoas.

- 11h16: Saiu o caminhdo da alimentacao.

- 11h18: Entraram 10 pessoas.

Nao foram monitoradas todas as aberturas de portao, mas grande parte delas.

O periodo mais longo de intervalo para abertura do portao foi das 10h23 as
11h18, quando abriu novamente e entraram 10 pessoas.

Em relagao a fila de entrada no setor de revista do estabelecimento, verificou-
se que a cada 15 minutos era possivel a entrada de 10 a 15 pessoas por vez. Contudo,
houve relatos de que, normalmente, depois que o caminhdo de alimentagdo chega ao
estabelecimento, o guiché de conferéncia de carteirinhas e o portao de metal de
entrada para revista permanecem fechados por aproximadamente 1 hora, até a saida
do caminhdo. No dia da inspe¢do, o caminhao chegou as 9h48 e o guiché e o portao de
ferro seguiram abertos, demonstrando a possiblidade de continuidade dos trabalhos.
Em conversa com funcionario do local, soubemos, inclusive, que o raio-X do material
do caminhdao de alimentagdo é distinto daquele utilizado para a verificagao da

alimentacao trazida pelos familiares.

15
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Fila de espera para o setor de revista
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Abertura de porta para entrada de visitantes (entrada de 10 a 15 pessoas por vez)

17
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Cheqada do cammhao de alimentacdo.
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Guichés de conferéncia de carteirinhas, os quais permanecem fechados durante o
periodo de permanéncia do caminhdo de alimentagdo e apos o término da fila mais
expressiva. Depois abrem eventualmente, com a chegada de mais visitantes.

2. Falta de estrutura fisica adequada para a recep¢ao das visitantes

Como ja destacado acima, a primeira fila se forma para o lado direito da unidade

prisional e conta com cobertura parcial, ndo suficiente para abrigar todas as visitantes.

19
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Local de formagdo da primeira fila de espera com cobertura insuficiente

Em dias de chuva, as visitantes tentam se proteger no pequeno espaco

destinado a fila em zigue zague, insuficiente para abriga-las.

20
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A area coberta, onde se forma a fila que leva ao atendimento nos guichés, fica

ﬂ DEFENSORIA PUBLICA NEG ([ ocuo Esmcmzae

praticamente vazia apos a conferéncia das carteirinhas.
A fila que da acesso ao setor de revista, mais demorada, faz com que as visitantes

fiquem em area nao coberta.

Pequeno espago coberto destinado a fila em zigue zague

21
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Area coberta vazia e fila de acesso ao setor de revista ao relento.
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A maior parte do tempo em que permanecem na fila, portanto, as visitantes

ficam ao relento, sem protegdo contra o sol ou a chuva. No dia do monitoramento, o sol
estava forte e observou-se o enorme risco de perecimento dos alimentos levados pelas
visitantes, pela auséncia de local coberto bem como pelo longo tempo de espera antes

da entrada na unidade.
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Alimentos levados pelas visitantes com sinais de abafamento em razao de ficarem por
horas expostos ao sol, na fila

24
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Houve relatos de que, 15 (quinze) dias antes, uma visitante idosa passou mal na
fila de espera porque os alimentos, comprados com grande dificuldade financeira,
estragaram em razao do sol forte e da demora excessiva para entrada na unidade. Essa

senhora conseguiu ingressar na unidade somente por volta de 12:30h.

O espago onde se formam as filas ndao conta com relégio ou televisdo, muito
embora exista um suporte disponivel para a colocagdao de um aparelho de TV. As

visitantes permanecem horas de pé neste ambiente, sem nog¢do de tempo, sem acesso

a celular ou a qualquer forma de distragao.

Trés janelas de atendimento para conferéncia de carteirinha e apenas uma
funcionando.
Detalhe para o suporte de televisdo que poderia informar o hordrio e entreter as visitas
durante o longo periodo de espera.

A somar, a unidade nao disponibiliza armarios ou espago seguro para

guardarem itens pessoais (vestuario, guarda-chuva, bolsa ou qualquer outro bem).

No local onde se forma a fila em zigue-zague ha dois banheiros disponiveis para

uso das visitantes, em mas condigoes de higiene. Ambos estavam sujos, sem iluminagao
25
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artificial e com umidade nas paredes e no teto. Um deles contava com um buraco no
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forro e sem pia, de modo que a torneira que fazia a agua escorrer diretamente no chao.

Buraco no forro do teto de um dos banheiros para uso das visitantes
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Banheiro sem pia
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Buraco no forro do teto de um dos banheiros para uso das visitantes
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Banheiro para uso das visitantes, em mds condigoes de higiene

As visitantes esclareceram, ainda, que este local de recep¢do inicial, onde se
localizam os banheiros, permanece aberto normalmente das 8h as 14h, sendo vedada
a utilizacdao dos banheiros antes (para possiveis trocas de roupa) e depois da visita

(para utilizagao do sanitario).

Por fim, com relagdo ao momento do contato com os presos, as visitantes
relatam que nao ha espago proprio para tanto e nao ha cadeiras ou mesas para
acomoda-las. Os presos colocam seus colchdes no patio e as visitantes ficam sentadas

neles durante todo o periodo da visita.

3. Vestimentas

Foi possivel notar uma grande padronizagao nas roupas utilizadas. As visitantes
vestiam somente roupas vermelhas, rosas ou cinzas, além de chinelos de dedo brancos

ou rosas, sem estampas.

29
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As visitantes foram unanimes em afirmar que é proibida a entrada na unidade
prisional com roupas molhadas, apesar da auséncia de local para protecao da chuva.

Também nao € possivel ingressarem com capas de chuva ou guarda-chuvas.

Além disso, as visitantes relataram que sdo advertidas sobre a entrada com a
sola dos chinelos sujos, fazendo com que usem o banheiro ou as proprias maos para
limpar o solado. Salienta-se que as filas se formam em locais ndo totalmente
pavimentados, o que por si s6 impossibilita a manuten¢ao do estado de limpeza dos

calgados.

30



i DEFENSORIA EUBL'CA Iq:' '(’ NOCcLEO ESPECIALIZADO
DO ESTADO DE SAO PAULO ==d\o | DE SiTUACAO CARCERARIA

As visitantes relataram, também, que, mesmo em dias frios, as crian¢as e adultos
ndo podem usar blusas de frio na fila, pois estas cobrem o brago em que é feito o

carimbo contendo informagao sobre o raio e a cela em que sera feita a visita.

4. Tratamento dispensado as visitantes e procedimento de revista

Diversas visitantes narraram que, a depender dos funcionarios escalados para
o plantdo nos dias de visita, sao submetidas a tratamento ofensivo e inadequado. Houve

diversas reclamagoes sobre o tratamento dispensado aos familiares pela funcionaria

Com relacdo a revista das visitantes, algumas delas indicaram que ja foram
submetidas a revista intima, o que é vedado pela legislagdo estadual. Além disso,
afirmaram que o scanner é operado por agente do sexo masculino, o que gera enorme

constrangimento.

Houve o relato de uma visitante com uma criang¢a de colo, que foi obrigada a
passar pela revista vexatoria. Os agentes alegaram ndo ser possivel segurar a crianga
durante o procedimento, de modo que esta teve que ser colocada no chao da

penitenciaria para aguardar a revista de sua genitora.

Observamos que diversas criangas e bebés estavam no local. Eles também sao
submetidos a revista no scanner. Conforme os relatos, algumas vezes os pais passam
com as crian¢as segurando suas maos, distantes do corpo do genitor; algumas vezes o

bebé é colocado na esteira deitado. Houve relatos de que agora ha um “bebé conforto

(cadeirinha de carro), em que o bebé é colocado para passar no scanner sozinho.

As genitoras informaram que ha necessidade de efetuar uma troca de fraldas do
bebé em frente a um funcionario do estabelecimento, para que possam entrar na

unidade.

Disseram que também ha a necessidade de troca de absorvente na frente de
funcionaria do estabelecimento quando estdao menstruadas. O absorvente é fornecido
pela unidade. As visitantes que passaram por esse procedimento demonstraram

bastante desconforto com a situagao.
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No dia do monitoramento ndo foram identificadas pessoas que tenham sido
barradas em razao de “imagens inconclusivas” no scanner, dentincia bastante comum

recebida pelo NESC, o que também pode ter decorrido da nossa presenga no local.

5. Revista dos alimentos no dia da visita e entrega do “jumbo”

De acordo com as visitantes elas podem acompanhar a revista dos alimentos.

Com relagdo a revista dos alimentos, as visitantes relataram que, em que pese
eles sejam submetidos a revista em maquina de raio-X, os agentes costumam cheirar e,
por vezes, revirar a comida e as bebidas, o que entendem como desrespeitoso e anti-
higiénico.

Além disso informam que, caso se constate que a visitante levou comida em
quantidade superior a permitida, ainda que ultrapasse poucos gramas, os agentes nao
permitem a entrada de nenhum alimento, raziao pela qual elas costumam calcular

quantidade bastante abaixo do minimo, para ndo correrem este risco.

Diversas visitantes relataram que ha um “gabarito” de ferro que os agentes
penitenciarios usam para medir o tamanho dos potes de comida levados por elas.
Entretanto, as visitantes afirmam que os agentes limitam a quantidade de comida
armazenavel em cada pote, em quantidade inferior ao padronizado pela SAP e adotado

pelas demais unidades prisionais.

Foram comuns falas no sentido de que nao ha regras propriamente da unidade
prisional, mas sim regras dos funcionarios. Isso porque ha alguns funcionarios que nao
permitem a entrada de determinados alimentos cuja entrada seria admitida de acordo

com os comunicados oficiais da unidade.

Ainda quanto a alimentagdo, as visitantes indicam que os potes de alimentos
levados por elas nao podem permanecer no interior da unidade prisional apés o
horario de visita, o que é um problema pois as pessoas presas ndo possuem recipientes

para armazenar os alimentos que sobram.

As visitantes narraram que apenas é permitida a entrada de alimentos em
sacolas transparentes. Relataram também que, caso a sacola esteja com a alga rompida,

os agentes as advertem verbalmente e impedem a entrada da alimentagao.
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Padrdo exigido para os alimentos levados pelas visitantes

&
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Sacolas pldsticas contendo alimentos levados pelas visitantes

As visitantes relataram que também costumam ser constantemente
desrespeitadas quando da entrega do “jumbo”, 0o que acontece as tercas e quartas-
feiras. De acordo com elas, os agentes debocham dos itens de alimentacao e higiene
levados para os presos. Ja ocorreram situagdes em que agentes ostentavam fuzis do
lado de fora da unidade prisional, apesar da preseng¢a de criangas com as maes para

entrega do “jumbo”.

Nao bastasse, ha relatos de que, apos a entrega do “jumbo”, agentes cortam itens
de higiene pessoal como sabonetes, bem como alimentos como bolos em pequenos

pedagos. Assim, os bens ja ingressam destruidos na unidade prisional.

6. Direito a informacgao
Houve, ainda, relatos quanto a dificuldade de conseguir informagdes por
telefone junto a unidade prisional, durante a semana, em especial para saber sobre a
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permanéncia do familiar preso na mesma unidade ou sua transferéncia. Essa
informacgado é essencial para evitar que as visitantes se desloquem a unidade e se
deparem com a noticia de que a pessoa presa foi transferida de estabelecimento, o que
gera custos consideraveis com alimentos e transporte, além de enorme frustragao em

ndo poder realizar a visita.

e Conclusdes preliminares

Em suma, o ingresso na unidade prisional € marcado pelo grande desgaste fisico
das visitantes em razao da demora excessiva na fila, em locais a céu aberto e que nao

contam com estrutura adequada.

H4, ainda, todo o desgaste emocional das visitantes em decorréncia do receio de
passarem pelo scanner e serem apontadas “imagens inconclusivas” que as impegam de
ingressar na unidade prisional ou mesmo que atrasem o ingresso, a possibilidade de
serem submetidas a revista intima, risco de perda dos alimentos levados e de
receberem tratamento desrespeitoso, a depender dos funcionarios escalados para o dia

de visitas.

Tendo em vista a impossibilidade de ingresso dos defensores publicos no CDP
de Maua no dia 14.01.2023 para acompanhamento dos setores de revista corporal e
dos alimentos levados por elas, bem como para a obtencdo de informagoes junto a
direcao da unidade, sugere-se que o presente relatério seja tido como preliminar,
considerando sua finalidade de apurar as dentncias de graves violagdes aos direitos

das visitantes, bem como os procedimentos adotados no dia de visitas.

Sugere-se, ainda, a elaboragdo de oficio para a Secretaria de Administragao
Penitenciaria de Sao Paulo visando a garantia de observancia da prerrogativa da
Defensoria Publica de inspecionar os estabelecimentos prisionais, autorizando-se a
entrada dos defensores para a realizacao da atividade completa e tomada das medidas

cabiveis.

35



= DEFENSORIA EUBL'CA I“:‘('(’ NocLEo EsPECIALIZADO
DO ESTADO DE SAO PAULO e

o | DE SiTUAGAO CARCERARIA

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2023.
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