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Caros Defensores (as) Publicos (as) e Servidores (as):

Apresentamos a trigésima quarta edigdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor,

gue vem sendo editado com periodicidade mensal.

SugestOes para a elaboragdo e aprimoramento desse Informativo podem ser encaminhadas para o endereco

eletrénico nudecon@defensoria.sp.gov.br.
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1) CRISE DA UNIMED PAULISTANA DESNUDA REGULAGAO FRAGIL

Veiculo: Idec
Data: 01/12/2015
Estado: SP

Nesta ultima edi¢do de 2015, ndo poderiamos deixar de falar sobre a crise da Unimed Paulistana, que, desde

o inicio de setembro, vem trazendo grandes transtornos aos consumidores da operadora.


https://webmail.defensoria.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=PkO3HDFWQE-a49VJh7eLmNqVp2f-sdFIpU0Sw6qIPOXEMtFnztjA5V5hYE25iCRbu0edz89cZe0.&URL=mailto%3anudecon%40defensoria.sp.gov.br

Fizemos uma reportagem especial sobre o tema a fim de entender o que esta por tras da quebra da empresa,
analisar quais medidas poderiam ter sido tomadas para evitar o cenario de caos que se desenhou e,

principalmente, para impedir que novos casos semelhantes acontegcam.

Para isso, entrevistamos estudiosos do setor e também solicitamos dados a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). O resultado dessa apurac¢do revela enormes fragilidades na regulacdo de planos de

saude.

Para o ldec, é fundamental que as regras desse jogo sejam aperfeicoadas a favor dos usudrios, em vez de
cederem cada vez mais aos interesses das operadoras. Além de autorizar a portabilidade de caréncias
imediatamente apds decretar a alienagdo compulséria de uma operadora, continuamos defendendo que a

ANS passe a regular os reajustes dos planos de saude coletivos.

As distorgoes propiciadas por essa frouxiddo na regulacdo da ANS sdo uma das causas da crise sistémica que
vive o setor do ponto de vista assistencial, que se revela também na lideranca dos planos de satide no ranking
de demandas do Idee por anos consecutivos e que obriga os consumidores a recorrer ao Judicidrio para ter

seus direitos assegurados.

Além dessa analise, a reportagem de capa destaca a atuagdo firme do Idee nessa crise para proteger os
consumidores lesados por meio de orientagBes sobre seus direitos e também de agao judicial para
responsabilizar operadoras do grupo Unimed pela assisténcia. A crise ainda ndo acabou, e a luta do Idee em

favor dos consumidores também ndo.
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2) MP INVESTIGA PROCON POR ACORDO QUE PERMITIU COBRANGCA DE SACOLA
Veiculo: O Estado de S.Paulo

Data: 08/12/2015

Estado: SP

Promotores reabrirdo apuragdo para saber se venda do produto gera lucro a comerciantes da capital paulista

O Ministério Publico Estadual (MPE) investiga se a Fundacdo de Protecdo ao Consumidor (Procon) tomou as

medidas necessarias para proteger os interesses dos consumidores quando houve a suspensdo do

fornecimento gratuito de sacolas plasticas no comércio paulistano, em maio deste ano.



No inquérito do MPE também é apurado o termo assinado entre o Procon e a Associa¢do Paulista de
Supermercados (Apas). O objetivo dos promotores é saber se a venda das sacolinhas gera lucro aos

supermercados, em vez de favorecer consumidores e o meio ambiente.

Em abril, o Procon e a Apas assinaram um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) para fornecer o material

gratuitamente por dois meses. Depois desse prazo, os comércios comecaram a cobrar pelas sacolas.

Dois meses depois, o préoprio MPE havia indeferido pedido de abertura de inquérito com a
justificativa de que houve prazo suficiente e que decisGes da Justica garantiam a venda de sacolas. A prépria

Prefeitura chegou a contestar a cobranga, mas perdeu no tribunal.

Agora, a SOS Consumidor e o Instituto Sécio Ambiental dos Plasticos (Plastivida) conseguiram reverter a
decisdo da Promotoria no Conselho Superior do Ministério Publico, braco do MPE que julga as decisdes do

érgao.

“Quando o supermercado diz que ndo vai dar sacola, ele ndo tira o preco do material. O Procon tira do
consumidor a contraprestacdo. Quando alguém compra um produto, ja estd pagando pela sacola”, disse

Jorge Kaimoti, que representou a SOS Consumidor no pedido.

Permissdo. O Procon disse que o acordo com a Apas tratava do fornecimento de sacolas plasticas por um
periodo de dois meses, “além dos supermercados terem de repassar as sacolas aos consumidores ao preco

de custo”, que é de RS 0,06 a RS 0,10.

A fundacdo disse que duas decisGes da Justica permitem a cobranga e que o 6rgdo ndo pode “se sobrepor e
exigir que elas sejam distribuidas gratuitamente”. A Apas ndo comentou a investigacdo, mas disse que houve

70% de redugao no uso de sacolas.
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3) UNIVERSIDADE NAO PODE COBRAR TAXAS PARA EMITIR DOCUMENTOS DE ALUNO
Veiculo: ConJur

Data: 08/12/2015

Estado: SP

A universidade ndo pode cobrar para emitir documentos solicitados por aluno que pede transferéncia. Foi o

que decidiu a 42 Turma do Tribunal Regional Federal da 32 Regido. Para o colegiado, a primeira via do



historico escolar, do plano de aulas das disciplinas cursadas, das listas de chamadas e da vista das provas

fazem parte da prestacdo educacional, portanto, estdo cobertos pela mensalidade paga pelo estudante.

A decisdo impediu uma instituicdo de ensino superior de cobrar taxa de dois alunos que necessitavam dos

documentos para fazer a transferéncia para outra instituigao.

Citando a Resolugdo 3/89 do Conselho Nacional de Educacdo, a relatora do caso, desembargadora Marli
Ferreira, afirmou que o valor da mensalidade inclui, além da prestacdo de servicos, a matricula, os estagios
obrigatérios, a utilizacdo de laboratérios e biblioteca, o material de ensino de uso coletivo, o material
destinado a provas e exames, os certificados de conclusdo de cursos, a identidade estudantil, os boletins de

notas e os cronogramas de horarios escolares, de curriculos e de programas.

Segundo a relatora, a resolugcdo também prevé como servicos extraordinarios, pelos quais podem ser
cobradas taxas, aqueles prestados pela instituicdo de ensino, mas que ndo tém ligacdo direta com a
prestacdo educacional. Ela cita como exemplo a segunda chamada da prova e exames, declaracdes,
atividades extracurriculares optativas e estudos de recuperacdo, adaptacdo e dependéncia prestados em

hordrios especiais com remuneracao especifica para os professores.

“0 conteudo das referidas resolugdes se coaduna com os principios e as regras constitucionais e legais que

informam a matéria, inclusive os do direito do consumidor, o qual veda praticas abusivas”, afirmou.
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4) DEBATEDORES DIVERGEM SOBRE EXIGENCIA DE TELEFONIA MOVEL EM RODOVIAS FEDERAIS
Veiculo: Agéncia Cdmara

Data: 02/12/2015

Estado: DF

Sindicato das empresas de telefonia critica projeto por quebrar contratos existentes; Procon é favordvel

Debatedores manifestaram-se a favor e contra o projeto que obriga operadoras de telefonia movel a realizar
cobertura de chamadas telefénicas em rodovias federais (PL465/11). O debate ocorreu em audiéncia publica
promovida na terca-feira (12) pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica da Camara

dos Deputados.



O gerente de regulamentac¢do da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), Nilo Pasquale, elogiou a
proposta, mas mostrou-se receoso quanto a forma de implantacao. Pasquale sugeriu algumas medidas que
ja foram tomadas pela agéncia, como a abertura de editais de metas de cobertura telefénica e a utilizacdo
de fundos setoriais. De acordo com ele, no entanto, métodos diferentes teriam de ser utilizados em

diferentes partes do Brasil, o que demandaria um estudo prévio.

Segundo o projeto, cabera a Anatel fiscalizar a cobertura de telefonia nas rodovias federais e regulamentar,

no que couber, as solugdes técnicas necessarias isso.

Empresas de telefonia
O diretor do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Mdvel Celular e Pessoal, Sérgio Kern,
disse que o projeto quebra os contratos ja existentes, ao obrigar as empresas telefénicas a investir em

localidades de pouco retorno financeiro.

Kern disse que a implementacdo do servico somente seria vidvel com a adaptacdo do projeto e de outras
legislacdes existentes. "Ha necessidade de revisdo legal, adequacao de algumas leis, para que se faca uso de
fundos setoriais para a implementacao de servicos em lugares distantes. Tem algumas legislacdes restritivas
municipais que podem ser agilizadas, a supressdo delas pode agilizar a instalagdo de antenas. Além da

qguestdo de investimentos, que tém de ser priorizados para esse tipo de aplicagdo."

Procon
Para o diretor-geral do Procon-DF, Paulo Sampaio, esse servico ja deveria ser prestado pelas operadoras. Ele

afirmou que o projeto tem de ser levado adiante e que o custo ndo pode recair sobre o bolso do consumidor.

"0 custo hoje da nossa comunica¢gdo movel é muito elevado. Esse custo ndo pode aumentar. O que tem que
fazer é dirigir a arrecadacgdo que ja é feita para investimento nessa tecnologia em prol do cidadao. E ndo
repassar o custo de qualquer melhoria que seja feita para que o consumidor continue pagando cada vez

mais", disse Sampaio.

O relator do projeto na comissdo, deputado Luiz Lauro Filho (PSB-SP), disse que avalia incluir na proposta
medidas para reduzir os problemas de cobertura telefénica nos centros urbanos e ampliar a obrigatoriedade

nao sé para cobertura de voz, mas também de internet mével.



"Eu acredito que é uma iniciativa importante, interessante, porém contém algumas falhas que nés vamos

tentar corrigir ao apresentar o relatério para comissao", afirmou.

O projeto, de autoria do deputado Roberto Britto (PP-BA), aguarda o parecer do relator na Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica. O texto ja foi aprovado, em 2011, na Comissao de Defesa

do Consumidor.
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Jurisprudéncia
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Superior Tribunal de Justica

1) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. INDEVIDA NEGATIVA DE COBERTURA DO CUSTEIO DE MATERIAL
SOLICITADO PELO MEDICO PARA A REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO. PREMISSA FATICA
ASSENTADA PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. CARACTERIZACAO DE DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS DEVIDA. PRECEDENTES. ENUNCIADO N. 83 DA SUMULA DO STJ. PRETENSAO DE
MINORAR INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EXORBITANCIA NAO CARACTERIZADA. IMPOSSIBILIDADE.
PRECEDENTES. AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.

1. Segundo a jurisprudéncia pacifica do STJ, a cldusula que exclui da cobertura do plano de saude 6rteses,
proteses e materiais diretamente ligados ao procedimento cirdrgico a que se submete o consumidor é
abusiva, razdo pela qual a recusa indevida pela operadora do plano de saude em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico faz nascer o dever de reparar os danos morais produzidos pelo
agravamento da situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito do beneficiario, que se configura
como dano moral in re ipsa (independente de prova). Precedentes.

2. Nas hipdteses em que o valor fixado para a indenizacdo por danos morais ndo se afigurar exorbitante ou
irrisério, por observar o postulado da proporcionalidade, a pretensdo recursal esbarra no enunciado n. 7 da
Sumula do STJ. Precedentes.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 785.243/ES, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
03/12/2015, DJe 14/12/2015)
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2) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. EXECUCAO COLETIVA.
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. TiTULO JUDICIAL EXEQUENDO.
RECONHECIMENTO DE NULIDADE DE CLAUSULA CONCRETA. TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA. POSTERIOR A FORMAGCAO DA COISA JULGADA. EFICACIA. MODULACAO DOS EFEITOS.

1. Nao caracteriza violacdo do art. 535 do CPC, quando o acérdao recorrido declina, de forma expressa e
coerente, os fundamentos adotados como razao de decidir.

2. Acgdo civil publica, proposta pelo Ministério Publico estadual, julgada de forma definitiva no sentido de
declarar nula clausula contratual concreta que permitia a retencdo de 35% dos valores pagos na hipdtese de
resilicdo unilateral de contrato.

3. Ndo viola a coisa julgada, porquanto compativel com os termos da sentenca, a formalizacdo de termo de
ajustamento de conduta - TAC, posterior ao transito em julgado da acdo civil publica, firmada pelo mesmo
Ministério Publico, com a finalidade de limitar a retengdo a apenas 10% dos valores pagos, nas hipdteses de
eventual extin¢do unilateral de contrato.

4. A contratacdo de percentual razodvel para cobertura de eventuais despesas decorrentes da extincao
anOdmala do contrato incentiva a manutencdo das relacdes estabelecidas e o cumprimento do quanto
acordado, concretizando assim a funcao social dos contratos.

5. Em atencdo as peculiaridades do caso, ressalta-se que o referido TAC tem plena eficacia apenas quanto
aos contratos firmados apds sua formalizagdo, de modo que, em relagdo aos contratos firmados antes de
sua assinatura, incidira exclusivamente o titulo coletivo transitado em julgado (modulagdo dos efeitos).

6. Recurso especial provido.

(REsp 1548246/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/12/2015,
DJe 11/12/2015)
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3) Ementa: RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. ACAO COLETIVA PROPOSTA POR ASSOCIACAO. LEGITIMIDADE ATIVA. PERTINENCIA
TEMATICA. SENTENGA CONDENATORIA. EFEITOS SUBJETIVOS DA COISA JULGADA. RESTRIGAO AOS FILIADOS.
REGIME DE REPRESENTAGCAO PROCESSUAL. ASSISTENCIA FARMACEUTICA. DOENGA COBERTA.
TRATAMENTO IMPRESCINDIVEL A RECUPERAGAO DO PACIENTE. MEDICAMENTO IMPORTADO COM
REGISTRO NA ANVISA. USO RESTRITO EM HOSPITAIS E CLINICAS MEDICAS. OBRIGATORIEDADE DO CUSTEIO.
1. Acdo coletiva que visa o reconhecimento da obrigatoriedade de cobertura do tratamento da asma alérgica
persistente moderada a grave com o medicamento "Xolair" ao argumento de ser um direito basico de todos
0s usuarios dos planos de saude dos segmentos hospitalar e ambulatorial.

2. A defesa dos interesses e direitos coletivos ndo se limita as relagcdes de consumo (arts. 81 e 82 do CDC),

podendo a associacgao civil buscar a tutela coletiva para amparar seus filiados independentemente de serem



eles consumidores, nas mais diversas relagdes juridicas, desde que haja a autoriza¢do dos associados e esteja
presente a pertinéncia tematica.

3. A legitimidade ativa ad causam mostra-se presente, visto que o objetivo social da autora (promover uma
melhor qualidade de vida aos pacientes portadores da enfermidade asma) e os seus fins institucionais sdo
compativeis com o interesse coletivo a ser protegido com a demanda (protecdo da saude de seus filiados
com o fornecimento, pelas operadoras de plano de saude, de determinado medicamento - Xolair - para o
tratamento eficaz de asma de dificil controle). Desnecessidade de alusdo expressa da defesa dos interesses
e direitos dos consumidores dentre os objetivos institucionais da entidade, pois ndo se discute direitos
consumeristas em si, mas direitos oriundos de setor regulado, qual seja, a Saude Suplementar (relagdes entre
usuarios e operadoras de planos de salide, com base na Lei n2 9.656/1998).

4. A entidade associativa somente pode promover acao coletiva em defesa de seus associados por meio da
representacdo processual (art.

59, XXI, da CF), a exigir deles prévia autorizagdo especial, seja por ato individual seja por deliberacdo em
assembleia, que ndo se satisfaz com a mera autorizacdo estatutdria genérica. Hipdtese de restricao, no caso
dos autos, dos efeitos subjetivos da coisa julgada.

5. Estdo excluidos das exigéncias minimas de cobertura assistencial a ser oferecida pelas operadoras de plano
de saude o fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados e o fornecimento de
medicamentos para tratamento domiciliar, salvo se for o caso, nessa Ultima hipdtese, de tratamentos
antineoplasicos (art. 10, V e VI, da Lei n2 9.656/1998).

6. Nos termos da RN n2 338/2013 da ANS, medicamento importado nido nacionalizado ¢ aquele produzido
fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA. Por seu turno, medicamento de uso domiciliar
é aquele prescrito pelo médico assistente para administracdo em ambiente externo ao de unidade de saude.
7. Embora o medicamento "Xolair" (principio ativo omalizumabe) seja produzido fora do territério nacional,
possui registro na ANVISA, ou seja, é nacionalizado. Ademais, a sua administracdo deve ser feita em clinicas
ou hospitais, sob supervisao médica, ndo podendo ser adquirido em farmdcias (uso restrito nas unidades de
saude).

Observancia, ademais, da legislacdo sanitaria (arts. 10, 12 e 66 da Lei n? 6.360/1976 e 10, IV, da Lei n®
6.437/1977).

8. A exclusdo da cobertura do produto farmacoldgico nacionalizado e indicado pelo médico assistente, de
uso ambulatorial ou hospitalar e sem substituto eficaz, para o tratamento da enfermidade significaria negar
a proépria esséncia do tratamento, desvirtuando a finalidade do contrato de assisténcia a saude.

9. A cobertura obrigatdria da assisténcia suplementar a saude abrange, caso haja indica¢do clinica, os

insumos necessdrios para a realizagcdo de procedimentos cobertos, incluidos os medicamentos, sobretudo



os registrados ou regularizados na ANVISA, imprescindiveis para a boa terapéutica do usuario (arts. 35-F da
Lei n29.656/1998 e 69, paragrafo Unico, 17 e 20, Ill, da RN n2 338/2013 da ANS).

Precedentes.

10. Recursos especiais parcialmente providos.

(REsp 1481089/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
01/12/2015, DJe 09/12/2015)
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4) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ENTIDADE DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR FECHADA. RELACAO JURIDICA ENTRE A ENTIDADE E SEUS PARTICIPANTES. MUTUALISMO.
COOPERATIVISMO. RELACAO DE CONSUMO NAO CONFIGURADA. COMPETENCIA DAS CAMARAS
ESPECIALIZADAS EM DIREITO DO CONSUMIDOR. SUMULA N. 321/STJ. NAO INCIDENCIA.

1. O CDC nado se aplica a relacdo juridica existente entre entidade fechada de previdéncia privada e seus
participantes em razdo do ndo enquadramento do fundo de pensdo no conceito consumerista de fornecedor
e ante o mutualismo e cooperativismo que regem a relacdo entre as partes.

2.A Sumula n. 321/STJ ("O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel a relacdo juridica entre a entidade
de previdéncia privada e seus participantes") apenas se aplica as entidades abertas de previdéncia
complementar.

3. Afastada a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo cabe declinar a competéncia para a
apreciacdo da demanda para umas das Camaras Especializadas em Direito do Consumidor.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 727.968/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em
01/12/2015, DJe 11/12/2015)

AVoltar ao menu

1) Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. Relagdo de consumo. Vicio do produto. Automodvel usado.
Reclamacgdo dentro do prazo. Existéncia dos vicios elencados ndo impugnada. Incidéncia do art. 302, "caput",
do CPC. Danos materiais caracterizados, nos limites do pedido. Demais pretensdes improcedentes. Conjunto
de vicios simples, de facil conserto, ndo é motivo suficiente para resolu¢do do negdcio juridico. Inexisténcia
de dano moral. Mero descumprimento contratual. Reconhecimento da sucumbéncia minima da ré. Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Relator(a): Gilson Delgado Miranda; Comarca: Santo André; Orgéo julgador:

282 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 15/12/2015; Data de registro: 29/12/2015)

A\Voltar ao menu



2) Ementa: ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM RESTITUICAO DE PARCELAS E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Pretensdo dos compromissarios compradores em face da
compromitente vendedora, em razao de atraso na entrega de imdvel. Sentenca de procedéncia em parte
para declarar a resolu¢ao do compromisso e condenar a ré a devolver as parcelas pagas, taxa SATI, além de
RS 15.000,00 a titulo de danos morais.

Apelam os autores pelo ressarcimento do valor desembolsado a titulo de comissdo de corretagem.

Apela a ré sustentando ilegitimidade passiva quanto ao pedido de devolugdo dos valores pagos a titulo de
taxa SATI; caso fortuito e for¢ca maior, em razdo do aquecimento do mercado imobilidrio; rescisdo com
retencdo de valores, conforme o contrato; indevida a restituicdo da taxa SATI; inexisténcia de danos morais
indenizdveis e, subsidiariamente, pela reducdo do "quantum".

Descabimento do recurso da ré e cabimento do reclamo dos autores.

Recurso da ré. Atraso. Alegacao de aquecimento do mercado imobilidrio. Inadmissibilidade. Fortuito interno
nao elide a responsabilidade do fornecedor. Auséncia de justificativa plausivel.

Culpa impde a responsabilizacdo pela integralidade das perdas e danos. Inteligéncia do art. 475, in fine, do
CC.

Danos morais. Consumidor indevidamente tolhido do direito de adquirir o imével compromissado e dele
fazer sua moradia. Abuso de direito. Caracterizagao dos danos morais. Necessidade de atender ao escopo
satisfatorio e punitivo da reparacdo. Fixacdo pela sentenca em RS 15.000,00. Adequacdo. Incidéncia dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Onus da sucumbéncia. Ré decaiu em maior extensdo. Necessidade de responder pela sucumbéncia.
Inteligéncia do art. 21, paragrafo Unico, do CPC.

Recurso dos autores. Restituicdo integral engloba os valores despendidos a titulo de comissdo de
corretagem.

Recurso da ré improvido e provido o dos autores para condenar a ré a ressarcir os valores despendidos pelos
autores a titulo de comissdo de corretagem.

(TJSP; Relator(a): James Siano; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 52 Camara de Direito Privado; Data

do julgamento: 24/12/2015; Data de registro: 24/12/2015)

AVoltar ao menu

3) Ementa: APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. SUBCLASSE RESPONSABILIDADE CIVIL. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. CCF-BACEN. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. INOCORRENCIA. NOTIFICACAO
PREVIA. AUSENCIA. DANOS MORAIS. VERIFICAGAO. QUANTUM INDENIZATORIO. MINORAGAOQ. CABIMENTO.
1. Ndo ha falar em impossibilidade juridica do pedido, pois o pleito encontra amparo no ordenamento

juridico e o direito material pretendido - que é o cancelamento da anotacao negativa no banco de dados do



réu -, é possivel de ser alcancado. 2. No mais, a norma consumerista que impde a prévia comunicacao ao
consumidor (art. 43 e respectivos paragrafos, CDC) é cogente, e, nos termos do § 32 da aludida regra legal,
a finalidade desse comunicado prévio é permitir que a pessoa sob o risco de inscricdo possa exigir a correcao
de eventual inexatidao nos dados apontados. 3. E como a auséncia de notificacdo configura ato ilicito, pois
contrdrio a lei, é cabivel o pleito indenizatdrio, eis que se trata de hipdtese de dano in re ipsa. Jurisprudéncia
do STJ a respeito, com efeitos do art. 543-C, §72, do CPC: "(...)Orientacdo 2: A auséncia de prévia
comunicac¢do ao consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art.
43 , §22 do CDC, enseja o direito a compensagdo por danos morais, salvo quando preexista inscricao
desabonadora regularmente realizada. II- Julgamento do recurso representativo: - E ilegal e sempre deve ser
cancelada a inscricdo do nome do devedor em cadastros de protecdo ao crédito realizada sem a prévia
notificacdo exigida pelo art. 43, § 22, do CDC." (REsp 1061134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA
SECAO, julgado em 10/12/2008, DJe 01/04/2009). 5. Repara¢do moral concedida reduzida para RS 2.000,00,
em adequacdo aos parametros adotados por este Colegiado. 6. Honorarios advocaticios majorados para RS
800,00 (oitocentos reais), por tal quantia remunerar de forma digna o trabalho exercido pelo advogado no
caso concreto. 7. Em se tratando de ato ilicito, os juros de mora incidem a contar do evento danoso, nos
termos do art. 398 do CC. APELACAO E RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDOS, DE PLANO. (Apelagdo
Civel N2 70067541037, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto,
Julgado em 18/12/2015)

AVoltar ao menu

4) Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. RELACAO DE CONSUMO. FORO COMPETENTE. DOMICILIO DO REU.
DOMICILIO DA PARTE AUTORA. IMPOSSIBILIDADE DE ESCOLHA ARBITRARIA. VIOLAGAO JUIZ NATURAL. FORO
DA SEDE DO REU. BANRISUL. O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 62, inciso VII, prevé a
facilitacdo do acesso do consumidor lesado aos 6rgdos judicidrios e administrativos. Nessa senda, dispds o
artigo 101, inciso |, do referido diploma legal sobre a possibilidade do consumidor ajuizar demanda em face
do fornecedor de produtos ou servicos, perante o foro de seu domicilio. Contudo, dito regramento nao
viabiliza a escolha arbitraria do foro, e sim tutela interesse presumido da parte consumidor, nos termos da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. E vidvel a escolha do local do domicilio da parte ré, o local de
cumprimento da obrigac¢do, do foro eleito contratualmente ou da residéncia do consumidor. Aplicagao do
sistema de fixagao de competéncias do direito processual civil brasileiro. No caso, a parte autora litiga contra
o Banco Banrisul, cujo domicilio é a cidade de Porto Alegre. Na hipdtese possivel a elei¢ao dessa comarca.
AGRAVO PROVIDO. (Agravo de Instrumento N2 70066798794, Vigésima Terceira Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Alberto Delgado Neto, Julgado em 18/12/2015)

A\Voltar ao menu



5) Ementa: DUPLO APELO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROMESSA DE COMPRA E VENDA. IMOVEL.
RESOLUCAO DO CONTRATO. COMISSAO DE CORRETAGEM. PRESCRICAO TRIENAL. CONFIGURADA.
RETENCAO. 10% DO VALOR PAGO. DEVOLUCAO EM DOBRO. INEXISTENCIA DE MA-FE. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA CONSTRUTORA PROVIDO.

1 — Conforme precedentes desta Corte de Justica, o prazo prescricional aplicivel a pretensdao de
ressarcimento de valor pago a titulo de comissao de corretagem é de trés anos, nos termos do inciso 1V, do
§39, do artigo 206, do Cddigo Civil.

2 — E assente na jurisprudéncia desta Corte, o entendimento no sentido de que, nos casos de desfazimento
do contrato de compra e venda imobilidria, a ainda que seja o consumidor o causador do desfazimento, a
retengdo a titulo de clausula penal, deve ser no patamar de 10% sobre os valores pagos. 2.1 Confira-se: (...)
I. Rescindido o contrato de promessa de compra e venda, as partes devem retornar ao status quo ante, de
modo que assiste ao comprador o direito a restituicdo de toda a quantia repassada ao vendedor, devendo
ser abatida a titulo de clausula penal compensatdria, somente a percentagem de 10% sobre o valor total
pago. (Acérddo n. 796638, 20130110866109APC, Relator: JOSE DIVINO DE OLIVEIRA, Publicado no DJE:
17/06/2014. Pag.: 181).

3 — Ndo demonstrada a ma-fé, ndo se justifica a repeticdo em dobro dos valores cobrados indevidamente.
4 — Recurso da autora parcialmente provido.

5 — Recurso do réu provido.

(TJDF; Acérdao n.912105, 20140110858208APC, Relator: GILBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA, 32 Turma Civel,
Data de Julgamento: 09/12/2015, Publicado no DJE: 18/12/2015. Pag.: 215)

A\Voltar ao menu

6) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA DE IMOVEL. AGRAVO RETIDO. PROVAS ORAIS.
DESNECESSIDADE. NAO PROVIMENTO. ATRASO NA ENTREGA. CASO FORTUITO. FORCA MAIOR.
INOCORRENCIA. RISCO DA ATIVIDADE. TERMO FINAL DA MORA. QUITACAO PELA ADQUIRENTE. ENTREGA
DAS CHAVES. LUCROS CESSANTES. COTACOES TRAZIDAS PELAS PARTES. INSUFICIENCIA. APURACAO EM
LIQUIDACAO DE SENTENCA. MULTA MORATORIA. PREVISAO CONTRATUAL. REVERSAO. IMPOSSIBILIDADE.
MULTA DO ART. 475-) DO CPC. PREVIA INTIMAGCAO DO DEVEDOR. NECESSIDADE. PRECEDENTES DO STJ.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.

1. Desnecessaria a oitiva de testemunhas e colheita de depoimentos pessoais quando os fatos alegados
restringem-se a andlise do descumprimento de obrigacGes e consequentes responsabilidades contratuais,
matéria estritamente de direito e submissa apenas a andlise documental. Agravo nao provido.

2. N3o se considera caso fortuito ou motivo de for¢a maior, para fins de elisdo de inadimplemento, o evento
gue, conquanto inevitavel, mas previsivel, esta integrado aos riscos do préprio empreendimento, fazendo

parte da atividade empresarial, que tem que assumi-los para exercé-la.



3. A alegacdo de greve do servico de transporte publico, ocorréncia de chuvas e ndo instalacdo de subestacdo
de energia elétrica pela CEB, constituem fato externo ao ambito da relagcdo negocial estabelecida entre o
consumidor e a fornecedora, inerente ao risco do empreendimento, sendo defeso dividi-lo com a outra
contratante, ou simplesmente atribui-lo a terceiros, ndo se tratando de caso fortuito ou for¢a maior.

4. Impedida a compradora de perceber os frutos de seu imével em decorréncia da mora das rés em nao
entregar a obra dentro do prazo previsto, mesmo que considerado o prazo de tolerancia, faz jus a
indenizacdo por lucros cessantes, referentes aos alugueis que poderia ter auferido com a loca¢do do imével
durante o periodo de mora, ndo se fazendo necessario indagar acerca da real destinagao do bem ou, ainda,
falar-se em dano hipotético.

5. Nos casos em que se mostra necessario financiamento bancario para quitacdo do saldo devedor, o termo
final da mora da construtora corresponde, em regra, a data da averbacdo da Carta de Habite-se no Cartdrio
de Registro de Imdveis, visto que as instituicdes financeiras exigem sua prévia averbac¢do para liberagdo do
financiamento, e que somente com a aprovagdo do financiamento é que a construtora expede a autorizagdo
para entrega da unidade ao consumidor.

6. Verificando-se que a compradora ja procedeu a quitacdo dos iméveis, sendo desnecessario financiamento
bancario, deve ser considerado como termo final da mora das rés a entrega das chaves, visto ser o momento
no qual sera possivel que a adquirente utilize dos imdveis, cessando, assim, o prejuizo causado pela privacao
do uso do bem decorrente da ndo entrega no prazo convencionado.

7. Restando duvidas a respeito do valor de mercado de aluguel dos iméveis, diante da insuficiéncia das
cotacgdes trazidas pelas partes, mais razoavel se mostra remeter a apurag¢do da indenizagdo devida a titulo
de lucros cessantes ao procedimento de liquida¢do de sentenca.

8. Inexistindo no contrato cldusula penal para a hipdtese de mora na entrega do imovel pelas rés, ndo se
mostra possivel a reversdo de penalidade atribuida apenas a compradora pelo ndo pagamento das parcelas,
tampouco em cumulagdo com lucros cessantes.

9. O Superior Tribunal de Justica pacificou o entendimento acerca da incidéncia da multa prevista no art.
475-) do CPC, em julgamento de representativo da controvérsia, submetido ao rito do art. 543-C do CPC, de
modo que é imprescindivel a prévia intimagao do devedor, na pessoa de seu advogado, mediante publicagao
na imprensa oficial, para efetuar o pagamento no prazo de 15 dias.

10. Recursos conhecidos. Agravo retido da autora ndo provido. ApelagGes da autora e das rés conhecidos e
parcialmente providos.

(TJDF; Acérddo n.911556, 20140111231704APC, Relator: ANA CANTARINO, Revisor: FLAVIO ROSTIROLA,
32 Turma Civel, Data de Julgamento: 09/12/2015, Publicado no DJE: 18/12/2015. Pag.: 216)
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7) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO CONSUMIDOR. INTERPOSICAO CONTRA DECISAO
MONOCRATICA PROFERIDA EM APELACAO CONSUMIDOR ANALFABETO. ABERTURA DE CONTA PARA
RECEBIMENTO DE APOSENTADORIA. CONTA CORRENTE. TAXAS BANCARIAS DESCONTADAS
INDEVIDAMENTE. APROVEITAMENTO DA VULNERABILIDADE DA CONSUMIDORA. ART. 62, VIII E 39, Il E IV
DO CDC. DEVER DE INFORMAGAO. VIOLAGAO AOS PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA E DA TRANSPARENCIA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL RECONHECIDO. AGRAVO
IMPROVIDO. | - E improvével que uma pessoa idosa opte, conscientemente, pela contratacdo de um servico
pago, como a que foi investido o agravado no servigo préprio de conta-corrente, quando teria a possibilidade
de té-lo a sua disposicao de modo gratuito uma conta-beneficio, mesmo que este ndo Ihe proporcione outras
vantagens. |- Ha patente violagdo ao dever de informacgdo e ao principio da transparéncia previsto no art.
69, inc. lll do Cadigo de Defesa do Consumidor([1], por parte da instituicdo financeira agravante, assim como
franca ofensa a tao festejada boa-fé objetiva, legalmente assegurada pelo nosso Cddigo de Direito Civel, sem
seu art. art. 422. lll - Sequer o Banco agravado providenciou a juntada do instrumento contratual ao
processo, o que, além de impedir a verificacdo da legalidade do negdcio juridico, corrobora a violacado as
normas consumeristas no presente caso, em especial o direito a informacdo adequada do consumidor
agravado. IV - Incontroversa a ilegalidade dos descontos no beneficio previdencidrio do agravado, vez que
ndo houve seu consentimento para tal prdtica, indubitavel, portanto, a pertinéncia da condenacao pelos
danos morais. V - "Conforme a jurisprudéncia pacifica do STJ, a "ndo apresentagao pelas partes agravantes
de argumentos novos capazes de infirmar os fundamentos que alicergaram a decisdo agravada" leva ao
desprovimento do agravo regimental (AgRg no REsp n. 1.273.499/MT, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 4/12/2014, DJe 15/12/2014)". Regimental improvido. (TIMA;
Ndmero do acérdio: 175388/2015; 0000353-91.2014.8.10.0132, Relator: JOSE DE RIBAMAR CASTRO, 22
Camara Civel, Data de Julgamento: 15/12/2015, Publicado no DJE: 18/12/2015. Pag.: 216)
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O Boletim eletronico: Niicleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicacdo interna da Defensoria

Publica do Estado de S&o Paulo e seus parceiros. Produzido pelo Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor parceria com a
Coordenadoria de Comunicagao Social e Assessoria de Imprensa. Para mais informagdes, contate nudecon@defensoria.sp.gov.br
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