DEFENSORIA PUBLICA : « N
DO ESTADO DE SAO PAULO Servico de Informacdes ao Cidadao

Relatorio referente ao 1° Trimestre de 2022 — e-SIC

O presente relatério, elaborado em conformidade com o
disposto no artigo 30, inciso Ill da Lei n°® 12.527/2011, bem como do artigo 6°,
inciso V do Ato Normativo DPG n° 97/2014, refere-se aos pedidos de informacdes
recebidos por meio do formulario e-SIC da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo no 1° Trimestre de 2022, que compreende o periodo entre 01.03.2022 a
31.03.2022.

E possivel verificar nos quadros, a seguir, que o relatorio
apresenta estatisticas a respeito dos pedidos recebidos, deferidos e indeferidos,
prazos meédios de atendimento, o objeto das solicitagdes, distribuidas de acordo
com os temas mais recorrentes, assim como os perfis dos/as principais

usuarios/as que demandam informacoes.

a) Sintese do atendimento dos pedidos

Sintese do atendimento dos pedidos

Total de pedidos recebidos 152
Atendidos 149
Atendidos parcialmente 01

N3o atendidos -

Pedido incompreensivel 02
Recursos 01
Total de solicitantes 134

Solicitantes que realizaram mais de um pedido no

periodo 18

b) Distribuicdo dos pedidos analisados por objeto:

Tema Objeto Qtde.

Auxilio para identificacdo do canal adequado de
Atendimento atendimento juridico

83
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Atendimento
especifico de Orgdos | N3o Houve -
administrativos
Consulta/Vista de Informagdes, vista/cdpia de Procedimentos 12
documentos Administrativos
LGPD* Solicitagdo de informag&es pessoais 09
Pesquisa académica | Solicitagdo de informagdes/entrevista 16
Recursos Humanos Ve,aga‘s/nomeagéo de aprovados/as nos concursos 30

publicos/as em andamento
Total Geral 150

*Para o atendimento das solicitacdes de dados pessoais recebidas no
canal e-SIC s3do fornecidas aos/as solicitantes as informagdes necessarias para
requerimento dos dados ao Orgdo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais na

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, criado pelo Ato Normativo DPG n2 183, de 21

de setembro de 2020, que recebe em um canal especifico a solicitacdo de acesso aos

dados, assim como, os documentos que comprovam a identidade do/a requerente e, se
for o caso, fornece os dados pessoais, conforme as disposicoes da Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018. Para consultar os relatérios especificos sobre o atendimento de

solicitacdes de dados pessoais, acesse:

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6285

c) Volume mensal de pedidos;

Quantidade de pedidos - Mensal
Més Total
Janeiro 66
Fevereiro 47
Margo 39
Total 152

d) Tempo de resposta aos pedidos de informacgoes;

Tempo de resposta
Total de dias para resposta Qtde.
Até 05 dias 124
De 06 a 20 dias 21
Prorrogacao 07
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| Total ‘ 152 |

e) Perfil dos/as solicitantes;

Tipo de pessoa
Fisica 146
Juridica 02
Sexo
Feminino 75
Masculino 37

*Quantidade de pessoas que informaram esta opgao no formulario.

f) Faixa etaria dos/as solicitantes;

Mulher Idade
Mais jovem 18
Mais idosa 65

Homem Idade
Mais jovem 26
Mais idoso 63

*Dentre as pessoas que informaram esta opgao no formulario.

g) Local de origem das solicitagbes;

Distribuigao por Regiao
Localidade Qtde.
Capital 52
Regido Metropolitana 22
Interior 48
Outros Estados 05
Total 127

*Quantidade de pessoas que informaram esta opg&o no formulario.

h) Profissdo dos/as solicitantes;

Profissao
Nome Qtde.
Empregado/a - Setor privado 12
Empresario/a/Empreendedor/a 03
Estudante 09
Outra 38
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Pesquisador/a 03
Professor/a 03
Profissional liberal/Auténomo 10
Servidor/a publico/a estadual 02
Servidor/a publico/a federal 14
Servidor/a publico/a municipal 07

Total 101

*Quantidade de pessoas que informaram esta opg&o no formulario.

i) Nivel de escolaridade dos/as solicitantes;

Escolaridade

Nivel Qtde.
Ensino fundamental 11
Ensino médio 42
Ensino superior 22
Especializagao 24
Mestrado 4
Sem instrugao formal 1

Total 104

*Quantidade de pessoas que informaram esta opgéo no formulario.

Durante o periodo nao foram recebidas solicitacdes relacionadas
com 0s servigos publicos durante o periodo de pandemia do novo corona virus

(Covid 19) nas areas da Saude e Assisténcia Social.

Ndo houve no 1° trimestre, o recebimento de solicitacdo de
informagdo em que o/a cidaddo/a desejou saber especificamente sobre o
funcionamento administrativo da Defensoria durante a pandemia do novo corona
virus (Covid 19). As demais solicitagdes recebidas no periodo que dizem respeito
ao atendimento especifico prestado pelos Orgdos da Administracdo Superior
foram respondidas normalmente de acordo com os modelos de respostas
existentes, incluindo-se as adequacdes necessarias para indicacdo dos canais de
atendimento remoto disponibilizados. Quando disponivel, o volume destas
solicitacdes esta representado na letra “b” do presente relatério, no campo

“Atendimento especifico de Orgdos administrativos”.



