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Destaques dos anos de 2022 e 2023

Principais solucdes e iniciativas

» Migracdo do ecossistema Defensoria Online - DOL
para a nuvem publica AWS;

» Disparo/Acionamento ativo de mensagem para
Interacao via WhatsApp com a pessoa assistida;

» Notificacbes/Lembretes de  agendamento  do
atendimento virtual por meio de mensagens
automaticas;

» Expansdo da Versao DOL-Interoperabilidade para
consulta processual, de intimacdes e peticionamento
eletrbnico no SAJ;

» Adequacao do Sistema DOL aos requisitos legais do
eSocial;

» Aprimoramento dos postos virtuais de trabalho
remoto;

» Aprimoramento dos postos fisicos de trabalho nas
Unidades e Foruns.




Alinhamento da Tl a estratégia institucional de atuacao

Estrategias

Institucionais

» Evoluir o ecossistema de solucbes atendendo as
necessidades institucionais e da populacéo;

» Aprimorar a experiéncia de uso dos/as
usuarios/as internos e externos por meio do
adequacao das solucgoes digitais;

» Melhorar a eficiéncia, a produtividade e a
gualidade no exercicio das atividades;

» Estabelecer um fluxo constante de informacgdes
com 0S usuarios dos N0SsOos Servigos.
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Estrategias TI

Ampliar os processos e a comunicacdo por meio dos
canais digitais e as ferramentas de atendimento
virtual,

Ampliar os servicos e as entregas das solucbes
tecnologicas para as areas meio;

Adotar técnicas nas solucdes digitais para a melhoria
da experiéncia dos/as usuarios/as.

Modernizar a arquitetura DOL na nuvem publica,
promovendo a reducao de custos e a ampliacdo da
capacidade de entrega de melhorias;

Aprimorar os padrdes operacionais e garantir que a Tl
acompanhe as necessidades da Defensoria Publica;

Aprimorar 0s postos virtuais e as estruturas fisicas de
trabalho nas Unidades e Féruns;

Evoluir os processos de auditoria e seguranca das
solucdes tecnologicas.




Sumario Executivo do Plano Financeiro 2024

O orcamento total de Tl no exercicio financeiro de 2024 sera de R$ 51,86 milhdes (R$ 30,01 milhdes em
operacdes e R$21,85 milhbes em projetos que geram mudancas e transformacbes (inovacgdes). Os
investimentos (R$1,5 milhdes em bens) serdo alocados para a aquisicao de desktops, dispositivos de rede
para as Unidades (principalmente switches) e solucdes corporativas de rede Wi-Fi.

Em relacdo ao exercicio de 2023, ha um aumento previsto de de R$ 7,74 milhdes, diante da necessidade
de sustentacao e expansao dos projetos iniciados no ano corrente.

O orcamento global da Tl sera usado para apoiar trés objetivos principais: continua modernizacdo do DOL
(arquitetura e usabilidade); ampliacdo e aprimoramento dos fluxos de atendimento e comunicagao por meio
de canais digitais; aprimoramento da infraestrutura para adequacédo das solucdes as novas tecnologias e
servicos (nuvem publica, seguranca da informacéo, expansao das estruturas e postos de trabalho).






Alocacao do orcamento em 2024 por categorias

Total 2024 de recursos por servigos

Suporte técnico - licengas e servigos (Suporte remoto e manutengdo de notes] [l
Suporte técnico - Apoio terceirizado _
Sistemas - licengas/Serv.(Ouvidoria, Portal, SAM Patr, Calc. Judidais, Solugdes fim e meio) [N
Sistemas - Integracdio TISP [
Sistemas - Chatbot [
|

Canais digitais de atendimento [Rocket.Chat, WhatsApp, SMS e e-mail)

Sistemas - Apoio terceirizadas (Prodesp)

Sistemas - Apoio terceirizadas (IPT)

Sistemas - Apoio terceirizadas | Fabrica de Software IES, Usabilidade DOL)
Atwidade membro e servidor/a - Outsourdng Notebooks

Atividade membro e servidor/a - Modems

Atiwvidade membro e servidor/a - licengas 365

Atividade membro e servidorfa - Outsourcing Impressao

v Estratégia ¢ inovagio v Infraes trutura

Atwidade membro e servidor/a - Hardware [Computadores, Monitores, Solucdo de Filas)
= Athddade membra & servidorfa - Sistemas

I
]
|
|
|
|
|
Atiwidade membro e servidor/a - Certificados Digitais I = Suparte téon oo
Atividade membro e servidor - Acessorios [l
Infraestrutura - Seguranca | Firewall, auditoria e solugdes de teste] [N
Infraestrutura - Conectividade (Wifi, Switches e Links) [N
Infraestrutura - Apoio terceirizado [N
Infraestrutura - Ambiente de Hospedazem [
Estratégia e inovagio [N

2.000.000,00 4.000.000,00 E.000.000,00 E.000.000,00 10.000. 000, DO 12.000. 000,00



Tendéncia de investimentos em Tl de 2021 a 2024

RS 60.000.000,00
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Sumario Executivo - Operacoes de TI

O orcamento previsto para a sustentacdo das operacdes de Tl em 2023 foi de R$ 29,10 milhdes. Em 2024,
proposto um aumento para R$ 30 milhdes, diante da manutencdo de objetos contratuais relacionados a
sustentacdo e melhorias de solugdes digitais (ecossistema DOL), manutencdo dos investimentos em
infraestrutura e operacdo (upgrade links, estruturacdo de postos de trabalho virtuais e fisicos), bem como a
natural consolidacdo da execucdo continua de servicos adquiridos nos anos anteriores (servicos como:
Microsoft 365, Outsourcing Notebooks, contratos de desenvolvimento).

Ao longo dos anos de 2023 e 2024, novas aquisicbes com perspectiva de reducédo de custos impactarao
positivamente o valor total das operacdoes de TI.

1. Execucéo do novo contrato de fornecimento e prestacdo de servicos Modems 4G;

2. O novo modelo de contratacao de servigcos para desenvolvimento de sistemas;

3. Anova licitacéo de servicos Outsourcing de Impresséo, com reducao do quantitativo de equipamentos;
4. O novo modelo de contratacdo dos servicos de nuvem publica;

5. A nova aquisicao dos servicos de IA de atendimento.
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Operacoes de Tl - Evolucao das contratacoes de Desenvolvimento
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14.000.000
12.000.000
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10.000.000
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Sumario Executivo - Projetos

O orcamento total para projetos de inovacdo (mudanca do modelo de negdécio) de Tl sera de R$ 21,85 milhdes
em 2024.

Alocados R$ 14,31 milhdes para projetos iniciados em 2023.
Outros R$ 7,53 milhdes reservados para projetos em estudo e com aprovacgao prevista para este ano.

O orcamento para projetos de melhoria e transformacéo sera alocado para as seguintes iniciativas principais:
1. Aprimoramento continuo do modelo de atendimento digital e ampliacdo dos canais digitais de atendimento;

2. Modernizacao da arquitetura DOL, adocdo de técnicas de usabilidade (UX) e seguranca, incluso projeto de
nuvem publica;

3. Ampliacdo dos servicos digitais para as areas administrativas;
4. Estruturacdo dos postos virtuais e fisicos de trabalho nas Unidades e Foruns.



Projetos - Proposta Orcamentaria 2024

R$ M Estratégia de negocio suportada Investimento 2024
A_m_pﬂ_rnﬂramenm dos ﬂgxos atendlmento e comunicacéo por meio de canais Atendimento Digital 7410.429
digitais (ChatBot e Multicanais)
Licencas e Semnvicos Microsoft (Produtividade e colaboracéo o trabalho hibrido, |  Estruturagio postos virtuais de 6.933.591
Atualizacdo/Seguranca dos ambientes de Hospedagem, Suporte Avancado) trabalho remoto T
- Estruturacdo postos fisicos de
Rede WiFi trabalho nas Unidades e Fdruns 360.000
Ampliacéo dos servicos digitais para as dareas administrativas (Fabrica de Aprimoramento dos servigos
o . ) 700.000
Software [ES) digitais da drea meio
L . - Apri tod i
Modernizacdo DOL (AWS, Nova Arguitetura, Usabilidade e Seguranca) dFr_'m_mamE,n 0 £0s servicos 4.106.747
igitais das areas meio e fim
N Aprimoramento dos servigos
QOutras Iniciativas digitai . o 2.343.515
igitais das dreas meio e fim

Total 21.854.282



Atendimento e Comunicacao

DOL CRM DPESP
Centraliza a informagéo:

Portal DEFi DPESP - Agendas
Assincronicidade: - Equipes
- Gestdo do agendamento - Cadastros

- Expedientes e processos de acompanhamento

3
S 8

- Envio de documentos
- Envio de informagdes /

m Comunicacao

Sincrona e
assmcrona

D)
ot

sincrona @@® ‘/ ! E \I

Orquestracao de
Canais de triagem e Multicanalidade
agendamento.
Identificagdo da demanda e
distribui¢do entre as equipes por
matéria e por competéncia
territorial
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al 5G LL,\

Historico geral do acompanhamento Pasta unica Dados do processo Atendimentos Atos processuais e providéncias Conciliagoes

{ 218 ... +551191086-2201

Prazos/Audiéncias/Compromissos I Cadastro e Nova avaliagao financeira Denegagao ] Testemunhas Geragao de Documentos/Petigoes

Agendamentos I Histérico de tramitagGes I Intimagoes I Peticionamentos I Comunicagao A Defensoria do Estado de S3o Paulo, tem

uma mensagem para voceé!

- - I, ~ |

Receber 10:05 W/
- Atendido * -
M EELE T ] M A Defensoria Publica do Estado de
Frcim  Telefone * e S&o Paulo tem uma mensagem

importante para vocé.

Caso esteja disponivel para
conversar com um atendente da

Tipo da Notificagdo * ] - ‘
WhatsApp v L =

Opcaes * Defensoria agora, digite "1" para
Conversa sincrona via RocketChat V‘ chama-lo.
Depmtsente L isdiutEeniiing Esta mensagem ira expirar as

I 12:00 horas.
1 - Falar com Atendente

UNIDADE SAO VICENTE - Retorno Juridico - Estagiarios 2 - N3 fal
UNIDADE SAO VICENTE - Defensores - Nao posso falar no momento

UNIDADE SAO VICENTE - Cadastro/Avaliagao

2 10:05
UNIDADE SAO VICENTE - CAM

+ 1 el >)

'1'

1121314151617 ]18]19]}0

-1/ 1) |sjaj@y”

Fechar janela | —_—




Projetos - Fabrica de Software

mm ODbjetivo e escopo

» Ampliacao da capacidade de desenvolvimento;

» Aprimoramento da mensuracdo das demandas de
software utilizando a dinamica de pontos de
funcao;

» Afericdo de indicadores de nivel de servico de
desempenho da Fabrica de Software por meio de
indices de eficiéncia (IES e IMS);

» Avaliacao futura sobre unificacdo e mudanca dos
atuais contratos(IPT, Prodesp) de desenvolvimento
para o novo modelo aprimorado;




Projetos —- Modernizacao/Migracao do DOL na AWS

Objetivo e escopo

» Em maio de 2023, concluida a primeira etapa
rumo a modernizacdo do DOL,;

» A migracdo do ambiente DOL para o
ecossistema da AWS permitirh a evolugcdo e
incorporacdo de servicos aprimorados de
computacdo em nuvem;

» Nesta primeira fase, realizada a migracéo
(abordagem Lift and Shift) de todo a solugao
para AWS, com alteracOes preliminares da
arquitetura tecnolodgica, adicionando
inicialmente servicos avancados de nuvem
publica ao banco de dados e a infraestrutura do
DOL;




Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Obrigado



	Slide 0: POS TI 2024
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Sumário Executivo do Plano Financeiro 2024
	Slide 6
	Slide 7: Alocação do orçamento em 2024 por categorias  
	Slide 8: Tendência de investimentos em TI de 2021 a 2024     
	Slide 9
	Slide 10: Sumário Executivo - Operações de TI
	Slide 11: Operações de TI – Movimento orçamentário de 2023 a 2024
	Slide 12: Operações de TI – Evolução das contratações de Desenvolvimento
	Slide 13
	Slide 14: Sumário Executivo - Projetos
	Slide 15: Projetos – Proposta Orçamentária 2024
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: Projetos – Fábrica de Software 
	Slide 19: Projetos – Modernização/Migração do DOL na AWS  
	Slide 20: Obrigado

