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: No dia 4 de agosto, mais de mil pessoas

acompanharam o evento online “Educacgao
como Direito Humano e Instrumento de
Emancipagao Social”. O evento, em formato
de roda de conversa, foi executado em
parceria com o Instituto Paulo Freire, por
ocasido da Campanha #PauloFreireSim, que
planeja diversas atividades para comemorar o
centenario do nascimento de Paulo Freire, em
2021 e contou com a participagao da EDEPE,
bem como integrantes de movimentos sociais

e defensores publicos.

4---*Ainda sobre o tema, no dia 06 de agosto, a

Ouvidoria promoveu um encontro entre o
Instituto Paulo Freire e a EDEPE, objetivando
a construcao de acbes em conjunto, como
atividades de formacdo e producdo de
conhecimento que envolvam o legado e a

pedagogia freiriana.

Confira aqui a roda de conversa: https://
www.facebook.com/QuvidoriaGeralDPESP/
videos/210531947060568



https://web.facebook.com/watch/live/?v=210531947060568&ref=watch_permalink
https://web.facebook.com/watch/live/?v=210531947060568&ref=watch_permalink
https://web.facebook.com/watch/live/?v=210531947060568&ref=watch_permalink

CONCLUIDO O
PROGRAMA
CONEXAO

SOLIDARIA SP,
EXECUTADO
PELA OUVIDORIA
E APADEP

’Durante 4 meses, diversos segmentos

sociais foram beneficiados pela campanha
de solidariedade “Conexao Solidaria” que
arrecadou doagdes para grupos e pessoas
que estao sendo gravemente atingidas
pela pandemia de Covid-19. Ocupacdes de
moradia, trabalhadoresde materiaisreciclaveis,
migrantes, comunidade de caicaras, bem
como pessoas em situagdo de rua e diversos
outros segmentos sociais receberam as cestas
béasicas e os materiais de protecao. Até junho,
a campanha entregou o total de 1.050 kits

de higiene e cestas basicas e 400 refeicoes.

Diantedetodooapoio,engajamentoedoacdes,
a Ouvidoria-Geral e a APADEP agradecem
a todos e todas pela concretizagao desta
campanha e doacdo para centenas de familias

e pessoas em situacdo de vulnerabilidade.



--»No més de agosto, além da conversa sobre

A
RODAS DE i educacdo em direitos humanos, discutiu-
CONVERSAS se as politicas de inclusdo das pessoas com
+ deficiéncia e também sobre os desafios e
VI RTUAIS TEM perspectivas de enfrentamento a pandemia no
PERMITIDO UMA ' sistema prisional, ambas com a participagédo
AMPLA INTERAQA O dos Nucleos Especializados, movimentos
E ENGAJAMENTO :  sociais e integrantes do Conselho Consultivo
da Ouvidoria-Geral. Na Roda de Conversa
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> Ja no didlogo sobre os principais desafios e
perspectivas de enfrentamento a pandemia
no sistema prisional, houve a participagao
do coordenador auxiliar do NESC, Leonardo
Biagioni em que pode apresentar a atuagao
do Nucleo, sua visdo em torno dos desafios
e prioridades de atuacdo, além da presenca
do defensor publico, Rafael Bessa, que
apresentou sua analise sobre o cenario a partir
da sua atuacdo em Ribeirao Preto. E por fim, a
ultima roda de conversa de agosto abordou as
demandas dos povos tradicionais e os desafios

da advocacia popular e da defensoria publica.

Confira as Rodas de Conversa Virtuais: https://
www.facebook.com/QuvidoriaGeralDPESP/
videos/59423048114633

https://www.facebook.com/
QuvidoriaGeralDPESP/
videos/336501147524352
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Educacao como Direito Humano e instrumento de
Emancipagao
4 de agosto as 18:00

Fm 50 BR 3867 . 696
(&) 1400 < 20

Politicas Efetivas de Inclusio das Pessoas Com
Deficiéncia - Cenario Atual e Perspectivas

11 do agosto as 1600
W 1o SR o004 = 1183

® 3200 <, 103

Sistema Prisional Durante a Pandemia - Desafios e
Perspectivas
18 de agosto as 146:00

¥ o M iTe e 1158
& 1700 < 85

Os desafios da advocacia popular e da defensoria publica
na atuagao juridica com povos e comunidades tradicionais

25 de agosto 45 14:00
T MR o706 e 475
& 1500 < 57

n /OUVIDORIAGERALDPESP

VOCE PODE ACESSAR A LIVE SALVA NO FACEBOOK DA QUVIDORIA
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IMPORTANTE
CANAL DE
COMUNICACAO
ESPECIALIZADO
EM DIREITOS
HUMANOS E
SEGURANCA

PUBLICA
ABORDOU A
IMPORTANCIA DA
OUVIDORIA-
GERAL

> No dia 5 de agosto, a Ponte Jornalismo

entrevistou ao vivo o Ouvidor-Geral, Willian
Fernandes. Na conversa, Willian pode contar
quais sao as fun¢des da Ouvidoria e da prépria
Defensoria Publica. Além disso, o Ouvidor
compartilhou com maiores detalhes os novos
projetosdo 6érgao, como o Facesda Defensoria,
que visam qualificar o atendimento ao usuario
da instituicao.

Acesse: https://ponte.org/pontecast-

entenda-como-e-para-guem-

funciona-a-defensoria-publica/

pontecast #78
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= OUVIDORIAE
NUCLEOS
ESPECIALIZADOS
DISCUTEM
ESTRATEGIAS
DE DEFESA DOS/
AS TRABALHADO-

RES/AS
AMBULANTES
COM ENTIDADE
DO SETOR

> No final de julho, dia 30, a Ouvidoria-Geral

promoveu uma reuniao virtual entre a Uniao
Nacional dos Trabalhadores e Trabalhadoras
Camelo6s, Feirantes e Ambulantes do Brasil
(Unicab) e os Nucleos Especializados de
Cidadania e Direitos Humanos (NCDH) e de
Habitacdo e Urbanismo (NHABURB) para
discutir estratégias visando a defesa juridica
deste setor. Na conversa, delineou-se a
possibilidade da realizacao de capacitagdes,
bem como iniciativas que visem a redugao das
acoes de violéncia por parte dos agentes de

seguranca a estes profissionais.
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N No dia 13 de agosto, o Férum Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional
dos Povos Tradicionais de Matriz Africana
(FONSANPOTMA), promoveu uma conversa,
aovivo, paradiscutiro casode umaadolescente
que teve sua guarda revertida a avo por estar
sendo iniciada a uma religido de matriz africana

com o consentimento de sua mae

y OUVI DORIA- O debate virtual abordou a importéncia da
9o GERAL SE SOMA liberdade e tolerancia religiosa e contou com
AOS MOVIMENTOS a participagao de diversas entidades, entre

elas, a Quvidoria-Geral da Defensoria Publica

QUE ATUAM PELA

do Estado de Sao Paulo.

LIBERDADE g

RELIGIOSA E Acesse aqui a roda de conversa: https://
IGUALDADE i www . facebook.com/105905199820837/
RACIAL videos/318556622597912



https://www.facebook.com/105905199820837/videos/318556622597912
https://www.facebook.com/105905199820837/videos/318556622597912
https://www.facebook.com/105905199820837/videos/318556622597912

SECAO OUVIDO

O més de agosto marca tanto o Dia Internacional dos Povos Indigenas, quanto os 16 anos do Massacre
da Sé que vitimou pessoas em situagao de rua em Sao Paulo. Para falar destes tema, a Ouvidoria-
Geral dialoga com a advogada Samara Pataxd, formada pela UFBA e assessora juridica de diversas
organizacoes Indigenas e com o Anderson Lopes Miranda, coordenador municipal em Sao Paulo do
Movimento Nacional da Populagdo de Rua e membro do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Samara Pataxo

Samara Pataxd, advogada, bacharela em
Direito pela UFBA, especialista em Estado e
Direito dos Povos e Comunidades Tradicionais
pela UFBA, Mestra e doutoranda em Direito,
Estado e Constituicdo pela UnB, atua na

assessoria juridica das organizacoes Indigenas

(MUPOIBA, APOINME e APIB).




> 1) Em agosto, celebramos o Dia Internacional dos Povos Indigenas.

Na sua opiniao, na conjuntura atual, o que pode e o que nao pode ser
comemorado nessa data?

Assim como o dia 19 de abril, o dia 09 de agosto é uma data para
refletirmos sobre a realidade dos povos indigenas, tanto no nosso pais
como ao redor do mundo. Penso que essa data € um convite para uma
autorreflexdo nossa, enquanto indigenas, em que podemos rememorar
nossas lutas intergeracionais e nos prepararmos estrategicamente para
as lutas e desafios atuais. Mas também é um convite para as pessoas
nao indigenas se questionarem se elas realmente conhecem a realidade
e a histdria dos povos indigenas do Brasil, e de que forma elas podem
nos apoiar. Se ha algo a ser “comemorado” é a resisténcia dos povos

indigenas a qual merece respeito.

2) A pandemia de Covid-19 tem trazido graves impactos aos povos
indigenas. Quais tém sido as principais consequéncias da crise sanitaria
e socioeconOmica a esta populagao?

Para nds povos indigenas, é nitido que a pandemia sé veio descortinar
varios problemas que had muito tempo temos enfrentado. Se em
tempos de “normalidade” ja viviamos as consequéncias da omissdo do
Estado, agora isso se acentua ainda mais, a comegar pelo desmonte das
instituicdes responsaveis pela execucdo da politica indigenista (FUNAI)
e de atencgao a saude indigena (SESAI). E com isso, a pandemia ainda
nos expde a muita inseguranga, seja em relacdo aos nossos territorios
(constantemente ameacados, invadidos e usurpados), como também
nos traz inseguranga alimentar, psiquica, cultural e sanitaria. Bem como
o risco de genocidio de povos indigenas, especialmente os que vivem

em isolamento e os de recente contato, uma vez que estao cercados por

garimpeiros, madeireiros dentre outras ameagas.
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3) A partir da sua atuacao como advogada, como vocé tem visto a
questao do tratamento dos povos indigenas no sistema de justica
brasileiro?

O acesso a justica no Brasil € uma questdao que ainda precisa de maior
efetividade, emboratenhamosesse direito assegurado constitucionalmente
a todos os cidadaos indistintamente (art. 5° inciso XXXV da CF). No
entanto, ainda existem muitos fatores que obstaculizam a sua efetivacao,
uma vez que acessar ao sistema de justica ainda é um direito usufruido
por poucos. Nés, povos indigenas, ainda temos esse direito de acesso
a justica duplamente garantido na CF, porque além de sermos sujeitos
do direito previsto no art. 5°, ainda temos o art. 232 que nos assegura o
direito de acessarmos a justica na defesa dos nossos direitos e interesses
coletivos. Porém, o que tenho visto é que malmente nos é dado o direito ao
contraditério e ampla defesa nos processos judiciais, muito mais dificil tem
sido demandarmos em juizo por nossos direitos (individuais e coletivos).
O fato € que o sistema de justica ainda tende a nos invisibilizar enquanto

sujeitos de direitos e a nos reinserir na condicdo de tutelados.

4) De que forma vocé vé o papel da Defensoria Publica, tanto do
Estado, quanto da Uniao, na busca pelos direitos dos povos indigenas?
Penso que a atuacao das Defensorias PUblicas sao fundamentais para apoiar
a luta dos povos indigenas, especialmente para mobilizar ativamente o
sistema de justica para a efetivagao dos nossos direitos, bem como pode
ter um importante papel para fomentar o didlogo e as interlocugdes entre

0s povos e as organizagdes indigenas com o Estado e outras instituicoes.



Anderson

Lopes Miranda
Coordenador municipal Séao
Paulo do movimento Nacional da
populagao de rua e membro do
Conselho Consultivo da Ouvidoria-

Geral da Defensoria Publica do

Estado de Sdo Paulo

1) O més de agosto marca os 16 anos do Massacre da Sé. Vocé poderia
nos dizer o que aconteceu em agosto de 2004 e por que é importante
lembrar desta data?

Em agosto de 2004, dezessete companheiros e companheiras em situagao
de rua foram barbaramente agredidos. O atentado ocorreu nos dias 17,
18,19 20, 21 e 22 de agosto de 2004 e sete companheiros e companheiras
vieram a &bito, dali em diante comegamos a nos organizar por justica,
direitos humanos e politicas publicas para a populacdao em situagao de
rua. Para nds, sempre é importante lembrar desta data e do fato que
varios companheiros e companheiras tombaram, pois nao podemos aceitar
a impunidade daqueles que matam por matar e também para lembrar que
foi por conta desse acontecimento que criamos o Movimento Nacional da

Populacdo em Situagao de Rua.

2) A pandemia de covid-19 tem trazido consequéncias para toda a
sociedadebrasileira,massabemosqueacrisesanitariaesocioeconomica
por ela originada tem gerado impactos diferenciados e mais graves
em determinados grupos. Como a pandemia tem atingido as pessoas

que estao na rua?
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Por conta da pandemia, muitas pessoas e familias ficaram desempregadas
e foram dispensadas. Assim, muitas pessoas estdo em situacdo de rua e os
governos municipais, estaduais e federal estdo pedindo para as pessoas
ficarem em suas casas, mas quem ndo tem casa, fica aonde? Nas ruas, nas
calcadas, para nds, populacdo em situagao de de rua, a pandemia piorou
a vida das pessoas. E para nos, é importante que o governo atenda o
direito a moradia, trabalho, salde, educacao, principalmente, agora na
pandemia. E importante garantir moradia, locagdes sociais, minha casa

minha vida, programas habitacionais para que essa populagdo diminua.

3) A partir da sua atuacao no movimento pela defesa dos direitos
das pessoas em situacao de rua, como vocé tem visto a questao do
tratamento da populacao de rua no sistema de justica brasileiro?

Com o surgimento dos movimentos sociais e do Movimento Nacional da
Populacdo em Situacdo de Rua, € importante que o poder judiciario tenha
esse olhar. Hoje nds temos o Ministério Publico e a Defensoria que esté
dentro do sistema de justica e que que atende muito bem a populacdo em
situacao de rua, mas na hora de julgar sera o juiz. A Constituicdo Federal
de 1988, nossa carta cidada, traz a importéncia destes direitos, mas a gente
precisa ter esse olhar do judiciario para fazer com que os politicos cumpram

as leis e os decretos que protegem a populagao em situagao de rua.

4) De que forma vocé vé o papel da Defensoria Publica na busca
pelos direitos da populacao em situacao de rua?

As Defensorias Publicas hoje no Brasil tem um papel importantissimo. E
vem criando os Nucleos dentro das Defensorias para atuagao e trabalho
com a populagao em situagao de rua. Nos temos varias experiéncias aqui
na cidade de Sao Paulo. E é importantissimo que esses nlcleos atuem com

a populagao em situacdo de rua e recebam formagao nestas questoes.



« ESTATISTICAS DO

¢ ATENDIMENTO:
AGOSTO DE 2020
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Desde o inicio do atendimento
remoto justificado pela necessidade de
distanciamento social, a Quvidoria-Geral
tem identificado os principais desafios
deste cenario. Dessa forma, a Ouvidoria
registrou usuarios/as relatando obstaculos
relacionados a auséncia de acesso a internet
ou a linguagem juridica para o preenchimento
do formulario de atendimento da Defensoria.
Ainda no quesito comunicagao, o publico que
recorreu a Ouvidoria reportou dificuldades
para enviar documentos no tempo e formato

solicitados, bem como para manter contato por

A---->meio eletronico ainstituicido e com asentidades

conveniadas com o objetivo de acompanhar ou

esclarecer duvidas pontuais sobre o processo.

Total de atendimentos, casos
urgentes e principais obsta-
culo.

*No més de agosto, a Ouvidoria registrou 649
atendimentos em trés frentes de atendimento
remoto: e-mail, formulérioeletrénico etelefone.
Destes, ao menos 214 foram classificados como
demandas com casos urgentes. No grafico a
seguir, segue o comparativo do volume de

atendimentos, divididos por porta de entrada.

1. Distribuicao dos atendimentos por portas de entrada e casos urgentes
Agosto/2020

E-mail Telefone

Total de atendimentos destacados em verde. Situacoes urgentes destacadas em lilas.

Formulario

12



Do total de 649 atendimentos, apenas 161 apresentavam conteldos préprios a Ouvidoria. Quase 75% diziam respeito a busca por
informacgdes por servicos da Defensoria, Departamentos (Assessoria Criminal, Assessoria de Convénios e Departamento de Recursos

Humanos), Nucleos Especializados e/ou Orgdos externos (274 registros) e busca por informacdes sobre auxilio emergencial (214 registros).

2. Classificacao dos atendimentos por instituicGes ou orgaos competentes
Agosto/2020

Senvicos da
Cuvidoria 161
(reclamacdo, elogio
e sugestao)

Informactes sobre
auxilio emergencial

Servicos da
Defensoria,
Departamentos,
Mucleos efou
orgaos externaos

200




Permaneceu elevado o nimero de pedidos de orientacdes sobre o pagamento do auxilio emergencial oferecido pelo governo federal.

Com 214 registros, o proximo grafico chama a atencao para o fato de que mais da 70% dos casos que envolviam assuntos urgentes ndo estavam contemplados
da lista exemplificativa de atendimentos urgentes da Defensoria. Destaques para situagdes recorrentes: (i) alimentos de crianga ou adolescentes, gravidicos e
honorérios, (ii) prazo processual ou recursal (citacdo e intimacao) e situagdes que registraram aumento no més de agosto: (iii) dividas e cobrangas indevidas (iv)

penas ou demandas da area criminal ndo contempladas como urgentes na lista exemplificativa.

3. Classificacao dos atendimentos urgentes
Agosto/2020

@ Incluidos na lista de casos urgentes da
Defensoria

® ldentificados como urgentes pela
Quvidona
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