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Instituicdo da politica de atendimento juridico integral e multidisciplinar para vitimas de
violéncia policial, de forma permanente, e em todo o estado de Sao Paulo.

NCDH; NEIJ; NUPIR; Administracdao Superior

Realizacdo de consulta publica a respeito da politica a ser formulada.

1° semestre 2024

Desenhar a politica nos moldes apontados na proposta, a partir da experiéncia e do
diagnostico dos atendimentos realizados pelo Projeto Rede Apoia.

2° semestre 2024

Mapear os desafios para a implementacdo da politica e buscar sana-los a partir do apoio
institucional.

1° semestre 2025

Estabelecer a equipe que atuara na politica, seu escopo de atuacao, bem como desenhar
um plano de trabalho que devera ser revisto a cada 2 anos.

2° semestre 2025

DEFENSORIA PUBLICA
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Estruturar institucionalmente a politica, em conjunto com as Regionais da DPESP,
buscando abranger todo o estado de Sao Paulo.

2° semestre 2025

Criacdo de Nucleo especifico na Defensoria Publica para atuacao nas tematicas de Meio
Ambiente e Emergéncias Climaticas.

NCDH; NUPIR; NHABURB; Administracao Superior

Encaminhar ao CSDP memorando com a presente proposta aprovada na Conferéncia
Estadual a fim de ser anexado ao Processo SEl sobre a proposta de expansao
institucional.

1° semestre 2024

Realizar consulta publica para informar e subsidiar a formula¢dao da proposta

2° semestre 2024
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Propor atividades internas de capacitacdo sobre a atua¢do nas tematicas de Meio
Ambiente e Emergéncias Climaticas, em parceria com organiza¢des da sociedade civil e
com demais instituicdes do sistema de justica, para difusdo de pesquisas e materiais
relativos ao tema, destacando populac¢des e grupos mais vulnerabilizados.

1° semestre 2025

Mapear a atuacdao das unidades da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo na
tematica de Meio Ambiente e Emergéncias Climaticas.

1° semestre 2025

Aprimoramento e especializa¢do da atuacdo da Defensoria Publica na defesa dos direitos
da populacdo em situacdo de rua, com a criacdo de coordenacdo para o atendimento
desse publico

NCDH; Administracdo Superior

Encaminhar ao CSDP memorando com a presente proposta aprovada na Conferéncia
Estadual a fim de ser anexado ao Processo SEl sobre a proposta de expansao
institucional.

1° semestre 2024
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Realizar uma pesquisa sobre o acesso da popula¢cdao em situacdo de rua ao atendimento
prestado pela Defensoria no Estado de Sao Paulo, mapeando as principais tematicas dos
atendimentos, gargalos, desafios, demandas de determinados grupos (por exemplo,
criancas e adolescentes, mulheres, gestantes, pessoas com deficiéncia) bem como
consolidar experiéncias e praticas exitosas desempenhadas pelas unidades a este grupo
populacional.

2° semestre 2024

A partir dos resultados da pesquisa da atividade anterior, propor calendario de
atividades itinerantes para atendimento a popula¢ao em situa¢dao de rua que contemple
as Regionais da Defensoria Publica.

2° Semestre 2024

Realizar audiéncias publicas, na capital e no interior do estado, para discutir e fomentar a
superacdo dos gargalos no acesso da popula¢dao em situagdo de rua as politicas publicas,
de forma ampla, e ao atendimento da DPESP, de forma estrita, reunindo érgaos publicos
e sociedade civil para discutir solu¢des para o tema.

1° semestre 2025

A partir das atividades realizadas, propor uma Politica Institucional de Atendimento a
Populacao em Situacdao de Rua, com especial atencdo ao atendimento da populacdao em
situacdo de rua em territérios de maior concentra¢ao desse grupo.

2° semestre 2025
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Implementacdo de uma Politica Institucional de Atendimento a populacdo em situacao
de rua, prevendo a realizacdo de atendimentos itinerantes.

NCDH; EDEPE; Administracao Superior

Ampliar o atendimento juridico itinerante voltado as pessoas em situacdo de rua,
mediante a elaboracdo de mapeamento periédico para definicdo dos locais de maior
concentracdo desse publico, e incluindo a realizacdo de plantdes noturnos

1° semestre 2024

Promover o didlogo com organiza¢bes que atuem em prol da garantia de direitos as
pessoas em situac¢ao de rua, fortalecendo a rede de acolhimento.

2° semestre 2024

Promover atividades de educa¢ao em direitos voltadas a popula¢do em situacao de rua.

1° semestre 2025
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Eixo 2 - Diversidade e Igualdade Racial

2.1. Que a Defensoria Publica provoque as secretarias de educacdo, estadual e
municipais, para a plena aplicacdo das leis 10639/2003 e 11645/2008, que tornam
obrigatéria a inclusdao da histéria da cultura africana, afro-brasileira e indigena no
curriculo escolar, promovendo formacdo anual dos secretarios, cargos adjuntos da
administracao publica, gestores escolares, professores e demais profissionais que atuam
na area da educacao.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para contribuir com o letramento racial dos/as servidores/as
publicos/as da Secretaria Estadual e das Secretarias Municipais de Educacdo, com a
efetivacdo das Leis n.° 10639/2003 e n.° 11645/2008 pelas escolas e ado¢ao de medidas
de monitoramento da implementacdo da lei por parte do Estado e municipios.

Responsaveis
NUPIR e NEIJ
Atividade A

Dialogar com o Governo do Estado de Sao Paulo e com os Municipios fomentando o
cumprimento das Leis n.° 10639/2003 e n.° 11645/2008 pelas escolas.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Monitorar o sistema de fiscalizacdo implementado pelas Secretarias Estadual e
Municipais em relacdo as instituicbes de ensino e o cumprimento das Leis n.°
10639/2003 e n.° 11645/2008, que tornam obrigatdria a inclusdo da histéria da cultura
africana, afro-brasileira e indigena no curriculo escolar, tomando as medidas cabiveis
para garantir o letramento racial dos/as estudantes.

Prazo B

2° semestre 2024
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Eixo 2 - Diversidade e Igualdade Racial

Atividade C

Acompanhar processos legislativos sobre o tema.

Prazo C

continuo.

Atividade D

Ampliar a producdao de material sobre o tema, como cartilhas e manuais, e realizar
atividades de educacao em direitos em unidades de ensino sobre a tematica a partir de
parcerias com as Regionais e com organizacdes da sociedade civil, coalizBes e redes que
atuam na tematica, empenhando esfor¢os para que as familias também usufruam dos
processos formativos e saibam que o letramento racial na escola € um direito de
todos/as os/as estudantes.

Prazo D
1° semestre 2025

Atividade E

Fomentar a participacdo das Regionais nas discussfes envolvendo a aplicacdo das
referidas Leis, promovendo parcerias entre elas, os 6érgaos publicos locais e organiza¢des
da sociedade civil, com o objetivo de atuar em prol do letramento racial de servidores/as

publicos/as das unidades de ensino de tais municipios, e em favor da difusdao do
conhecimento sobre a tematica étnico-racial no ambito escolar.

Prazo E

2° semestre 2025

2.2. Garantir apoio publico municipal e estadual para as paradas de orgulho LGBTQI+
locais de forma que esses eventos sejam viabilizados e que nao sejam frustrados
ilegalmente pelo préprio poder publico.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para garantir a realizacdo de eventos voltados a visibilidade da
populacdo LGBTQI+.
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Responsaveis

NUDIVERSIS; Administracao Superior

Atividade A

Divulgar canal de contato com usuarios/as da Defensoria para o mapeamento de
denuncias que envolvam a obstrucao do Poder Publico na realizacdo de paradas de
orgulho LGBTQI+ para providéncias do Nucleo.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Promover o didlogo com Prefeituras e com o Governo do Estado de Sao Paulo visando
garantir apoio municipal e estadual aos eventos voltados a comunidade LGTBQIA+.

Prazo B

1° semestre 2024

Atividade C

Mapear juntamente com os movimentos sociais o calendario da realizacdo das Paradas
LGBTQI+ nos anos 2024 e 2025 para acompanhamento de sua realizacdo em todo o
estado, procurando garantir a atuacdo para coibir eventuais viola¢des de direitos.

Prazo C

1° semestre 2024

Atividade D

Organizar documento de orientacdo para toda a carreira, em especial para as
Defensorias Regionais, quanto aos procedimentos que podem ser adotados diante da
obstrucao do Poder Publico a tais eventos.
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Eixo 2 - Diversidade e Igualdade Racial

Prazo D

1° semestre 2025

2.3. Fiscalizar a efetiva implementacao da politica de cotas, garantindo o minimo
existencial para a manutencao da pessoa contemplada com ac¢ao afirmativa no ensino,
incluindo, por exemplo, moradia e beneficio financeiro durante todo o periodo
estudantil.

Resultado esperado

Adoc¢ao de medidas para efetivar politicas de cotas raciais no ensino superior do estado
de Sdo Paulo, em sua integralidade, fomentando nas unidades educacionais a
conscientizacdo acerca da necessidade de promocdao de politicas de permanéncia
estudantil e acolhimento aos/as alunos/as cotistas, bem como ado¢ao de medidas de
enfrentamento a discriminacdo racial.

Responsaveis

NUPIR; Administracdo Superior

Atividade A

Divulgar canais de contato entre as popula¢des universitarias e a Defensoria para o
mapeamento de denuncias que envolvam a falta de politicas, programas, acesso e
permanéncia de estudantes cotistas ao ensino superior para posterior atuacdo da
Defensoria Publica.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Dialogar com as Universidades Publicas Estaduais sobre a politica de apoio a populacao
universitaria, que acessa o ensino superior por meio da cota racial, fomentando
eventuais melhorias no programa.

Prazo B
2° semestre 2024
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Eixo 2 - Diversidade e Igualdade Racial

Atividade C

Organizar uma agenda de formacdao com as Defensorias Regionais sobre como receber,
acolher e atuar em prol de alunos/as cotistas que sofrem discriminacdo nas diversas
unidades de ensino superior do estado de Sao Paulo.

Prazo C
2° Semestre 2024

Atividade D

Realizar pesquisa e busca ativa para mapear a existéncia de politicas afirmativas nas
universidades do estado de modo que os resultados subsidiem as a¢fes a ser tomadas.

Prazo D
2° Semestre 2024

2.4. Aproximar a Defensoria Publica, por meio da realizacdo de audiéncias publicas e
eventos, da populacdo negra, de pessoas integrantes de religides de matriz africana, de
povos tradicionais e da populacdao LGBTQI+, para a captacdo de demandas e
monitoramento e fiscalizacdo das politicas publicas.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da Defensoria Publica na protecdo de direitos e garantias a
populacdo negra, pessoas integrantes de religides de matriz africana, povos e
comunidades tradicionais e populacdo LGBTQI+.

Responsaveis

NUPIR; NUDIVERSIS; Administracdao Superior

Atividade A

Organizar um calendario de Audiéncias Publicas para o periodo de 2 anos, em parceria
com as Defensorias Regionais e respectivas unidades, para debate e didlogo com a
sociedade civil sobre a tematica da proposta.

Prazo A

1° semestre 2024
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Eixo 2 - Diversidade e Igualdade Racial

Atividade B

Compilar informacbes obtidas nas audiéncias publicas e publicar relatério com as

principais demandas da populacdo sobre o tema, para melhor direcionamento de
politicas publicas voltadas tratado na proposta.

Prazo B

1° semestre 2025

2.5. Criar instrumentos de fomento nas administracdes publicas estadual e municipais
para construcdo e efetivacdo do combate ao desrespeito aos direitos e garantias

constitucionais e civis das pessoas vitimas de preconceito e discriminacdao por orientacao
sexual, identidade de género, racial e religiosa.

Resultado esperado

Adocao de medidas para combate a discriminacdo por orientacdo sexual, identidade de
género, racial e religiosa na Defensoria Publica e em outros 6rgdos publicos.

Responsaveis

NUPIR; NUDIVERSIS; Administracao Superior

Atividade A

Difundir o Observatério da violéncia por intolerancia para érgaos da Administracao
Publica estadual e municipais, divulgando seus canais de denuncia.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Ter um fluxo de recebimento e encaminhamento dos casos que chegam aos canais do

Observatério para eventual atuacdo dos Nucleos Especializados e Unidades da
Defensoria.
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Prazo B

B. 2° semestre 2024

Atividade C

Promover parcerias com outros 6rgaos publicos para atuacdo conjunta no combate e
enfrentamento da discrimina¢do por orientacdo sexual, identidade de género, racial e
religiosa na Defensoria Publica e em outros 6érgaos publicos, divulgando canais de
compartilhamento de denuncias para atuac¢ao rapida dos entes competentes.

Prazo C

1° semestre 2025

Atividade D

Produzir relatério, B.l.,, e demais materiais analiticos para consolidar as denuncias que
chegam a DPESP relativas ao tema da proposta em tela e também para subsidiar com
informacdes a atuacao de Defensores/as na tematica.

Prazo D

2° semestre 2025
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Eixo 3 - Direitos do Consumidor

3.1. Atuacdo direta perante as instituicdes bancarias para exigir o respeito as normativas
do INSS nas contratacdes de empréstimos consignados voltadas a evitar assédio ao
consumidor, inducdo a erro e fraudes bancarias.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para coibir praticas abusivas por instituicdes bancarias em
contratacdes de crédito consignados para beneficiarios/as do INSS.
Responsaveis

NUDECON; NEDIPED; Administra¢dao Superior

Atividade A

Levantar, com os érgaos oficiais de protecdao de consumidores, as acdes tomadas para
coibir praticas abusivas por instituicdes bancarias em contratacdes de crédito
consignados.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Acompanhar as normativas do INSS para contratacdo de créditos consignados por
aposentados/as e pensionistas.

Prazo B

2° semestre 2024

Atividade C

Desenvolver filtro no DOL que permita identificar com maior precisdao as demandas de
consumidor e os fornecedores indicados como responsaveis pelas praticas.
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Eixo 3 - Direitos do Consumidor

Prazo C

1° semestre 2025

Atividade D

Firmar parceria com o Procon e/ou outras instituicdes para intercambio de
conhecimento e informacdes, com objetivo de mapear as denuncias de assédio ao
consumidor, inducdo a erro e fraudes bancarias na contratacao de crédito consignado
para eventual atuacdo judicial.

Prazo D

1° semestre 2025
Atividade E

Promover atividade de educacdo em direitos voltada a aposentados/as e pensionistas do
INSS sobre praticas abusivas realizadas por instituicdes bancarias em contrata¢des de
crédito consignados.

Prazo E

1° semestre 2025

3.2. Que a Defensoria atue para que os Procons sejam fortalecidos e estruturados,
interiorizando o atendimento prestado, de maneira a garantir o acesso de direitos
consumeristas a populacdao vulneravel, inclusive com a criacao de fluxos e plantdes de
atendimento para garantir o acesso a justica mesmo em locais em que a Defensoria nao
esteja estruturada.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da Defensoria Publica na protecdo dos direitos
consumeristas da populacado vulnerabilizada.
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Responsaveis

NUDECON; Administracdao Superior

Atividade A

Acompanhar as normativas da Fundacdo Procon/SP e outras legislacdes consumeristas
que possam impactar na atividade realizada pelo 6rgao.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Divulgar os canais dos Procons para denuncias de violagao aos direitos do consumidor.

Prazo B

2° semestre 2024

Atividade C

Firmar parceria com a Fundacdo Procon/SP e Procons Municipais para intercambio de
conhecimento e informacdes, em especial para criacdo de canal para encaminhamento
de demandas consumeristas que se enquadrem na atuac¢do da Defensoria Publica.

Prazo C
1° semestre 2025

Atividade D

Ampliar o atendimento da Defensoria Publica em todo o estado, elaborando estratégias
mais eficientes para resolu¢dao das demandas de consumo.

Prazo D

2° semestre 2025
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3.3. Promover eventos, capacita¢cdes e programas no tema da educacdo financeira, com
énfase para divulgacdo da lei do superendividamento, para os usuarios da Defensoria
Publica, 6rgaos publicos e profissionais do direito atuantes na area.

Resultado esperado

Producdo e disponibilizacdo de conteudo informativo sobre educacdo financeira para
populacdo vulnerabilizada.

Responsaveis

NUDECON; EDEPE; Administracdao Superior

Atividade A

Acompanhar processos legislativos sobre o tema.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Acompanhar a implementacdo da educacdo financeira nos curriculos escolares pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo.

Prazo B

1° semestre 2024

Atividade C

Promover cursos e atividades de educacdo em direitos sobre educacdo financeira, com
énfase no superendividamento, voltados a populacdo vulnerabilizada.

Prazo C

2° Semestre 2024
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Atividade D

Promover capacitacdo das equipes da Defensoria Publica, bem como disponibilizar
materiais de apoio aos/as advogados/as inscritos/as no Convénio com a OAB/SP que
atuam na assisténcia suplementar para aprimorar a atuacdao em direito consumerista.

Prazo D

1° semestre 2025
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Eixo 4 - Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia

4.1. Obrigar a implantacdo de programas de atencdo a saude de pessoas idosas em
todas as unidades basicas de saude e implementar mais centros de acolhimento
especializados as pessoas idosas e/ou com deficiéncia.

Resultado esperado

Adocdao de medidas para ampliacdo dos programas de atencdo a saude de pessoas
idosas e de pessoas com deficiéncia em unidades basicas de saude e centros de
acolhimento especializados as pessoas idosas e/ou com deficiéncias.

Responsaveis

NEDIPED

Atividade A

Mapear normas legais e infralegais sobre a rede de aten¢do a saude da pessoa idosa e
da pessoa com deficiéncia e sobre servicos de acolhimento especializado para pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Buscar com os municipios informacdes sobre servicos de saude e de acolhimento
especializados para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia identificados no
mapeamento normativo e que ainda ndo constem do georreferenciamento.

Prazo B

2° semestre 2024
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Eixo 4 - Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia

Atividade C

Compilar e incluir informacdes faltantes sobre servicos de saude e de acolhimento
especializado para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia no georreferenciamento e
disponibilizar as informac¢des sobre mapeamento normativo para os Defensores/as
Publicos/as e Agentes do CAM, acompanhado de modelos para atuagao em casos de
eventual omissao do Poder Publico.

Prazo C

1° semestre 2025

4.2. Buscar implementacdo e criacao de CERS (Centro de Reabilitacdo de Saude) que sao
unidades voltadas para o atendimento especializado de pessoas com deficiéncia que
necessitam de reabilitacdo, com o objetivo de desenvolver seu potencial fisico e
psicossocial. Buscar a criacdo e a ampliacdo de vagas para o diagnostico, a avaliacao, a
orienta¢ao e a estimulagao precoce dos usuarios. Devera haver atuagao multidisciplinar
composta de fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos, médicos,
psicologos, assistentes sociais e enfermeiros.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para instalacdgo de novos CERS (Centros Especializados em
Reabilitacdo) voltadas para o atendimento especializado de pessoas com deficiéncia que
necessitam de reabilitacdo, com o objetivo de desenvolver seu potencial fisico e
psicossocial.

Responsaveis

NEDIPED
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Eixo 4 - Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia

Atividade A

Mapear os CERS (Centro Especializados em Reabilitacdo) em funcionamento nos
municipios onde ha Unidade da Defensoria.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Divulgacdao dos servicos prestados, bem como dos enderecos e telefones dos CERS
(Centro Especializados em Reabilitacdao) em funcionamento no georreferenciamento,
facilitando o acesso por pessoas com deficiéncia e entidades de pessoas com deficiéncia,
bem como Defensores/as Publicos/as e Agentes da Defensoria.

Prazo B

2° semestre 2024

Atividade C

Disponibilizar material para Defensores/as Publicos/as de Unidades da Defensoria para
atuacdo na instalacdo de CERs em caso de omissdo do Poder Publico e existéncia de
demanda.

Prazo C

1° semestre 2025
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Eixo 4 - Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia

4.3. Atuar para a construcdo de politica linguistica dos surdos, com formacdo de
profissionais em Libras, qualificacdo de servidores publicos e outras politicas publicas.
Criacdo de coordenadoria de politicas linguisticas para surdos em prefeitura e governo
do Estado de Sdo Paulo, prioridade surdos para cargo de coordenador e assessor
técnico.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para fortalecimento da politica linguistica de surdos/as na
Defensoria Publica e em outros érgaos publicos.

Responsaveis

NEDIPED; EDEPE

Atividade A

Fomentar a politica institucional para atendimento de pessoas surdas na Defensoria,
bem como a inclusdao de Defensores/as, Servidores/as e Estagiarios/as eventualmente
aprovados/as em concurso da Instituicao.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Dialogar com o Governo do Estado e com Municipios para primoramento de politicas de
acessibilidade e inclusao de pessoas surdas em cargos publicos, fomentando a criacdo
de Coordenadoria com enfoque especifico sobre politica para surdos/as.

Prazo B

2° semestre 2024
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Eixo 4 - Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia

Atividade C

Compilar informacgdes sobre as politicas publicas existentes no Estado e nos municipios
e analisar eventuais medidas a serem tomadas pelo Nucleo.

Prazo C

1° semestre 2025
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Eixo 5 - Habitacao, Urbanismo e Conflitos Agrarios

5.1. Orcamento da Defensoria para fazer laudos e mapeamentos para assisténcia técnica
a populacdo atingida, com criacdo de comissao técnica para impedir as demoli¢cdes no
momento da acdao assim como para orientacdo das pessoas sobre as questdes
relacionadas as areas de risco, com o objetivo de remoc¢do e mitiga¢do dos riscos.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacao da Defensoria Publica na prote¢do dos direitos de pessoas
que vivem em areas de risco.

Responsaveis

NHABURB; Administracao Superior

Atividade A

Disponibilizar profissionais técnicos para realizacdo de laudos e pericias técnicas em
areas de risco, de forma gratuita aos/as usuarios/as da Defensoria Publica.

Prazo A
1° semestre 2024

Atividade B

Aprimorar o atendimento da Defensoria Publica em todo o estado, elaborando
estratégias mais eficientes para resolucdao de conflitos envolvendo regularizacao
fundiaria, areas de risco e outras demandas habitacionais.

Prazo B

2° semestre 2024
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Eixo 5 - Habitacao, Urbanismo e Conflitos Agrarios

Atividade C

Atuar para efetivar a aplicacdo da Lei n.° 11.888, de 24 de dezembro de 2008,

fomentando a implementa¢dao da Assisténcia Técnica de Habita¢cdo de Interesse Social
no estado de Sao Paulo.

Prazo C

1° semestre 2025

5.2. Criacdo da figura de defensores/as publicos/as plantonistas para atuacdo em
ocupacdes e cumprimentos de reintegracfes de posse.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da Defensoria Publica na protecdao do direito a moradia
digna.

Responsaveis
NHABURB; Administracao Superior

Atividade A

Divulgar canal para atendimento de denuncias de violacdo de direitos de pessoas que
vivem em ocupacdes, possibilitando a atuacdao da Defensoria Publica.

Prazo A

A. 1° semestre 2024
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Eixo 5 - Habitacao, Urbanismo e Conflitos Agrarios

Atividade B

Ampliar a atuacao da Defensoria PUblica em a¢des de reintegracdo de posse de imdveis
ocupados por pessoas em situacdo de vulnerabilidade, especialmente durante o
cumprimento de mandados de reintegracdo, com protocolo de atuacdo institucional.

Prazo B
2° semestre 2024
Atividade C

Realizar atividades de capacitacdo para aprimorar a atua¢dao da DPESP em casos de
violacdo de direitos por agentes publicos e/ou particulares em ac¢des possessoérias ou
medidas para garantia da posse de imdveis ocupados.

Prazo C

1° semestre 2025

Atividade D

Aprovacdo e implementacdo de protocolo de atuacdo institucional que garanta atuacao
da Defensoria Publica em acBes de reintegracdo de posse de imoveis ocupados por
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e atua¢do durante o cumprimento dos
mandados de reintegracao.

Prazo D

1° semestre 2025

5.3. Atuar pela regularizacao fundiaria no ambito administrativo para comunidades
localizadas em zonas especiais de interesse social, buscando a promoc¢do de habitacdes
de interesse social em areas publicas e privadas que ndao cumpram sua func¢ao social,
cumprindo a legislacao vigente.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da Defensoria Publica na ampliagdo do acesso a moradia
digna.
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Eixo 5 - Habitacao, Urbanismo e Conflitos Agrarios

Responsaveis

NHABURB; Regionais da Defensoria Publica
Atividade A

Acompanhar processos legislativos sobre o tema.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Ampliar a atuacdo da Defensoria Publica no ambito administrativo para regularizacao
fundiaria de imoveis localizados em zonas especiais de interesse social, evitando a
judicializacao de demandas.

Prazo B

2° semestre 2024

Atividade C

Adotar medidas para ampliacdo do acesso a moradia, em especial para fomentar a
destinacdo de areas publicas ou privadas desocupadas que ndo estejam cumprindo a
func¢ao social a construcao de habita¢des de interesse social.

Prazo C

1° semestre 2025
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Eixo 6 - Infancia e juventude

6.1. Atuacdao da Defensoria Publica de forma multidisciplinar (integracdo da saude,
educacao, CRAS, etc) desde a primeira infancia, na prevencao e acompanhamento dos
direitos das criancas e adolescentes, visando possibilitar melhores condicdes apds o
término de cumprimento de medida socioeducativa, com direcionamentos e
acompanhamentos também da familia, junto com a rede de protecdo, defesa e
promocdo de direitos, visando inclusdo de cursos de empreendedorismo e capacitacao e
cursos profissionalizante, também nas unidades de Fundacdo CASA durante o
cumprimento da medida socioeducativa.

Resultado esperado

Adocao de medidas de monitoramento da evasao escolar de adolescentes que estejam
em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto ou que tenham terminado
de cumprir medida socioeducativa restritiva de liberdade, nos municipios que tém
unidades da Defensoria, bem como buscar com os Municipios a implementacdo do
programa de pos-medida aos egressos da Fundacdo Casa.

Responsaveis
NEIJ; Regionais da Defensoria Publica
Atividade A

Promover o dialogo com a Secretaria Estadual de Educacdo para monitorar as acdes em
curso sobre a tematica da evasao escolar de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto e adolescentes egressos da Fundacao Casa.

Prazo A
1° semestre 2024
Atividade B

Sensibilizar as Regionais da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo a promover o
didlogo com as secretarias municipais de educa¢dao de seus municipios com o objetivo de
promover o acompanhamento da permanéncia estudantil e da evasao escolar de tais
adolescentes e fomentar a implementac¢do de programas de pos-medida.

Prazo B
2° semestre 2024
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Eixo 6 - Infancia e juventude

Atividade C

Promover o dialogo entre a rede de protecdo e o sistema de justica para elaboracgao e
institucionalizacdo de a¢des, programas e politicas publicas intersetoriais de pds-medida
socioeducativa, com foco na educa¢do e profissionalizagdo, com base em dados,

evidéncias e programas referéncias, incluindo a insercao de adolescentes em postos de
trabalho no ambito das instituicdes do sistema de justica.

Prazo B

2° semestre 2024

6.2. Devera a Defensoria Publica zelar pela efetiva implementacdo da Lei n°® 13.935/19
(que prevé psicologos e assistentes sociais nas escolas), mediante atendimentos
presenciais, e dos servicos da rede de atencdo psicossocial voltados a criancas e
adolescentes, especialmente: (1) instalacdao de novos CAPS ou equipes de saude mental
nas UBS e (2) elaborac¢ao de diagndsticos multidisciplinares em contribuicdo com a oferta
de instrumentos de apoio na perspectiva da educacao inclusiva.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para zelar pela implementacdo da Lei n°® 13.935/19 e pela instalacao
de CAPS e equipes de saude mental nas UBS, fornecendo subsidios, com modelos de
atuacao, para Defensores/as Publicos/as que atuam na matéria; bem como a efetiva
implantacdao da Avaliacdo Pedagodgica Inicial - APl e do Plano de Atendimento
Educacional Especializado - PAEE, entre outros registros que se fizerem pertinentes.

Responsaveis
NEIJ; NEDIPED; Regionais da Defensoria Publica
Atividade A

Promover o dialogo com a Secretaria Estadual de Educa¢do para implementacao da Lei
n°® 13.935/19 e do Decreto Estadual n.° 67.635/2023.
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Eixo 6 - Infancia e juventude

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Elaborar modelos de oficios para subsidiar atuacdao pelos/as Defensores/as Publicos/as
da Infancia e Juventude nos Municipios para implementacao de CAPS Il e equipes de
saude mental nas UBS voltadas ao publico de criancas e adolescentes, bem como
elaborar modelo de peca judicial com o mesmo fim.

Prazo B

2° semestre 2024

Atividade C

Elaborar modelos de oficios e pecas judiciais para subsidiar atuacao de Defensores/as
Publicos/as nas redes municipais de educacdo, para fins de implementacao da Lei n°
13.935/19.

Prazo C

1° semestre 2025

6.3. A Defensoria Publica devera implementar uma politica institucional que possibilite a
disponibilizacdo de vagas de jovem-aprendiz para adolescentes, em especial os egressos
da Fundacdo CASA e em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto,
favorecendo a oportunidade de geracdao de renda como estratégia de prevencdo a
violacao de direitos.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para promover o acesso de adolescentes a postos de trabalho no
ambito da Defensoria Publica e a programas de geracdo de renda, em especial, de
adolescentes egressos da Fundacdo CASA e de adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto.
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Eixo 6 - Infancia e juventude

Responsaveis
NEIJ; Administracdo Superior

Atividade A

Mapear, recepcionar e consolidar os postos de trabalho internos da Defensoria Publica
com possibilidade de contratar adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas e adolescentes em pds medida.

Prazo A

1° semestre 2024
Atividade B

Dialogar com os oOrgdos internos da Defensoria responsaveis por viabilizar
convénios/parcerias com organiza¢des externas - como o CIEE, Fundacdo Casa, etc - que
possam direcionar adolescentes para tais postos de trabalho, organizando editais e
convénios.

Prazo B

2° semestre 2024
Atividade C

Promover o dialogo institucional com a Fundacao Casa para monitorar o programa de
pOs medida da Instituicao.

Prazo C
1° semestre 2025

Atividade D

Promover o didlogo com as Prefeituras Municipais para acompanhamento dos
programas de pdés medida firmados, com vistas a replicar modelos.

Prazo D

1° semestre 2025
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Eixo 7 - Politica de Atendimento e Educacao em Direitos

7.1. Desenvolver projetos de educagdo em direitos humanos nas escolas estaduais e

municipais para a defesa da diversidade em especial para as criancas LGBT que sao
invisibilizadas.

Resultado esperado

Adocdo de medidas para conscientizacdo da popula¢ao acerca de direitos e garantias das
criancas LGBTQI+, em especial na rede de ensino.

Responsaveis

Administracao Superior; NUDIVERSIS; EDEPE; NEI)

Atividade A

Elaborar cartilha sobre o tema para a distribuicdo em escola.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Articular com a Secretaria Estadual de Educacdo e Secretarias Municipais de Educacao de

comarcas que sejam sede de Regionais da DPESP a realizacdo de atividades de educacao
em direitos envolvendo a tematica.

Prazo B

2° semestre 2024

Atividade C

Divulgar modelos de manifestacdo para atuacao judicial e extrajudicial em questfes
relacionadas aos direitos fundamentais das criancas LGBTQI+ na rede de ensino (tais
como nome social e uso de banheiro).
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Eixo 7 - Politica de Atendimento e Educacao em Direitos

Prazo C

2° semestre 2025
Atividade D

Definir e divulgar calendario de atividades de educacdo em direitos como resultado da
atividade B (articulagcdo com a Secretaria Estaudal e Secretarias Municipais de Educacao).

Prazo D

2° semestre 2025

7.2. Criacdo de um fluxo de encaminhamento direto da rede SUAS e da rede SUS para
atendimento dos/as usuarios/as vulnerabilizados com dificuldade de acessar os canais
de agendamento da Defensoria Publica.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo para garantia dos diretos de usuarios/as em situa¢dao de
vulnerabilidade, com busca ativa na rede SUAS e na rede SUS, especialmente por meio
da educacdo em direitos, divulgando os canais de atendimento da Defensoria Publica.

Responsaveis

Administracdo Superior; EDEPE

Atividade A

Promover parcerias com os Governos Estadual e Municipais para fomento de atividades
de educacdo em direitos em locais em situacdo de vulnerabilidade, divulgando-se os
fluxos de atendimento da Defensoria Publica.

Prazo A

1° semestre 2024
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Eixo 7 - Politica de Atendimento e Educacao em Direitos

Atividade B

Criar fluxos e modelos de manifestacdo escrita, para solucdo judicial e extrajudicial das
demandas relacionadas a tematica.

Prazo B

1° semestre 2025

7.3. A Defensoria devera criar politica de atendimento movel permanente (Defensoria
Mével), para o fim de garantir o atendimento juridico de regides mais vulneraveis.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da Defensoria Publica com a criacdo de atendimento moével
permanente (Defensoria Mdvel), ampliando o atendimento juridico as populacBes
residentes em territérios de maior vulnerabilidade.

Responsaveis

Administracdo Superior; NCDH

Atividade A

Ampliar o atendimento itinerante de Defensoria Publica para territérios de maior
vulnerabilidade social, definindo calendario de atendimentos itinerantes para territorios
de maior vulnerabilidade social, garantindo melhor preparacao e divulgacdo da acao.

Prazo A

1° semestre 2024
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Eixo 7 - Politica de Atendimento e Educacao em Direitos

Atividade B

Garantir atendimento itinerante com visitas e retornos aos locais de maior
vulnerabilidade social.

Prazo B

2° semestre 2024

7.4. A Defensoria Publica deve fomentar espacos de debate, escuta e atendimento da
populacdo local e de comunidades tradicionais nos seus territorios, diagnosticando
problemas locais e articulando com o poder publico sua solucao.

Resultado esperado

Ampliacdo da participacdo social da populacdo local das comunidades tradicionais para
realizacao de diagndsticos regionais e atuacao conjunta perante o Poder Publico local.

Responsaveis

Administracdao Superior; NUPIR

Atividade A

Mapear locais para o desenvolvimento deste atendimento intinerante com
regionalizacdo do IX Plano de Atuacdo a ser aprovado pelo CSDP.

Prazo A

1° semestre 2024
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Eixo 7 - Politica de Atendimento e Educacao em Direitos

Atividade B

Promover audiéncias publicas e/ou rodas de conversas com a populacdo local e

comunidades tradicionais promovendo maior participacdo social na solucdo de
demandas.

Prazo B

2° semestre 2024
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Eixo 8 - Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres

8.1. Que a Defensoria Publica realize atendimento itinerante nas regides mais distantes e
excluidas dos municipios, para atendimento humanizado e qualificado das mulheres,
inclusive as das regides rurais, possibilitando o efetivo atendimento juridico dessas
mulheres, sem que as mulheres precisem se dirigir até a sede da Defensoria Publica.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da Defensoria Publica, com a criagdo de atendimento
itinerante direcionado exclusivamente as mulheres residentes em areas rurais, com
dificil acesso aos centros urbanos.

Responsaveis

NUDEM; Administracao Superior

Atividade A

Mapear, em parceria com as Regionais da Defensoria, os locais e as comunidades
prioritarias para receber os atendimentos itinerantes

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Articular, em conjunto com a Primeira Subdefensoria, para a producdo de instrumentais
de coleta de informacdes para o atendimento a estas mulheres, bem como para a coleta
de informac¢8es visando a producdo de uma pesquisa sobre o tema das demandas
individuais e coletivas destas mulheres, a fim de subsidiar a atuacdo do NUDEM.

Prazo B

2° semestre 2024
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Eixo 8 - Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres

Atividade C
Articular com o Poder Publico local o desenho de um calendario de execuc¢ao de

atendimentos ao longo de 2024 e 2025.

Prazo C

1° semestre 2025

8.2. Aprimoramento da atuac¢do da Defensoria Publica na protecdao de mulheres em
situacdo de violéncia, garantindo o acesso a um atendimento mais qualificado, através
da criacao de cargos especializados na tematica.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da Defensoria Publica na protecdo de mulheres em situacgao
de violéncia, garantindo o acesso a um atendimento mais qualificado, através da criacao
de cargos especializados na tematica.

Responsaveis

NUDEM; Administracao Superior

Atividade A

Encaminhar ao CSDP memorando com a presente proposta aprovada na Conferéncia
Estadual, a fim de ser anexado ao Processo SEl sobre a proposta de expansao
institucional.

Prazo A

1° semestre 2024
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Eixo 8 - Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres

Atividade B

Encaminhar a Assessoria de Convénios memorando com a presente proposta aprovada
na Conferéncia Estadual, a fim de ser anexado ao Processo SEl sobre a proposta de
expansao institucional.

Prazo B

2° Semestre 2024

Atividade C

Propor atividades internas, em parceria com as Regionais, de capacitacdo sobre a
atuacgao na tematica da prevencado e enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

Prazo C

1° semestre 2025

8.3. Capacitacao permanente pela EDEPE e NUDEM de profissionais que compde a rede
de atendimento para enfrentamento de violéncia doméstica e sexual contra mulheres,
como delegacias, CRAS, CREAS, UBS e capacitacdo interna de estagiarios, servidores e
defensores para que o atendimento seja realizado com recorte de género e observadas
as politicas de atendimento prioritario e especializado.

Resultado esperado

Aprimoramento da atuacdo da EDEPE, ampliando a disponibilizacdo de cursos de
capacitacdo nas tematicas relativas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres
aos/as agentes que atuam na linha de frente em 6rgaos do estado, especialmente na
rede de saude.
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Eixo 8 - Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres

Responsaveis

NUDEM; EDEPE

Atividade A

Apresentar proposta de curso de educacdao em direitos humanos, com énfase no
treinamento de agentes publicos no enfrentamento a violéncia contra mulheres, e
desenhar estratégia para maior articulacdo, garantindo a disseminacdo e a
implementacdo dos cursos junto aos 6rgaos interessados com especial enfoque na rede
de enfrentamento a violéncia contra mulher.

Prazo A

1° semestre 2024

Atividade B

Fomentar a participacdo de defensores/as das Regionais nos cursos de educa¢dao em
direitos humanos e demais capacitacdes que a DPESP produzira sobre a tematica.

Prazo B

1° semestre 2024

Atividade C

Promover o didlogo com érgdos publicos, em parceria com as Regionais da DPESP que
atuam no enfrentamento da violéncia contra as mulheres aos/as, visando oferecer a
capacitacdao de educacdo em direitos e assim qualificar o atendimento e acolhimento das
vitimas nos municipios do estado de Sao Paulo em que a Defensoria esta presente.

Prazo C

2° Semestre 2024
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Eixo 8 - Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres

Atividade D

Ap6s o mapeamento dos municipios de principal incidéncia e articulacdo, elaborar
cartilha sobre o tema em parceria com tais érgdos publicos para ampliar a difusdao do

conteldo destes cursos.

Prazo D

2° semestre 2024
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Adocdo de medidas para coibir a violagdo de direitos na Penitenciaria de Wenceslau |,
agindo, se o caso, para fechamento do estabelecimento penal.

NESC; Coordenacao da VEC local

Acompanhar o pedido de providéncias n° 1002705-25.2023.8.26.0041, realizado apds

inspecao conjunta com o Mecanismo Nacional de Combate a Tortura, buscando reduzir
as viola¢Bes mais urgentes.

1° semestre 2024

Atuar para aumentar a presenca da Defensoria Publica na Penitenciaria de Wenceslau |,
para a realizacdo de atendimentos e averiguacao das condi¢des de aprisionamento.

1° semestre 2024

Promover dialogo com a Secretaria de Administracdo Penitenciaria e a Direcao da

Unidade, para imediata cessac¢ao das violacdes de direitos na Penitenciaria de Wenceslau
l.

DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DE SAO PAULO




2° Semestre 2024

Adotar medidas extrajudiciais e judiciais para protecao das pessoas custodiadas na
Penitenciaria de Wenceslau I.

1° semestre 2025

Divulgacdo dos canais para contato direto com o NESC por familiares para garantir
monitoramento e sistematizacdo das informacdes referentes a Penitenciaria de
Wenceslau |

2° semestre 2025

Aprimoramento da atua¢do da Defensoria Publica na garantia do direito a plena saude
das pessoas privadas de liberdade em unidades prisionais do estado de Sao Paulo.

NESC
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Mapear quais sdo as unidades prisionais com as principais demandas relacionadas a
falta de oferta de programas de saude a populag¢ao em situa¢ao de prisao.

1° semestre 2024

Realizar diligéncias, em parceria com as Regionais da Defensoria, junto as unidades
mapeadas, para apuracdo das denuncias.

2° semestre 2024

Promover didlogo com a Secretaria de Administracdo Penitencidria e as Secretarias de
Saude (Estadual e Municipais) para imediata cessa¢do das violacdes relacionadas ao
acesso a saude da populacao prisional.

1° semestre 2024
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Adotar medidas judiciais e extrajudiciais para a garantia do direito a salde nas unidades
prisionais.

1° semestre 2025

Realizar novas diligéncias as unidades para o monitoramento dos encaminhamentos
acordados entre os érgaos competentes de promover o acesso a saude da populacdo
em situacdo de prisao.

1° Semestre 2025

Ampliacdo do atendimento presencial pela Defensoria Publica nas unidades prisionais de
todo o estado de Sao Paulo.

NESC; Administracdo Superior
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Atuar para garantia de atendimento presencial por parte dos/as Defensores/as que
realizam atendimento a presos/as provisérios/as.

1° semestre 2024

Regulamentar as visitas dos/as Defensores/as de Execucdo Penal as unidades prisionais,
garantindo a realiza¢cdo de atendimento presencial.

2° semestre 2024

Realizacdo de audiéncia publica sobre o tema para, em conjunto com a sociedade civil,
avaliar os avancos desta proposta do Plano de Atuacao.

1° semestre 2025
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