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SOCIEDADE CIVIL
APROVA QUATRO TESES

INSTITUCIONAIS PARA A
DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO

Conheca as teses aprovadas

SOCIEDADE CIVIL APROVA QUATRO TESES
INSTITUCIONAIS PARA A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

> Resultado de um amplo processo de mobilizacdo coordenado

pela Ouvidoria-Geral ao longo do ano passado, a sociedade civil
aprovou 4 importantes teses institucionais que irao guiar a atua-

cao da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

Formuladas pela Comissao Justica e Paz, Instituto Alana, IBCCRIM
e IDDD, as teses aprovadas representam ferramentas fundamen-
tais para nortear estrategicamente a atuacao de toda a instituicao,
determinando diretrizes objetivas para a atuacao que visa a con-
solidacdo de uma jurisprudéncia alinhada a garantia de direitos

das camadas mais vulnerabilizadas da populacao.

Vale lembrar que em 2021, a Ouvidoria-Geral atuou para reapro-
ximar a sociedade civil do processo de formulacéo, discusséo e
aprovacao das teses, ja que desde 2008 a sociedade civil ndo par-

ticipava ativamente dos Encontros. Como resultado, foram recebi-



Autor: Instituto Alana

Sumula: E ilegal o
deferimento e o cumprimento
de ordem de remocao forcada

se ausente protocolo de
reintegracao de posse, nos

termos da Resolucao n° v

10/2018 CNDH, com especial das 32 - stitucionais de 16 dif L
atengﬁo aos direitos da as teses Iinstitucionals de ITferentes organizacoes que atu-

crianca e do adolescente. am no Judiciadrio e que envolvem diferentes tematicas, todas de

suma relevancia para a garantia dos direitos humanos.

Ao final dos Encontros Tematicos, foram aprovadas 6 teses da so-

ciedade civil que seguiram para a votacao no Encontro Anual, em

SUMIRORIA que 4 teses foram definitivamente aprovadas.

JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

Veja todas as teses apresentadas pela sociedade civil:

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Docu-
mentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%20-%200uvido-
ria%20Geral%20-%20Atualizado.pdf?tbclid=IwAR0JZagfKrOWN-

Sumula: O reconhecimento ZNTdWrytdkF96naD XZKUtuAG7M{2MIEQOAok 6iGyCJ-YU

de pessoas deve ser
acompanhado de
elementos externos de
corroboracao e, por si so,
nao é suficiente para a
condenacao criminal.

Autor: IDDD
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https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%20-%20Ouvidoria%20Geral%20-%20Atualizado.pdf?fbclid=IwAR0JZagfKrQWNZVTdWryt4kF96naD_XZKUtuAG7Mf2MlE0Aok_6iGyCJ-YU
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%20-%20Ouvidoria%20Geral%20-%20Atualizado.pdf?fbclid=IwAR0JZagfKrQWNZVTdWryt4kF96naD_XZKUtuAG7Mf2MlE0Aok_6iGyCJ-YU
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%20-%20Ouvidoria%20Geral%20-%20Atualizado.pdf?fbclid=IwAR0JZagfKrQWNZVTdWryt4kF96naD_XZKUtuAG7Mf2MlE0Aok_6iGyCJ-YU
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%20-%20Ouvidoria%20Geral%20-%20Atualizado.pdf?fbclid=IwAR0JZagfKrQWNZVTdWryt4kF96naD_XZKUtuAG7Mf2MlE0Aok_6iGyCJ-YU

Autor: Comissao Justica e Paz

Sumula: A data da
conclusao do exame
criminologico favoravel nao
deve ser considerada para

fins do calculo da data-base
para futuras
progressoes de regime.

OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

Autor: IBCCRIM

Sumula: E inimputavel para o processo de
responsabilizacao penal juvenil o/a
adolescente com deficiéncia intelectual e/ou
psicossocial, devendo o artigo 112, 83°, do
ECA ser interpretado a luz da Lei Federal n°
10.216/2001, da Lel Federal n°® 13.146/2015 e
da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, assegurando-
lhes/as tratamento adequado as suas
condicoes na rede publica de protecao
social e/ou de atencao psicossocial, nha
forma de medida protetiva, respeitados seus
direitos e garantias fundamentais.
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BRASIL PROMULGA CONVENCAO

INTERAMERICANA CONTRA O RACISMO

No dial1 de janeiro o Brasil aderiu a Convencao Interamericana
contra o Racismo, a Discriminacao Racial e Formas Correlatas de

Intolerancia que foi aprovada pela Organizacdo dos Estados Ame- Brasil promulga Convencao
ricanos (OEA) em 2013, na Guatemala. Interamericana contra o Racismo

Incorporada a Constituicao Federal do pais, a Convencao traz em
seu texto uma série obrigacdes aos paises visando proteger todo
ser humano contra a discriminacao e a intolerancia baseadas em

raca, cor, ascendéncia, origem nacional ou étnica.

Dando passos importantes para a prevencao e combate ao racis-
mo, a Convencao Interamericana incorpora a Constituicao brasi-

leira conceitos importantes como a discriminacao racial indireta e

a discriminacdo multipla ou agravada.

Entenda a importancia da Convencao —>

Saiba mais sobre a Convencao nos cards desta publicacao! 2
- O

DEFENSO#IA PUBLICA DE 5P

-« lgualdade Racial TRA COMEGA COM DIALOG

Para conhecer o trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Defesa da
Diversidade e da Igualdade Racial da Defensoria Publica de Sao
Paulo (Nuddir), acesse:

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPa-
gina=3322&tbclid=IwAR2v61mokBIh995PDvUBCc8cVLXt5mS-
pr6UNr2t043Mb9tQSIbD-VJIDleCo



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3322&fbclid=IwAR2v61mokBIh995PDvUBc8cVLXt5mSpr6UNr2t043Mb9fQSlbD-VJIDleCo
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3322&fbclid=IwAR2v61mokBIh995PDvUBc8cVLXt5mSpr6UNr2t043Mb9fQSlbD-VJIDleCo
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3322&fbclid=IwAR2v61mokBIh995PDvUBc8cVLXt5mSpr6UNr2t043Mb9fQSlbD-VJIDleCo

O pais tera que prevenir, eliminar,

proibir e punir todos os atos e
manifestacoes de racismo,
discriminacao racial e formas
correlatas de intolerancia,
devendo:

oes
_-> promover ago

afirmativas
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Defesas, Diversidade  PALVIDORIA

-« Iqualdade Racial

Discriminacao multipla ou
agravada é qualquer
preferéncia, distincdo, exclusao
ou restricao baseada, de modo
concomitante, em dois ou mais
critérios dispostos no Artigo 1.1,
ou outros reconhecidos em
instrumentos internacionais,
cujo objetivo ou resultado seja
anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou
exercicio, em condicoes de
igualdade, de um ou mais
direitos humanos e liberdades
fundamentais consagrados nos
instrumentos internacionais
aplicaveis aos Estados Partes,
em qualquer area da vida
publica ou privada.

- ®

Medlee Espedalizada de

p

Defesa«[)iuefﬁdade QH;&LQQLBJE%

«ulgualdade Racial

sferas civel e

Alem disso, a Corvercao defire a discrimiracao racial
irdireta e a discrimiracao multipla ou agravada

Discriminacao racial indireta é

aquela que ocorre, em qualquer
esfera da vida publica ou privada,
quando um dispositivo, pratica ou

critério aparentemente neutro tem

a capacidade de acarretar uma
desvantagem particular para

pessoas pertencentes a um grupo
especifico, com base nas razoes
estabelecidas no Artigo L., ou as
coloca em desvantagem, a menos
que esse dispositivo, pratica ou
critério tenha um objetivo ou

justificativa razoavel e legitima a luz
do Direito Internacional dos Direitos

Humanos.

Defesau Diversidade  DLMIDORIA
<« lqualdade Racial e



DEFENSORIA DE SAO PAULO

ABRE CONSULTA PUBLICA

SOQRE SUA POLI’TICA DE Foi aberta, no dia 13 de janeiro, ! Consulta Pablica que ird coletar
AQOES AFIRMATIVAS contribuicdes e sugestdes para o aprimoramento da politica de

acoOes afirmativas da Defensoria Pablica do Estado de Sao Paulo.

Todas as contribuicoes serao analisadas pelo Conselho Superior
da Defensoria Publica, no ambito do processo, de relatoria do
Conselheiro Samuel Friedman, que discutira o relatério da Comis-

sao Especial a respeito da politica de acdes afirmativas da DPESP.

DEEENSORIA DE SAO PAULO O relatério da Comissao Especial de Afericado da Condicdo de Ne-

ABRE CONSULTA PUBLICA gro ou Indigena nos Concursos de Ingresso na Carreira de Defen-
SOBRE SUA POLITICA DE . : . : .
ACOES AFIRMATIVAS sor Publico, Agente de Defensoria e Oficial de Defensoria contém

uma série de propostas de alteracdes para aperfeicoamento da

Leia o relatério e as propostas

apresentadas. Contribua e politica institucional. Leia a integra do relatério e participe até o
participe! . )
dia 07 de fevereiro!

ATE 07 DE FEV

- LINK NA . . |
09 DESCRICAO Veja o Relatério e conheca as propostas:

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/

SEI 2021 0008501%20(1).pdf?fbclid=IwAR1xsgq XsgQqgOrxJ-
8dbaGgOtAQVJe9zIPk-F HW6hINYOgJzdik7iRQxaUl



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/SEI_2021_0008501%20(1).pdf?fbclid=IwAR1xsq_XsqQqOrxJ8dbaGgOtAQVJe9zlPk-F_HW6hINYOgJzdjk7iRQxaUI 
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/SEI_2021_0008501%20(1).pdf?fbclid=IwAR1xsq_XsqQqOrxJ8dbaGgOtAQVJe9zlPk-F_HW6hINYOgJzdjk7iRQxaUI 
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/SEI_2021_0008501%20(1).pdf?fbclid=IwAR1xsq_XsqQqOrxJ8dbaGgOtAQVJe9zlPk-F_HW6hINYOgJzdjk7iRQxaUI 
https://forms.office.com/r/NPLfuMdmGF


DEFENSORIA DE SAO PAULO
ABRE CONSULTA PUBLICA
SOBRE SUA POLITICA DE
ACOES AFIRMATIVAS:

CONHECA ALGUMAS DAS
PROPOSTAS APRESENTADAS
PELA COMISSAO ESPECIAL
NO CSDP

DEFENSORIA DE SAO PAULO ABRE
CONSULTA PUBLICA SOBRE SUA
POLITICA DE AGOES
AFIRMATIVAS

Conhecga algumas das propostas
apresentadas pela Comissao Especial
no CSDP
9 LINK NA DESCRICAO.
é PARTICE!
ATE 07 DE FEV

Conheca as propostas apresentadas pela Comissao Especial da
Defensoria Publica de Sao Paulo para a ampliacédo e aperfeicoa-
mento da politica de a¢des afirmativas da instituicdo e contribua

diretamente para qualificar esta political

Através da consulta publica, toda a sociedade pode contribuir e
se somar na construcdo da equidade racial na DPESP trazendo
sugestoes e subsidios para as propostas formuladas e que cons-
tam no relatdrio elaborado pela Comissdo Especial de Afericao
da Condicao de Negro ou Indigena nos Concursos de Ingresso na
Carreira de Defensor Publico, Agente de Defensoria e Oficial de

Defensoria.

Veja os cards e o relatério para entender melhor as propostas da
Comissao e para contribuir, basta enviar suas sugestoes e comen-

tarios através dos formularios abaixo:

Veja o Relatdério e conheca as propostas na integra:
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/
SElI 2021 0008501%20(1).pdf?tbclid=IwAR1bybgXp28N820aaV-
gfoZC1BcVVpRcUSwWZCVtPdO-fibP PEGHGHDG1kMO



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/SEI_2021_0008501%20(1).pdf?fbclid=IwAR1bybqXp98N82oaaVgfoZC1BcVVpRcU5wZCVtPd0-fjbP_PEGHGHDG1kM0
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/SEI_2021_0008501%20(1).pdf?fbclid=IwAR1bybqXp98N82oaaVgfoZC1BcVVpRcU5wZCVtPd0-fjbP_PEGHGHDG1kM0
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/SEI_2021_0008501%20(1).pdf?fbclid=IwAR1bybqXp98N82oaaVgfoZC1BcVVpRcU5wZCVtPd0-fjbP_PEGHGHDG1kM0
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Atualmente, sdo reservadas aos
candidatos negros e indigenas 20%
- das vagas em concursos para

- ingresso na carreira de Def

all -.:“'-.1-
AN | =

' NA NOVA REDACAO PROPOSTA, PELO PERIODO DE
10 ANOS, SERAO RESERVADAS 30% DAS VAGAS.

\| proposta da Comiss&o
SJelIY caso ndo haja

: didatos!as ne?ros!as
ou indigenas classiticados,
‘as vagas seguirdo a ordem
1/, f?,/ ¢lassiticac@o geral do
// concurso. Porém, é

” [ROUleet] buscar

aumentar as vagas
reservadas no concurso
sequinte  _com o JulENntle
nimero de Yelelel] que
deixaram de ser

preenchidas  por cotistas
"o a nte _ﬁl._f. ————_:j‘_\

.--"'-—‘-ﬂ- -
e o

VALE A POSSIBILIDADE DE

REALIZAR UM CONCURSO

EXCLUSIVO PARA PESSOAS
NEGRAS.

IDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTI A

ISTICA COMECA COM DIALOGO
5 :




PROPOSTA DA COMISSAO ESPECIAL SOBRE A BANCA

EXAMINADORA

No minimo,
mulheres, {8} de
negros/indigenas e (¥4
de LGBTs devem fazer
parte da banca
examinadora.

Todos os membros da
banca devem participar de
UM curso com carga

hordria igual ou superior &
YIS Acdes Afirmativas

10

N A Comissdo propds o aperfeicoamento dos questiondrios
de inscricdo no concurso, sugerindo a inclusdo das
seguintes perguntas:

., , AL T T ¥ { [/ | |
L S T ALY | [ Y Y A S Y Y |
", N, , LT Y I| / |'I | |II,l / [ | | f I|
[
I

NN\ NN N | | { | |
2y W
H Qual a sua Renda familiar (isengéo e redugdo
~ de taxa de inscrig&o ndo é parametro
" considerado confiavel para presumir a

condigﬁo socioeconémica de cada
candidato)

Y

Vale ressaltar que todos os
W candidatos devem informar a
sua identificag@o étnico-

racial, mesmo que ndo estejam
concorrendo &s vagas
reservadas pe|u politica de
cotas.

Qual Instituigéio de ensino em que o candidato
CUrsou o ensino superior.

Nivel de escolaridade.

Perguntar se o candidato estagiou em
alguma instituicéo publica (discriminando
se estagiou na Defensoria)

Perguntar se o candidato trabalha em uma
empresa ou instituigdo.

ffffffffffffff
...................
.............

ff
.......




A Comissdo espeoict| ainda propés:

| - Criagaio de [RINE A

de politicas de agdes
afirmativas no d&mbito da

Administracéo Superior

2 - Eliminac&o da exigéncia de
alcance do [SCIRRIE oo

matéria

3- Criac&o de umafEleery
eulantetiel consistente em
XN e lsYnos moldes do que
j& é feito no dmbito do
Ministério das Relacdes
Exteriores

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

’ OUVIDORIA

11



OUVIDORIA-GERAL RECEBE EM SUA SEDE
PAULO ILLES, COORDENADOR DA REDE SEM
FRONTEIRAS, REPRESENTANTE EXTERNO

DA ORGANIZACAO PARA UMA CIDADANIA
UNIVERSAL E MEMBRO DO CONSELHO
CONSULTIVO DA OUVIDORIA, E BEATRIZ

Na ultima terca-feira, o Ouvidor-Geral da DPESP, Willian Fernan-
des, dialogou com o Conselheiro Consultivo do 6rgao, Paulo llles,

sobre atuacdes conjuntas na tematica da migracao.

Paulo é coordenador da Rede Sem Fronteiras e Representante Ex-
terno da Organizacao Para Uma Cidadania Universal, também par-
ticipou da reunidao a também representante da Rede Sem Frontei-

ras, Beatriz Ventura.

12

Ouvidoria-Geral recebe em sua sede Paulo llles,
Coordenador da Rede Sem Fronteiras, Representante
Externo da Organizacao Para Uma Cidadania Universal

e membro do Conselho Consultivo da Ouvidoria, e
Beatriz Ventura da Rede Sem Fronteiras




CONHECA O TRABALHO QUE ESTA SENDO DESENVOLVIDO PELA
OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO

PAULO NA IMPLEMENTACAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

A Ouvidoria iniciou no dia 25 de janeiro uma série de trés publica-
coes divulgando os trés eixos de atuacao que vem desenvolvendo

para ampliar o acesso a justica da populacao.

No primeiro post foram explicadas as acdes que estdo sendo de-
senvolvidas em torno do aprimoramento dos Instrumentos de
Gestao da Ouvidoria buscando a melhoria do atendimento aos

USuarios e usuarias.

Dentre as acoes desenvolvidas, estad o projeto Ouvidoria 100%, o

1° Relatério de Recomendacodes, além do Faces da Defensoria.

Para saber mais de todas estas acoes, acesse a retrospectiva de
2021 no Boletim Informativo Mensal de dezembro. O documento
inclui todas as atividades realizadas no ano e e uma retrospectiva

com as principais acoes. Confira clicando aqui.

13

INSTRU
MENTOS

DE GESTAO

QOUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP

JUSTICA COMECA COM DIALOGO



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Boletim%20NOVEMBRO%20E%20DEZEMBRO%202021.pdf?fbclid=IwAR1YMUnyETFbfxlwSgO9QvuGDJ9_Xd5UHYuzW_TqP7fMjvmLl6Car7aNTYM

# OUVIDORIA 100%

AMPLIACAO E MELH ORIA DO
ATENDIMENTO AO USUARIO/A

O UVI D O RIA MODERNIZACAO DAS

5 FERRAMENTAS DE GESTAO
I 1007

RESOLUCAO INDIVIDUAL

ALTA RESOLUTIVIDADE
-

CELERIDADE NAS RESPOSTAS

OUVIDORIA OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGCA COM DIALOGO JUSTICA COMEGCA COM DIALOGO
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) 10 1° RELATORIO EM g@
RELATORIO J v

DE RECOMENDACOES
INSTRUMENTO DE

RE C O M E ND A %igyizg%khéENTo
G 0 E S FERRAMENTA DE CONTROLE

SOCIAL E TRANSPARENCIA
e DGR




#FACES DA DEFENSORIA .

ALORIZA
& AMPLIA |

AVOZDOS
USUARIOS/AS

P o __'_ .#' i
e -
i .'i: gy

L

OUVIDORIA : OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP : DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTIGA COMEGA COM DIALOGO : JUSTIGA COMEGA COM DIALOGO
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# FACES DA DEFENSORIA
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OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTIGA COMEGA COM DIALOGO
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CONHECA O TRABALHO QUE ESTA SENDO DESENVOLVIDO PELA
OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO

PAULO NA PARTICIPACAO & CONTROLE SOCIAL

No post do dia 26 da série sobre as acdes da Ouvidoria que estao
desenvolvimento nos trés eixos de atuacdo do érgao, foram apre-
sentadas as acdes que visam ampliar a Participacao & Controle
Social. A publicacao trouxe um resumo das atividades realizadas
pela Ouvidoria na busca da ampliacédo e consolidacdao dos meca-

nismos de participacao, transparéncia e controle social.

Dentre as acoes desenvolvidas, estao: Lugar de Fala, Fortalecimen-
to do Conselho Consultivo, Apresentacao de Teses Institucionais

pela Sociedade Civil e Plano de Atuacao.

Para saber mais de todas estas acoes, acesse a retrospectiva de
2021 no Boletim Informativo Mensal de dezembro. O documento
inclui todas as atividades realizadas no ano e e uma retrospectiva

com as principais acdes. Confira clicando aqui.
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PARTICéPA(;AO

CONTROLE7”
SOCIAL

QUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP

JUSTICA COMECA COM DIALOGO



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Boletim%20NOVEMBRO%20E%20DEZEMBRO%202021.pdf?fbclid=IwAR1YMUnyETFbfxlwSgO9QvuGDJ9_Xd5UHYuzW_TqP7fMjvmLl6Car7aNTYM

#LUGAR DE FAIA!

RODAS DE
CONVERSA

COM MOVIMENTOS SOCIAIS
INFLUENCIANDO NAS

LR i P
OUVIDORIA OUVIDORIA
DEFENSORIA PUBLICA ,DE SP DEFENSORIA PUBLICA ,DE SP
JUSTICA COMECA COM DIALOGO JUSTICA COMECA COM DIALOGO
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FORTALE
CIMENTO

DO CONSELHO
GONSULFIVO

g - i
%,

,E“a J_* E

OUVIDO A

DEFENSORIA PUBLFL DE b

JUSTICA CO

#FORTALECIMENTO DO :
CONSELHO CONSULTIV@:

RECONHECIMENTO
INO

VOZ ATIVA E ALTA PARTICIPACAO

CONTRIBUICOES QUALIFICADAS

MAIS

DIALOGOS

COM NUCLEOS

ESPECIALIZADOS E

ORGAOS INTERNOS
QOUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTIGA COMEGA COM DIALOGO




#APRESENTACAO DE
SOCIEDADE CIVIL VOLTA TESES INSTITUCIONAIS

A APRESENTAR TESES PELA SOCIEDADE CIVIL
APOS

ANOS SEM _
PARTICIPACAQ
SOCIAL

APRESENTACAO

IR
\‘: S _

INSTITUCIONAIS

=

RECEBIMENTO

DE TESES EM

SOCIEDADE CIVILTEMAS

oy AL : L] g =
i i 7 = = £ - J
i s - - ¥ -

@ OUVIDORIA
( DEFENSORIA PUBLICA DE SP
)( JUSTICA COMECA COM DIALOGO
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PLANO DE
ATUACAO

OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE 5P
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

#PLANO DE ATUACAO
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¢ CONHECA O TRABALHO QUE ESTA SENDO DESENVOLVIDO PELA
OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO

PAULO NA CONSTRUCAO DE UMA AGENDA NORMATIVA

No post do dia 27 da série sobre as acdes da Ouvidoria que estao
desenvolvimento nos trés eixos de atuacdo, foram apresentadas
as incidéncias da Ouvidoria na construcao de uma Agenda Nor-
mativa para a Defensoria. Nos ultimos periodos, a Ouvidoria vem
atuando de maneira ativa no Conselho Superior, se manifestando
sobre temas de grande relevancia para o acesso a justica através

da 6tica dos/as usuarios/as e sociedade civil organizada.

Para saber mais de todas estas acoes, acesse a retrospectiva de
2021 no Boletim Informativo Mensal de dezembro. O documento
inclui todas as atividades realizadas no ano e e uma retrospectiva

com as principais acdes. Confira clicando aqui.
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https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Boletim%20NOVEMBRO%20E%20DEZEMBRO%202021.pdf?fbclid=IwAR1YMUnyETFbfxlwSgO9QvuGDJ9_Xd5UHYuzW_TqP7fMjvmLl6Car7aNTYM
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#FORTE INCIDENCIA E REVERBERACAO
NO CONSELHO SUPERIOR

® TESES INSTITUCIONAIS

® PROCESSQ DE
ATRIBUICOES

o REGULAMENTACAO DA
POSSIBILIDADE RECURSAL

QUALIFICACAO

#FORTE INCIDENCIA E REVERBERAGAO
NO CONSELHO SUPERIOR

DE EXPANSAO DA DPESP E CRIACAO DE NUCLEOS ESPECIALIZADOS

ORCAMENTARIA
ANUAL
PARA 2 O 2 2

* PROPOSTA DE DELIBERACAO
PARA REGULAMENTACAO DO
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VAGA DE ESTAGIO NA OUVIDORIA-GERAL

Foi divulgada na quinta-feira (27/01), a abertura de uma vaga para
estagiario(a) de Ensino Médio para a Ouvidoria-Geral da Defen-
soria Publica do Estado de Sao Paulo. Confira as especificacoes

clicando aqui.

Oportunidade de Estagio na
Ouvidoria-Geral da DPESP
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO

e Umavaga;
e Periodo:das 13h as 17h;
e |nicio programado para Fevereiro.

Habilidades

27

|| Conhecimento de Word e Excel:
2 Comunicativo/a:

Envie o curriculo no e-mail:
ouvidoria@defensoria.sp.def.br

Prazo de envio: Até 03/02
QUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTIGA COMEGA COM DIALOGO

Entrevistas: 04/02


https://www.instagram.com/p/CZPzobDlyds/?utm_source=ig_web_copy_link

1 | VIII CICLO DE CONFERENCIAS

¥

TR
|

CONFERENCIA ESTADUAL 29

do VIl Ciclo de Conferéncias

. ’y ne Janeiro
da Defensoria Publica

Horario Participe pelo Youtube da

Defensoria Publica
9 https://youtu.be/E9tf4SkWPbs

Composicao da mesa do evento:

Defensor Publico-Geral - Florisvaldo Fiorentino Junior
Ouvidor-Geral - Willian Fernandes

Representante do Conselho Superior - Luiz Felipe Azevedo Fagundes
Representante dos Nucleos - Estela Waksberg Guerrini
Representantes da Sociedade Civil - Carla Mauch e Sénia Couto
Primeiro Subdefensor Publico-Geral - Rafael Pitanga Guedes

Ocorreu no sabado, dia 29 de javneiro, a Conferéncia Estadual do
VIII Ciclo de Conferéncias da DPESP. A Conferéncia Estadual é o
momento para apresentacao das 30 propostas de atuagao para a
Defensoria mais votadas pela sociedade civil durante o VIII Ciclo
de Conferéncias. A cada dois anos, a Defensoria paulista realiza
um Ciclo de Conferéncias para ouvir a populacao e receber pro-
postas de atuacdo em diversas areas. Vocé pode conferir o video

clicando aqui.



https://www.youtube.com/watch?v=b_Z81l_Yo3I

DIA NACIONAL DA VISIBILIDADE TRANS

No dia 29 celebramos o Dia da Visibilidade Trans!

De acordo com os dados levantados pela TGU (Transgender Europe), o Brasil
é o pais que mais mata pessoas trans no mundo, liderando o ranking ha 13
anos seguidos. Segundo o relatdério da ANTRA (Associacdo Nacional de Tra-
vestis e Transexuais do Brasil) e IBTE (Instituto Brasileiro Trans de Educacao),
em 2020 houve ao menos 175 assassinatos contra pessoas trans, com um au-

mento de 41% em relacao a 2019.

De 1.650 pessoas trans entrevistadas pelo Cedec, 43% afirmam ja ter sofrido
violéncia fisica por causa de seu género.

Por essas razdes, o dia 29 de janeiro, Dia Nacional da Visibilidade Trans, marca
a luta dessa comunidade em busca de respeito, direitos e seguranca por ser
guem sao.

Os dados apresentados acima sdao de artigos da Folha de Sao Paulo e Gla-

mour. Vocé pode conferir aqui:

Folha de Sao Paulo (cligue aqui) (cligue aqui)

Glamour (cligue aqui)



https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/01/entenda-porque-hoje-e-o-dia-da-visibilidade-trans-no-brasil.shtml?fbclid=IwAR09Gs0e9262WSZOLTE6ggnPy7As1SySJCJPLtHDIuk5PxWzYFewadYee-k
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/01/43-da-populacao-trans-de-sp-sofre-violencia-nas-ruas-e-escolas-aponta-mapeamento-inedito.shtml?fbclid=IwAR0cKn6FopDgkxhrCzLCN2Q8KJa2V6xfba9unEBwJyr-aZOHSjKQWf-zVlA
https://glamour.globo.com/lifestyle/noticia/2021/01/dia-da-visibilidade-trans-uma-linha-do-tempo-da-luta-e-dos-direitos-dos-travestis-e-transexuais.ghtml?fbclid=IwAR0skZgw8sWcY3PLtHfS97DveRbB5PFIiZNIfiYOoa7k92ZTzRix3ol9zQI

A mobilizacédo foi considerada
um marco na luta contra a
transfobia no Brasil e desde
entdo, o Dia Nacional da
Visibilidade Trans é celebrado
em 29 de janeiro.

No pais que mais mata
transexuais no mundo, a
expectativa de vida de uma
pessod trans no Brasil é de
apenas 35 anos.




l. Classificacdo Geral dos Atendimentos 1
Entre os dias 01/11/2021 e 17/12/2021 foram realizados 645 aten-
dimentos com aproximadamente 61% deste total relacionados a pe-
didos de informacédo ante 39% de manifestacbes. Em maior escala,
foram recorrentes a procura por informacoes acerca dos servicos da

Defensoria Piblica e de Orgaos Externos.

Os formularios eletronicos mantiveram o posto de meio de canal de
contato mais acessado, com 81% e 62% dos casos, respectivamente,
em novembro e dezembro, ante um percentual de 17% e 33% na por-

ta de entrada telefone.

. Classificacdo do Processamento das Manifestacoes
Bloco reservado a anélise dos atendimentos que geraram manifesta-
coes com tematicas pertinentes a Ouvidoria, com um percentual de

reclamacoes superior a 90% dos casos acolhidos.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

POR PORTA DE ENTRADA

61%

31% ") FORMULARIO
Tecerone (D

8%
E-MAIL @
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ESTATISTICAS MENSAIS DA
OUVIDORIA: NOVEMBRO E
DEZEMBRO




Os dados revelam a presenca mais proeminente de mulheres
nas portas de atendimento disponibilizadas no periodo: 71%
mulheres perante 29% de homens em busca por alimentos
para complementar a renda, rede hospitalar e medicamentos
a pessoas proximas, divércio com a garantia de direitos e de
seguranca fisica e psicoldgica, enfim, procuram a Defensoria

Publica para fazerem valer direitos sociais.

FORAM ATENDIDAS MAIS MULHERES,
NO QUANTITATIVO GERAL E POR
PORTA DE ENTRADA

Tabela 1. Classificacao dos assuntos mais recorrentes por por-
ta de entrada nos meses de novembro e dezembro de 2021

Assuntos Formulario Telefone Total

Busca por atendimento eletronico ou telefonico 22% 30% 25%
Atenc¢do dada ao caso 16% 15% 16%
Entidades e advogados/as conveniados/as 21% 14% 19%

32
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Tabela 2. Classificacdo dos assuntos relaciona-
dos ao atendimento prestado por entidades e/
ou advogados/as conveniados/as em setembro,

outubro e novembro

Assuntos Geral

Busca por atendimento para atualiza¢gdo e compreensao do processo 39%

Busca por meio de contato para retorno ou nomeacéao de outro/a 19%

profissional

Risco de perder data de prazo, intimagédo ou defesa em processo 15%

lll. Perfil das pessoas que processaram reclama-
cao

Nesta etapa, estdo colocados em foco aspectos
relacionados a identidade de género, pessoa
idosa, acessibilidade, raca/cor ou etnia e formas
de acesso aos servicos da Ouvidoria. Os achados
delineiam o perfil do publico-alvo reforcando a
relevancia de estudos dedicados ao cruzamen-
to de dados com vistas a subsidiar politicas de
promocao e extensao do acesso aos servicos da
Defensoria Publica. A média de idade no perio-
do manteve-se na faixa entre 40 e 43 anos, com

extremos de 22 e 88 anos de idade.



PERFIL DO PUBLICO NOS ASPECTOS COR/RACA OU

ETNIA, PESSOA IDOSA, PESSOA COM DEFICIENCIA,
IDADE, CIDADE E COMO SOUBE DA OUVIDORIA

MEDIA DE
IDADE
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® Campo vazio
¥ Branco/a
® Negrofa

%
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l. Classificacdo Geral dos Atendimentos
Entre os dias 07/01/2022 e 31/01/2022 foram realizados 206
atendimentos nas portas de entrada formulario eletrénico, telefo-
ne, e-mail e presencialmente. Destes, aproximadamente 44% ge-
raram manifestacdes, em sua totalidade, reclamacdes. Os canais
mais acessados foram o formulario eletrénico e o telefone com
68% e 32% dos atendimentos, respectivamente, e 88,6% e 11,4%

registros de manifestacdes, nessa ordem.

TOTAL DE ATENDIMENTOS

@, 9
) ~

TELEFONE

FORMULARIO

RECLAMACOES PROCESSADAS

TELEFONE FORMULARIO

ESTATISTICAS MENSAIS DA

OUVIDORIA: JANEIRO

Quanto ao pertil do publico atendido em todas as por-
tas de entrada, manteve-se a prevaléncia de mulheres
com ligeira vantagem entre pessoas que se autodecla-
raram brancas. O padrao é semelhante em todas as fai-

xas etarias.



PERFIL DO PUBLICO ATENDIDO

AUTODECLARAM BRANCAS ANTE 26% AUTODECLARADAS
PARDAS E PRETAS.

O O
ﬂ %n} 61% SAO MULHERES. DESTAS, 29% sk

(y
@@ CERCA DE 14 0 DAS PESSOAS IDOSAS AFIRMARAM TER

ALGUM TIPO DE DEFICIENCIA
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ll. Analise do Processamento das Manifestacoes
Bloco reservado a anélise dos atendimentos que geraram mani-
festacbes com tematicas pertinentes a Ouvidoria, com um per-

centual de reclamacdes atingindo 100% dos casos acolhidos.

Quanto a leitura dos assuntos compreendidos no universo dos
relatos foram divididos por porta de entrada, os quais seguem

em analise.
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

QUEDA DO ATENDIMENTO VIRTUAL m 17%

NAO CONSIGO CONVERSAR COM

MEU/MINHA ADVOGADO(A) OU m

DEFENSOR(A)

FALTA DE RETORNO E INFORMAGOES
SOBRE MEU CASO m 24 33%
|

B GERAL M FORMULARIO ELETRONICO M TELEFONE

POR DENTRO DO PROCESSAMENTO

15 DIAS E O TEMPO MEDIO DE
JF A\
9 - e RESOLUTIVIDADE

3 DIAS E MEIO O PERIODO MEDIO DE RESPOSTA
AO/A USUARIO/A
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ESTAGIARIA DE DIREITO

Willian Fernandes

Camila Marques

Jabes Campos

Luisa Mozetic Plastino
Adriano Alves dos Reis Santos
Priscila Rodrigues

Andrea Pires Pacheco

Leticia Macedo

Maria Cristina Salerno

Renata Cestelli

Renato Domingos Junior
Cassilia de Carvalho Alves
Joao Vitor de Oliveira dos Santos

Barbara Cotrim

Boletim da Ouvidoria

TEXTOS Equipe da Ouvidoria
CONCEITO Paula Monroy
DIAGRAMACAO Cassilia de Carvalho Alves

Jodo Vitor de Oliveira dos Santos

e-mail: ouvidoria@defensoria.sp.def.br
Telefone: (11) 3105-5799
Facebook

Instagram

Twitter

O Boletim da Ouvidoria é uma publicacdo mensal com
os principais destaques sobre a atuacdo da Ouvidoria da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.


https://www.facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP
https://instagram.com/ouvidoriageralsp?utm_medium=copy_link
https://twitter.com/ouvidoriadpesp

