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» Pela primeira vez, a Ouvidoria-Geral da
de

Recomendacdes que além de evidenciar

DPESP elabora Relatdério Semestral

as atividades realizadas nos ultimos seis
meses, sistematiza todas as recomendacodes
elaboradas no periodo e os resultados
alcancados. O Relatério sistematiza as 82
recomendacdes que foram emitidas pelo
orgao de junho a dezembro de 2020, visando
o aprimoramento dos servicos prestados pela

Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.

O Relatério traz ainda uma analise de
monitoramento e avaliacao dos resultados
obtidos para cada recomendacdo emitida,
demonstrando que o documento representa
uma importante ferramenta de gestdo para
efetivacao do controle social e transparéncia.
A QOuvidoria lembra que a publicacao inédita
deste Relatériode Recomendagdescumpre as
diretrizes legais que determinam que o érgao
deve publicar semestralmente um relatério
com o conjunto das propostas elaboradas,

apontando os resultados obtidos.

--*> Vale reforcar que a publicagao inédita deste

relatério é fruto de uma série de avancos que
vém sendo implementados e integra a meta
estratégica do drgao para o biénio 2020-2022: a
qualificacdo do atendimento e relacionamento
com 0s usuarios e usuarias. Cotidianamente,
a Ouvidoria-Geral atua para aprimorar seus
instrumentos de gestdao, automatizando e
ajustando seus fluxos, visando potencializar
a capacidade analitica do é6rgao e assim,
poder tracar um diagndstico dos desafios
e recomendacdes, a partir das demandas
registradas por usudrios e usuarias e pela

sociedade civil organizada.



CONSELHO
CONSULTIVO
APRESENTA
SUGESTOES SOBRE O
ATENDIMENTO

REMOTO DA DPESP,
EM

DIALOGO COM
DEFENSOR PUBLICO
GERAL
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»---> Naterca-feira, dia 02 de marco, o Conselho
Consultivo recebeu o Defensor Publico
Geral da Defensoria Publica, Florisvaldo
Fiorentino, para dialogar sobre o
atendimento remoto que a instituicao esta
prestando a toda populacdo desde o inicio

da pandemia.

Florisvaldo Fiorentino apresentou todas as
medidas que estdo sendo implementadas
desde marco do ano passado, bem como
os comités institucionais que foram criados
para tratar das iniciativas de enfrentamento
a pandemia e acompanhamento das
ferramentas de atendimento digitais
que foram criadas desde entdo. Em sua
apresentacdo, o Defensor Publico Geral
destacou as medidas da reestruturacao
da instituicdo para atender a populacédo
tanto de forma remota quanto presencial
e apontou ainda as medidas de ampliacao
de difusdo de informacdes e comunicacao

com O usuario.

--> Na sequéncia, os conselheiros e conselheiras

passaram a dialogar sobre os desafios em torno
da garantia do acesso a justica as camadas da
populacdo que estdo inseridas em um cenario
de exclusao digital e de maior vulnerabilidade.
O Conselho pontuou ainda a importancia de
garantia de atendimento respeitando as diretrizes
de acessibilidade e que garantam a coleta de

dados com marcadores sociais de raca e género.

Ao final, como encaminhamento, a Ouvidoria
compartilhou as intervengdes realizadas pelo
Conselho com o Comité Digital e Conselho
Superior da Defensoria Pablica do Estado de Séo

Paulo visando o aprimoramento do atendimento.



WILLIAN
FERNANDES E
ELEITO
PRESIDENTE DO

CONSELHO
NACIONAL DE
OUVIDORIAS

> O OQOuvidor-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, Willian

Fernandes, assumiu a presidéncia do Conselho Nacional de Ouvidorias
Externas de Defensorias Publicas do Brasil. Em evento virtual que
reuniu Ouvidoras e Ouvidores de 14 Estados, Fernandes foi eleito por

unanimidade, para mandato de um ano.

Durante seu discurso, Willian Fernandes, parabenizou a diretoria anterior
em nome de Solene Costa (AC), a quem sucede na presidéncia, e
propds a criacao de coordenadorias tematicas, de modo a aproveitar as
potencialidades de cada estado, ja que aentidade possui capilaridade em
todas as regides do pais e congrega pessoas de reconhecida militancia

nos mais diversos setores.

Em sua justificativa para propor as coordenadorias, Fernandes avaliou
que

“a construcao de politicas setoriais para a defesa dos direitos humanos e
grupos vulneraveis vém sofrendo desmontes em razdo dos valores que
orientam as politicas nacionais, e a sociedade civil tem sido alijada da
possibilidade de contribuir ativamente da definicao das politicas publicas
de forma participativa, notadamente em razdo da extincdo ou mitigacéo
dos espacos de participacdo, como conselhos de direitos e conferéncias,
e a criacao de coordenadorias teméaticas permitird ao Conselho catalisa

as mais diversas demandas de maneira organica”.
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O Conselho Nacional aprovou a criacdo de 11
tematicas e elegeu os respectivos coordenares:
Politica para as Mulheres, com Céu Palmeira (PB)
e Fabiola Araujo (MA), Infancia e Juventude, com
Norma Miranda (PA); Primeira Infancia, com Djan
Moreira (Pl); LGBTQIA+, com Thiago de Azevedo
Hoshino (PR); Igualdade Racial, com Sirlene
Vanessa Assis (BA): Direitos Humanos, com Daniel
Faria (RS); Direito a Cidade, Terra, Territorios,
Povos e Comunidades Tradicionais, com Valdirene
Aparecida, Vao Oliveira (RO) e Solene Costa (AC);
Politica Criminal, com Guilherme Pimentel (RJ); e

Politica Criminal, com Solene Costa (AC) e Antonia

Mendes de Araujo (CE).

Fernandes também propds a criacao de uma
campanha nacional intitulada OuvidoriaJa, com o
objetivode articulariniciativasemtorno dacriacao
de novas ouvidorias externas nas Defensorias. A

proposta esta sob analise.

A nova diretoria ficou composta por: Willian
Fernandes (SP), presidente; Antonia Mendes de
Araujo (CE), vice-presidente; Valdirene Aparecida
de Oliveira (RO), secretéaria geral; Fabiola Diniz
Araujo de Jesus (MA), diretora tesoureira; Patricia
Pereira de Almeida (DF), diretora de Assuntos
Legislativos; e Cristiano Nogueira Peres (MT),

diretor juridico.

>SOBRE O PRESIDENTE - Willian Fernandes ----

é advogado, professor universitario, mestre
em gestdao e politicas publicas pela FGV/SP e
especialista em violéncia doméstica pela USP.
E vice-presidente da Comissdo Justica e Paz/SP
e estd em seu quarto mandato como Ouvidor-
Geral da Defensoria Publica do Estado de
Séo Paulo. Foi o primeiro Ouvidor externo das
instituicoes juridicas do Pais, fundador e primeiro
presidente do Colégio Nacional de Ouvidorias
de Defensorias Publicas do Brasil (hoje Conselho

Nacional de QOuvidorias Externas de Defensorias

Publicas do Brasil)

CONSELHO DE OUVIDORIAS - Aentidadetem o ----

objetivo de fortalecer o viés de direitos humanos
das Defensorias Publicas, bem como ampliar
os espacos de gestao democratica dessas
Instituicdes, promovendo sua aproximacao com
0s movimentos sociais e populares. A entidade
também promove e divulga estudos sobre
o funcionamento das Quvidorias Publicas, a
defesa dos principios, prerrogativas e funcdes

institucionais da Defensoria Publica, além de



OUVIDORIA APRE
SENTA O
RELATORIO COM
A

pode apresentar um relatério elaborado contendo os principais

SISTE MATIZAQAO S > Na reuniao do Comité Digital realizada em 16 de marco, o érgao

DOS
ATENDIMENTOS

REMOTOS NO
COMITE DIGITAL

desafios do atendimento remoto extraidos da analise das
reclamacdes registradas pelos usuarios e usuarias, bem como,
a partir das percepcdes compartilhadas pela sociedade civil

organizada com o érgao.



~ OUVIDORIA APRESEN-
TA MANIFESTACAO
NO PROCESSO DE

ATRIBUICOES
BASEADA NAS
CONTRIBUICOES DO
CONSELHO
CONSULTIVO

Apods instaurar uma consulta aberta aos integrantes de seu
Conselho Consultivo visando coletar contribuicdes para
a atual fase de discussdo do Processo de Atribuicoes, a
Ouvidoria apresentou manifestacdo trazendo contribuicoes
acerca do provisionamento de demandas pela instituicao.
Nesse sentido, o parecer da Ouvidoria baseou-
se nas sugestoes dos conselheiros e conselheiras
que opinaram sobre as demandas que deveriam ou
ndo ser provisionadas as entidades conveniadas.
Vale lembrar que o resultado desta consulta ao colegiado
poderd ser analisada na manifestacdo do 6rgao ao
CSDP que discute o Procedimento CSDP n° 135/11,
que trata da Proposta de alteracdo da Deliberacao

que fixa atribuicbes de Defensores/as Publicos/a.



SEXTA EDICAO DO
FACES DA DEFEN-
SORIA EVIDENCIA
OS DESAFIOS DO

ATENDIMENTO
POR ADVOGADOS
(AS)
CONVENIADOS

"""" > A QOuvidoria-Geral lancou a sexta edicdo do projeto “Faces da Defensoria”,
a qual demonstra a necessidade de esforcos visando o aprimoramento

da atuacao das entidades e advogados(as) conveniados(as).

Vale relembrar que desde o ano passado, o projeto estd publicando
mensalmente historias emblematicas dando rostos e contornos mais
concretos aos desafios existentes com o objetivo de delinear solucdes
para a superacdo das dificuldades identificadas. A cada edicdo e a
partir da situacao narrada, a Ouvidoria vem emitindo recomendacdes
que vislumbra efetivas para a superacdo deste cenéario e para o

aprimoramento dos servicos prestados pela instituicdo. Leia mais.



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/6a%20Edicao.pdf

DT > O Prémio Justica para Todas e Todos - Josephina
I Bacarica foi criado em 2008 com o intuito de
reconhecer publicamente as acdes de relevancia
social e homenagear as defensoras e os defensores
publicos, os servidores e servidoras, bem como
os orgaos da DPESP que desenvolvem praticas de
expressivo impacto social, e assim, motivar acdes que

contribuam para o acesso a justica em beneficio da

populacao.

As inscricoes iniciaram no dia 11 de marco e terminam

~ dia 12 de abril de 2021, e podem ser feitas através do
ESTAO AB E RTAS formulério disponibilizado logo abaixo.
AS INSCRICOES =

Acesse o formulario.

PARA O PREMIO [ IR
JUSTICA PARA =

TODAS E TODOS
- JOSEPHINA
BACARICA 2021



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdc02FQn2SUUdNI-CXdBBrlBOG_YL6rKPw2I8Ldqsa23e3iw/viewform
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Regulamento_PremioJusticaparaTodoseTodas_2021.pdf

» """ No dia 23 de margo, o Nucleo Especializa-
do de Defesa da Diversidade e da Igualda-
de Racial da Defensoria Publica, a EDEPE
e a Ouvidoria-Geral organizaram o evento
do Férum Permanente: “Defensoria Publi-
ca Rumo a Promocédo da Equidade Racial”.
Durante o encontro houve apresentacdo das
conclusdes da pesquisa “Dinamicas de repro-

[ ducdo e enfrentamento ao racismo institucio-

nal na Defensoria Publica”, produzida por Fo-

N U DDI R OUVI Do rum Justica e Criola e recentemente publicada.
! } 5

Para além da divulgacao dos resultados da pesquisa, o encontro também

RIA E EDEPE contou com a pariticipagao de reprsentantes da sociedade civil organizadas,
movimentos sociais e as entidades comprometidas com a luta antirracista e
REALIZARAM pode colher propostas de aprimoramento da atuacao da Defensoria Publi-
EVE NTO P RA 5 ca de Sao Paulo rumo a promocao do acesso a justica com equidade racial.
A O encontro debateu temas como acgbes afirmativas para negros na De-
APRESENTAQAO E fensoria Publica, medidas de enfrentamento ao racismo institucio-
nal e politicas publicas de acesso a justica para a populacdo negra.

RELATORIO
SOBRE RACISMO
INSTITUCIONAL
NAS
DEFENSORIAS
PUBLICAS

10



_______________ » O més de marco é simbdli-
co para a mobilizacdo das lu-
tas das mulheres. Pensando
nisso, o Nucleo Especializado
de Promocédo e Defesa dos Di-
reitos das Mulheres e a Ouv-
doria-Geral da Defensoria Pu-
blica do Estado de Sao Paulo

organizaram uma conversa Vir-

tual sobre os efeitos diferen-

ciados da  pandemia para todas as  mulheres.

O evento foi realizado na quinta-feira, dia 25 de mar-

EVENTO a
VIRTUAL: EFEITOS @ e st e o
DIFERENCIADOS
DA PANDEMIA
PARA TODAS AS
MULHERES

co, as 18h e reuniu a Subprocuradora aposentada Debo-

? A transmissao se deu através do Face-

book da Ouvidoria-Geral e pode ser vista aqui.

1
--------

............
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https://www.facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP/videos/896765084492589/

A * Com imenso pesar, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Es-
tado de Sao Paulo e o seu Conselho Consultivo comunicam o faleci-
mento do desembargador Anténio Carlos Malheiros, na madrugada

do dia 17 de marco.

Em toda a sua trajetdria juridica, Malheiros atuou com imensa dis-
tincao pela erradicacdo das desigualdades sociais e pela ampla ga-
rantia do acesso a justica. Enquanto desembargador no Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, esteve amplamente comprometido
com a efetivacdo dos direitos humanos e com a concrecao da digni-
dade da pessoa humana, sempre vinculado aos valores humanistas
da Constituicao Federal de 1988.

NOTA DE PESAR -

FALECIMENTO DO | | |
Integrou diversos colegiados, entre eles, o Conselho Consultivo da

DEFENSOR D E Ouvidoria-Geral pelo periodo de 2006 a 2010, contribuindo enor-
memente para a estruturacao da Ouvidoria-Geral como um espaco

DI REITOS qualificado de participacao e controle externo, estando perenemen-

H U MAN OS te associado ao campo progressista e a defesa dos direitos funda-

y mentais.

JURISTAE -

DESEMBARGADOR

ANTONIO

CARLOS

MALHEIROS

12
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Suas contribuicdes também foram marcantes no ambi-
to académico, pro-reitor de Cultura e Relagées Comu-
nitéarias da PUC-SP, era docente da universidade e par-
ticipou diretamente da formacdo humana e académica

de diversos alunos.

Solidariedade, gentileza e comprometimento eram
palavras indissociaveis a Antonio Carlos Malheiros. A
comunidade juridica que atua pela defesa dos direitos
humanos perde do seu cotidiano a figura de uma gran-
de lideranca, entretanto, seu legado certamente conti-
nuard a reverberar entre todos aqueles e aquelas que

acreditam em um mundo mais justo e igualitario.

Sao Paulo, 17 de marco de 2021.
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Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da De-

fensoria Publica do Estado de SP

Membros:

Willian Fernandes - Ouvidor-Geral
Albertina de Oliveira Costa
Anderson Lopes Miranda
Antonia Lindinalva Ferreira do Nascimento
Benedito Roberto Barbosa (Dito)
Carla Mauch

Camila Marques

Glauter Del Nero

Isabella Henriques

José Vicente

Kenarik Boujikian

Lais de Figueiredo Lopes
Luciano Santoro

Luciana Gross Cunha

Lucila Pizani

Lucio Franca

Marcos Fuchs

Maria Tereza Sadek

Padre Valdir da Silveira

Renan Quinalha

Rodnei Jericd

Rogério Sottili

Sonia Couto

Tata Amaral

Rafael Valim

Silvio Almeida



LANCAMENTO
DO
INFOGRAFICO
OUVIDORIA EM
NUMEROS:
GENERO

14

Integrando as acdes realizadas no més de marco e que visibi-
lizam todas as lutas e conquistas das mulheres, a Ouvidoria da
DPESP lancou no dia 30 de marco o infografico especial OU-
VIDORIA EM NUMEROS: GENERO.

Nos ultimos anos, a Ouvidoria vem realizando uma série de
inovacoes para melhorar o seu préprio atendimento e assim
poder contribuir de forma mais qualificada com os desafios
do atendimento. Para isso, a Quvidoria vem reformulando
suas etapas de coleta, tratamento e anélise dos dados. Impor-
tante compartilhar que o érgao tem trabalhado com a coleta

de dados a partir de marcadores sociais interseccionais.

Afinal, conhecer o publico que acessa a Ouvidoria e os pro-
blemas que apontam é extremamente importante. A partir de
levantamentos e estudos analiticos - que consideram os mar-
cadores étnicos-raciais e de género -, a Ouvidoria pode apon-
tar os desafios na formulacao de politicas publicas voltadas a
qualificacdo do atendimento e do acesso a justica para estes
grupos, visando a reducado da desigualdade social e do cena-
rio de racismo estrutural que permeia a sociedade brasileira,

avancando também para o alcance da igualdade de género.

Leia o infogréafico



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/INFOGR%c3%81FICO%20OUVIDORIA.pdf
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PRIMEIRA
REUNIAO
EXTRAORDINARIA

DO CONSELHO
NACIONAL DE
OUVIDORIAS
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Conselho Nacional de Ouvidorias, se reuniu ontem de maneira
virtual e aprovou:

a) criacao da Campanha Ouvidoriala, que promovera agoes ar-
ticuladas pela implementacao de Ouvidorias externas nas de-
fensorias publicas do Brasil;

b) a criacdo do Selo Defensoria Antirracista, que reconhecera
praticas das defensorias brasileiras pela efetivacdo da igualda-
de racial;

c) adesao ao Pacto Nacional pela Primeira Infancia e a Rede Na-
cional Pela Primeira Infancia;

d) adesdo a Campanha DespejoZero. Saiba mais

CONSELHO DE OUVIDORIAS - A entidade tem o objetivo de
fortalecer o viés de direitos humanos das Defensorias Publicas,
bem como ampliar os espacos de gestdao democratica dessas
Instituicdes, promovendo sua aproximacdo com os movimen-
tos sociais e populares. A entidade também promove e divul-
ga estudos sobre o funcionamento das Ouvidorias Publicas, a
defesa dos principios, prerrogativas e funcdes institucionais da

Defensoria Publica, além de outras funcoes.



SECAO OUVIDO:
DIA
INTERNACIONAL
DA MULHER

S
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""""""""""" * No dia 8 de marco comemora-se o Dia da Mulher e

a Ouvidoria para marcar essa data entrevistou NAali-
da Coelho, defensora publica e coordenadora auxiliar do
NUDEM (Nucleo de Promocédo e Defesa da Mulher) e entre-
vistou também Rosana Pieruccetti, presidente do Instituto

Recomecar que acolhe mulheres em situacao de violéncia.

ENTREVISTA COM NALIDA COELHO

1) O 8 de marco simboliza
um momento de grandes
mobilizacoes para a garantia
de direitos de todas as mu-
lheres. Na sua opiniao, o que
pode e o que nao pode ser

comemorado nessa data?

Para mim o 8M é um dia in-
teressante porque serve para
rememorar a trajetéria de
luta de mulheres pela conquista e efetivacdo de seus direitos. E um
dia que serve para nos lembrar que vivemos em um mundo de-
sigual e ainda cruel para mulheres e que a conquista de direitos
ndao é um processo acabado , pronto. Ao mesmo tempo, é um dia
também em que podemos celebrar a forca e resisténcia de mu-
lheres que nos antecederam e nos inspiram em diversas areas , na

area juridica, na politica, nas ciéncias, artes e na nossa vida pessoal.



desafios
de

2)

cao

Quais sao os principais para a prote-

das mulheres no sistema justica  brasileiro?
Séo muitos. Os desafios vao desde a necessidade de alteracoes de le-
gislagdesdiscriminatodrias, diretamente, como a que criminaliza o abor-
tooudasqueincidem para mulheres deformadiferenciada, como, alei
de alienacdo parental até a necessidade de superacao de esteredtipos
tradicionais de género, que, ainda, orientam o cotidiano forense e o
dia a dia do sistema de justica. Citaria como exemplo, os julgamentos
morais a que mulheres sao submetidas quando vitimas de delitos se-
xuais ou mesmo em acoes de familia de regulacdo de guarda. Por fim,
diria que é importante ter mais mulheres no sistema de justica e que a

representatividade neste caso € um passo importante paraa mudanca.

18
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3) Especificamente sobre a Defensoria Publica, de que forma vocé

vé o papel da instituicdo na protecao dos direitos das mulheres?

Acho que a Defensoria € importante em diversas frentes. Em uma atu-
acdo extrajudicial para auxiliar no fomento e monitoramento de po-
liticas publicas destinadas as mulheres e judicialmente para garantia
de assisténcia judiciaria gratuita em conformidade com estandares
de direitos humanos das mulheres. Na area de violéncia domestica,
por exemplo, a Defensoria deve atuar para preservacao da autono-
mia das mulheres e dessa forma pode até frear a expansao do Esta-
do Penal por meio da captura da pauta de direitos humanos ou de
protecdo das mulheres. Na adrea de direitos sexuais e reprodutivos, a
Defensoria pode atuar, de modo individual e coletivo, para impedir
a violéncia obstétrica, por exemplo, e para garantir que mulheres
possam exercer autonomia em relacdo aos préprios corpos, possam
ter acesso aos servicos de abortamento legal previsto em lei. A atua-
cdo de promocéao de direitos humanos pode se dar ainda de forma
nao institucional , por meio de atividades de educacao em direitos

ou de capacitacao de agentes comunitarios, dentre outras formas.



--- ENTREVISTA COM ROSANA PIERUCCETTI

1) O 8 de marco simboliza um momento de grandes mobiliza-
coesparaagarantiadedireitosdetodasasmulheres.Nasuaopi-
nidao, o que pode e o que ndao pode sercomemorado nessadata?

O dia da mulher simboliza uma data de grandes reflexdes so-
bre a participacdo da mulher na sociedade, tendo muitas vezes
mitigados seus direitos humanos, bem por isso insta salientar
que ndo € momento de comemoracdes, reflexdes muitas de-
vem ser feitas no sentido de reconhecer que uma sociedade
justa deve ter a participacdo e o reconhecimento de direitos
da maioria. Ainda ha muito que se fazer para garantir legisla-
cOes protetivas e afirmativas, bem como politicas publicas de
consolidacdo desses direitos, ndo somente de maneira formal,
mas para que de fato haja a insercdo social da mulher, como

provedora e eixo das familias em conjunto com os homens.
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2) Quais sao os principais desafios para a prote-

cao das mulheres no sistema de justica brasileiro?
Um dos principais desafios do sistema de justica é reconhecer e
dara mulher em situacdao de violéncia protecao e garantias . O ideal
buscado pelo Cédigo de Processo Civil, no sentido de evitar litigios,
prestigiando as conciliacdes, ndo pode se sobrepor aos principios
consagrados pela Constituicdao Federal, relativos a dignidade da
pessoa humana e dele derivados, da qual o Brasil foi penalizado,

inclusive tendo que elaborar legislacdo protetiva, a lei 11340/2006.

A modalidade juridica da conciliacdo ou mediacdo de confli-
tos reforca as desigualdades instaladas nas relacdes de géne-
ro em contextos de violéncia doméstica, em meio a todas as de-
mais demandas civeis tratadas numa conciliacao, ainda que em
ambiente institucional, oferece um trato superficial e insuficiente
ao enfrentamento da violéncia doméstica de género, pde a des-
coberto a banalizacdo e a invisibilidade vigente dos crimes des-
sa natureza dentro do Poder Judiciario, ndo apenas pelo uso de
instrumentos que nao atendem as suas particularidades, mas

também pelo risco que tais praticas podem gerar as mulheres .



Além disso, de acordo com a lei “ Maria da Penha”, a violéncia
nao se resume apenas a violéncia fisica, mas também a moral,
patrimonial e psicoldgica, mas ainda tem que encarar a revi-
timizacdo enquanto busca seus direitos, embora o Cédigo
de Processo Civil estimule solucdes consensuais nas acoes
de familia, ndo faz sentido obrigar que uma mulher encontre
com o ex-companheiro se alega ser vitima de violéncia do-
méstica, mais ainda porque nao estariaem condicoes de fazer

transacdes ou mesmo renuncia de direitos sob esse prisma.

Assim, primordial o reconhecimento inicial da condicao de
hipossuficiéncia e vulnerabilidade da mulher, logo nos pri-
meiros atendimentos, fortalecendo acdes de assisténcia a
mulher, na forma de apoio, esclarecimento e orientacéo a
respeito dos equipamentos sociais disponiveis; e por fim,
acOes de apoio psicoldgico, para que se possam superar as
sequelas individuais do fendbmeno, bem como a utilizacéo
de politicas sobre a violéncia de género, sua incidéncia na
realidade brasileira e, em particular, na formulacédo e imple-
mentacao de politicas sociais, no campo de intervencao in-
terdisciplinar, no qual comparecem assistentes sociais, psi-

célogos, advogados e pedagogos, entre outras profissoes.

3) Especificamente sobre a Defensoria Publica, de que forma vocé

vé o papel da instituicao na protecao dos direitos das mulheres?

O papel da defensoria € muito importante, primordialmente por-
que trata muitas vezes ndo sé da hipossuficiéncia financeira, mas da
vulnerabilidade de direitos, dos quais se inclui a mulher em situacéo
de violéncia. Deve assim, ter um atendimento atento a identificar a
situacao logo no inicio levando a atendidas opg¢des que nao a ex-
ponham nem sua condicdo sempre tendo como primoérdio bésico a
protecao, utilizando mecanismos especificos ao caso, abandonan-

do as préticas generalistas, sobretudo no que tange a conciliacao.

E sabido que no momento em que a violéncia adentra ao lar, outros
conflitos surgem, muitas vezes envolve as acées de familia e também
nestemomentodeveserconsideradaasituacdodamulher,sobretudo
nos atos conciliatérios em que expode a vitima, assim primordial que
ela seja consultada e aventada a situacdo de violéncia familiar posta
entre as partes aluzdaLei Maria da Penha, tal situacao deve ser consi-
derada, o que torna o ato processual verdadeiro sofrimento a parte,
fulminando o acesso a justica como finalidade prépria do aparato ju-
dicial, mitigando muitasvezesamanifestacaodevontadelivre e cons-
ciente e sem vicios numa eventual transacao ou renudncia de direitos,

com praticas generalistas, sobretudo no que tange a conciliacao.
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1. Dados de atendimento em cada porta de entrada no més de Fevereiro
Do dia 24/01/2021 a 23/02/2021, foram registrados 1.261 atendimentos,

com ou sem processamento de manifestacdes nas trés portas de entrada.
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2. Classificacdao do atendimento no més de Fevereiro
Assuntos relacionados aos servicos da Defensoria ocuparam o primeiro
lugar, com 875 registros, seguidos por questoes proprias a Ouvidoria,
com 210 ocorréncias. Temas de competéncia de Org&os Externos foram

mencionadas em 105 atendimentos.

3. Perfil das demandas no més de Fevereiro
Quanto ao perfil das demandas atinentes aos servicos da Defensoria,
maisde 87% do publicobuscavaou pororientagcdessobre comorealizar

o primeiro atendimento (471) ou por contato com setor ou unidade da
Defensoria (363)1.

No universo das demandas com contetudo de reclamacao dos servicos
da Ouvidoria, 157 pessoas ao todo manifestaram a intencao de

registrar uma primeira reclamacao.



--» 4. Dados de atendimento em cada porta de entrada no

més de Marco
Visando o aprimoramento e melhoria na coleta das
informacdes, os formuldrios passaram, no més de
marco, por reformulagdes, tendo seu preenchimento
interrompido na segunda semana de marco. Assim,
foram contabilizados 286 registros, numeros inferiores
aos registrados no més anterior e que nao representa
a integralidade do periodo. Entretanto, mantivemos a
apresentacdo para que fosse possivel acompanhar o
comportamento do periodo, ainda que parcialmente.
Por fim, a partir de abril, os boletins apresentarao os dados
do més corrente, iniciando a sua coleta entre o primeiro e
o ultimo dia atil dele. Essa nova abordagem nos ampliara

nossa capacidade de anélise.

5. Classificacao do atendimento no més de Marco
Repetindo o més anterior, assuntos relacionados aos servicos da Defensoria
ocuparam o primeiro lugar, com 163 registros, seguidos por questoes proprias a
Ouvidoria, com 92 ocorréncias. Temas de competéncia de Orgaos Externos foram

mencionadas em 23 atendimentos



6. Perfil do atendimento no més de Marco
Relativamente ao perfil das demandas atinentes aos servicos da Defensoria,
mais de 85% do publico buscava ou por orientagdes sobre como realizar

o primeiro atendimento (96) ou por contato com setor ou unidade da
Defensoria (75).
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--» Com relacao as manifestacdes com conteudo de reclamacgao dos servicos
da Ouvidoria no més de marco, ao menos 60 pessoas

registraram uma primeira reclamacao.
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