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Ouvidoria-Geral participa de reuniao com
relator especial da ONU sobre direito a
liberdade de reuniao e associacao

No dia 06 de abril, a Ouvidoria-Geral participou de reunido na Defensoria
Publica de Sdo Paulo com o Relator Especial da ONU sobre o direito a
liberdade de reunido e associacdo, Clément Voule, que estava no Brasil
desde 28 de marco.

Confira clicando aqui.

Conselho Nacional de
Ouvidorias de Defensorias
Publicas se reune no
maranhao

£ OUVIDORIA

O Conselho Nacional de Ouvidorias de
Defensorias Publicas — CNODP, realizou sua
segunda 22 ordinaria no ano de 2022. Na
ocasido, deliberou sobre diversas acdes Conselho Nacional de Ouvidoriasde Defensarias
relacionadas a temas de interesse da
sociedade civil como a Campanha Despejo
Zero, criacao do Selo Defensoria Amiga da
Primeira Inféncia, posicionamento sobre a
eleicdo da Ouvidoria da DPU e eleicdo da
nova diretoria.

Confira clicando aqui

Ouvidor-Geral, Willian Fernandes, se reune
com a diretoria do Geledes - Instituto da
Mulher Negra, para tratar das acées conjuntas
relacionadas a equidade racial

No dia 19 de abril, o Ouvidor-Geral, Willian Fernandes, se reuniu com a
diretoria do Geledes - Instituto da Mulher Negra, para tratar das acdes
conjuntas pactuadas relacionadas a agenda da equidade racial.

A reunido teve como objetivo promover uma prestacdo de contas e listar
todas as acdes relacionadas ao tema durante o ultimo quadriénio, em que
o0 Geledes foi parceiro estratégico e co-autor de diversas acdes.
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Ouvidoria-Geral dialoga -
sobre multa penal com s
Defensores(as) da Unidade L g

de Execucéao Criminal e
com a organizacéao .
Reflexdes da Liberdade - QuiRon;

O Ouvidor-Geral, Willian Fernandes, e a
assistente técnica, Luisa Plastino, se
reuniram com os Defensores(as) Thalita
Veronica Goncalves, Fernanda Seara
Contente e Rafael Bessa Yamamura, Ouvidoria-Gera daloga sobre mta penalcom
todos com atuacdo na drea de execuc3o " com s orgaizcao Refeoe da verosde
criminal, e com o fundador da organizacdo
Reflexbes da Liberdade para dialogar

sobre a pena de multa.

Confira
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Ouvidor-Geral se reune com Padre Julio
Lancellotti para tratar da agenda conjunta do
encontro de Ouvidorias

No dia 26 de abril, o Ouvidor-Geral da Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo, Willian Fernandes, se reuniu com o Padre Julio Lancellotti para
tratar da visita que o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias
Publicas realizara em Sao Paulo em junho deste ano.

Ficou acordado que as Ouvidoras e Ouvidores irdo conhecer o trabalho
realizado em defesa da populacdo em situacdo de rua pela Pastoral do
Povo de Rua da Arquidiocese de Sao Paulo.

Ouvidor-Geral se retine com Padre Jilio Lancellotti para

.
C O n fl ra tratar da agenda conjunta do encontro de Ouvidorias

Ouvidoria-Geral divulga
Bratlcas premladas no

rémio Justica Para Todos e
Todas - Joseghma Bacarica
- Edicdo 202

No dia 28 de abril, foram divulgadas as
praticas premiadas no Prémio Justica Para
gggcz)ls e Todas - Josephina Bacarica, edicdo //\f//pnﬁmoausncnm
: TODOS E TODAS
Com inscricbes recebidas online, via I = B
formuldrio eletrénico, a edicdo de 2022
recebeu 16 indicacbes entre as categorias
Defensores(as), Servidores(as) e Org3os.
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Confira clicando aqui.

™, | PRATICAS
e —— PREMIADAS

’ &
2 o | ASDPESP e et

Ouvidoria-Geral langa a pesquisa de satisfacao
com a Presenga da Professora e Conselheira
Consultiva, Maria Tereza Sadek

No dia 4 de maio, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de
Sdo Paulo lancou a pesquisa de satisfacdo dos usudrios e usuarias da
instituicdo realizada pelo érgao neste ano.

Realizada somente em trés ocasides durante toda a existéncia da
Ouvidoria, sendo a Ultima realizada ha 10 anos atras, a pesquisa € um
importante instrumento de gestado para o érgdo compreender a percepcao
da populacdo atendida a respeito dos servicos prestados pela Defensoria
Publica.

Confira o post original clicando aqui.

Confira a Pesquisa de Satisfacdo clicando aqui.

AS9H
RANSMISSAO: TEAMS

Ouvidoria-Geral intermedia
reunidao com Defensor : s
Publico-Geral para tratar do RS
atendimento a populacéao

em situacao de rua

Ouvidoria-Geral intermedia reunido com Defensor

A Quvidoria-Geral facilitou uma reunido entre o Pablico-Geral para tratar do atendimento 2

populagdo em situacao de rua

Padre Julio Lancellotti e Anderson Miranda, do
Movimento Nacional de Luta em Defesa da
Populacdo em Situacdo de Rua (MNLDPSR) e
Conselheiro Consultivo da Ouvidoria com o
Defensor Publico-Geral, Florisvaldo Fiorentino,
para tratar do aprimoramento do atendimento
a populacdo em situacao de rua.

Confira O gty
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Lancamento do Segundo Relatério de
Recomendacdes da Ouvidoria-Geral

No dia 10 de maio, terca-feira, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica fez
o lancamento do Relatério de Recomendacdes.

Pela primeira vez em seus 16 anos, o Relatdério de Recomendacdes vem
sendo elaborado de forma periddica, com todas as propostas emitidas
pelo 6rgdo aos 6rgdos competentes com o intuito de contribuir com a
melhoria dos servicos prestados aos usuarios(as).

LANGCAMENTO!
Clique aqui e confira o post original SEGUNDO
RELATORIO DE
: : : : RECOMENDAGCOES
Clique aqui e confira a live de lancamento DA OUVIDORIA-GERAL

Ouvidoria-Geral discute
seminario que sera
realizado durante encontro
do Conselho Nacional de
Ouvidorias em SP

I\
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Na segunda-feira, 9 de maio, para organizar a
visita do Conselho Nacional que acontecera
na primeira semana de junho em Sao Paulo, a
Ouvidoria-Geral da DPESP dialogou com a
Presidenta do Conselho Nacional de
Quvidorias e Ouvidora-Geral da DPEBA,
Sirlene Assis, e com as Ouvidoras da DPERS
Marina Dermmam, DPERO, Valdirene Oliveira
e DPEMA, Fabiola Aradujo.

Confira o post original clicando aqui
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Ouvidoria-Geral apresenta pesquisa de
satisfacao na reunidao do Comite Digital

Na terca-feira, 10/05, a Ouvidoria-Geral apresentou ao Comité de
Monitoramento Digital da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo os
principais dados evidenciados pela pesquisa de satisfacdo dos usuarios e
usuarias realizada pelo 6rgdo neste ano e que buscou compreender a
avaliacdo da populacdo atendida a respeito dos servicos prestados pela
Defensoria Publica, principalmente com relacdo ao atendimento digital.

Confira

ta pes

Ouvidoria-Geral intermedia
reunido entre defensores/as
publicos/as e entidades da
sociedade civil para
discussio da multa penal

A Ouvidoria-Geral intermediou uma reunido
entre  defensores(as) publicos(as) e
entidades da sociedade civil na quarta-feira,
11 de maio. O objetivo foi dialogar sobre o
tema da multa penal e pensar conjuntamente
os desafios enfrentados pela instituicdo e os

obstaculos que a execucao da multa oferece
ao usudrios(as) em especial, a populacdo
egressa do sistema prisional.

Confira

Y andiens
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Lancamento do Livro Faces da Defensoria

Na quinta-feira, dia 12 de maio, aconteceu o lancamento do livro Faces da
Defensoria, marcando o encerramento do projeto Faces da Defensoria.
Para apresentar o livro ao publico, foi realizada uma live com diversos
convidados.

Ao longo dos ultimos meses, a Ouvidoria publicou 10 edicdes deste
projeto que ampliou a visibilidade de pessoas que buscam acesso a
justica através da instituicdo e se deparam com obstaculos em seu
caminho. O Faces da Defensoria contou as histérias de pessoas que
diariamente sdo atendidas pela Ouvidoria, trazendo sempre as
recomendacdes visando a superacao dos desafios identificados.

Confira o livro clicando aqui

Confira a live

B | CESSE O LINK NA
\ DESCRIGHO E

CONFIRA 0 LIVRO
FACES DA DEFENSORIA

Ouvidoria-Geral dialoga
sobre casos semanais e
projetos do 6rgao

Na Jdltima sexta-feira, a Ouvidoria-Geral
dialogou sobre os ultimos relatérios lancados,
como o livro digital que reune as 10 edicdes
do projeto Faces da Defensoria, o segundo
Relatério de Recomendacdes e também
acerca da Pesquisa de Satisfacao.

Além disso, também foram discutidos os
Casos semanais que aportaram no 6rgao.
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