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03 de Maio - 10 de Maio

DIA MUNDIAL DA LIBERDADE DE IMPRENSA

FACES DA DEFENSORIA E LUGAR DE FALA
CONCORREM AO INNOVARE

No dia 3 de maio se celebrou o
Dia Mundial da Liberdade de Im-
prensa, a Ouvidoria-Geral ressalta
a importancia da liberdade de ex-
pressdo para a vocalizagdo, luta e
conquista dos direitos humanos.
Liberdade de imprensa e de
expressao sdo os pilares de toda sociedade democrética e por
isso, no dia de hoje, a Ouvidoria-Geral deixa registrado a sua
homenagem aos comunicadores e comunicadoras que atuam
diariamente pela transparéncia e pela difusdo de noticias de in-

teresse publico e que tem tido um papel fundamental no en-

BOLETIM MENSAL DA OUVIDORIA-GERAL

Ouvidoria-Geral publica
Boletim Informativo Men-
sal que descreve suas ati-
vidades realizadas no pe-

riodo de abril deste ano.

No marco do Dia Mundial

da Saude, celebrado no dia 7 de abril, a edigdo traz na Secao Ouvi-

do trés entrevistas que levantam reflexdes sobre o direito a saude

e o papel da DPESP no enfrentamento a pandemia. Leia na integra.

OUVIDORIA DA DPESP E CONSELHO MUNICIPAL DE DIREITOS HU-

MANOS DE BAURU DIALOGAM SOBRE SEGURANCA ALIMENTAR

Reunido Ouvidoria-Geral da Defenso-
ria Piblica de SP e Conselho Municipal
dos Direitos Humanos de Bauru, para
tratar de encaminhamentos conjuntos

relacionados a seguranca alimentar.

OUVIDORIA-GERAL, DPG, 1A SUBDEFENSORIA E ASSESSORIA DE

QUALIDADE DIALOGAM SOBRE PESQUISA DE SATISFACAO

Ouvidoria-Geral e DPG, 1a SubDefen-
soria e Assessoria de Qualidade se reu-
niram nessa segunda-feira (10/05) para
deliberar encaminhamentos sobre a im-
plementacdo de pesquisa de satisfacdo

dos usuérios e usuérias. A medida seré

implementada pela Ouvidoria-Geral no segundo semestre deste ano.

Neste ano, dois projetos da OQuvi-
doria-Geral da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo concorrem
a 18* edicdo do Prémio Innovare.
O Faces da Defensoria e o Lu-
gar de Fala sdo projetos que es-
tdo sendo desenvolvidos desde o ano passado e que objetivam

aprimorar o atendimento aos usuérios e usuarias da institui¢ao.

OUVIDORIA-GERAL FfROP(N)E QUE SEJA REGULAMENTADO 0
DIREITO DOS USUARIOS(AS) RECORREREM QUANDO HA

DISCORDANCIA SOBRE A CONDUCAO DOS CASOS

A OQuvidoria-Geral, através das

reclamacdes recebidas e dan-
do voz aos usuérios(as), tem tra-
balhado pela concretizacdo de
todos os direitos dos usuérios
e usuérias da Defensoria Publi-
ca, seja pela resolucdo de seus

casos individuais, seja pela proposta de mudancas estruturais.

NOTA DE REPUDIO

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-
-Geral da Defensoria Piblica do Estado
de Séo Paulo vem a publico manifestar
seu repudio e denunciar o grave epi-
sédio de violéncia policial que levou
a morte de 25 pessoas no dia 06 de

maio, na favela do Jacarezinho, na Zona Norte do Rio de Janeiro. Tra-

ta-se da segunda operacdo policial mais letal da histéria do Estado.

OUVIDORIA DISCUTE O NOVO TEMA DO FACES

E FLUXOS DE ATENDIMENTO

Para o proximo Faces da De-
fensoria a equipe j& estd em
fase de pesquisa para o pré-
ximo tema que aborda a falta
de atendimento direto nos érgéos e instituicdes de defesa dos di-
reitos humanos e a falta de retorno na resolugdo de casos. Também
foi feita a inscricdo do Faces e Lugar de fala no prémio INNOVARE
uma iniciativa onde tem como objetivo identificar, divulgar e difundir

praticas que contribuam para o aprimoramento da Justica no Brasil.
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