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ATO DO OUVIDOR-GERAL DE 13 DE MARÇO DE 2015
(Publicado no Diário Oficial do Estado

em 17 de março de 2015)
Abre inscrições para o preenchimento de vagas vinculadas ao exercício da função de Subouvidor/a.
Art. 1º - Nos termos da Deliberação CSDP nº 281/2013, que dispõe sobre o processamento de manifestações na Ouvidoria-Geral e fixa a política institucional de Subouvidorias, em consonância com o artigo 40 da Lei Complementar nº 988/2006, ficam abertas as inscrições para o preenchimento das vagas vinculadas ao exercício da função de Subouvidor/a.

Art. 2º - As inscrições destinam-se às Unidades da Defensoria Pública abaixo relacionadas, nos termos do §1º, do art. 40, da Lei Complementar nº 988/2006 e do art. 16 da Deliberação CSDP nº 281/2013:
1) Unidade Araçatuba;

2) Unidade Araraquara; 

3) Unidade Avaré; 

4) Unidade Bauru;

5) Unidade Barretos;

6) Unidade Bragança Paulista;

7) Unidade Butantã;

8) Unidade Campinas;

9) Unidade Caraguatatuba;

10) Unidade Carapicuíba;

11) Unidade Diadema;

12) Unidade Ferraz de Vasconcelos

13) Unidade Franca;

14) Unidade Franco da Rocha;

15) Unidade Guarujá;

16) Unidade Guarulhos;

17) Unidade Infância e Juventude;

18) Unidade Ipiranga;

19) Unidade Itapetininga;

20) Unidade Itaquaquecetuba;

21) Unidade Itaquera;

22) Unidade Jacareí;

23) Unidade Jaú;

24) Unidade Jundiaí;

25) Unidade Lapa;

26) Unidade Limeira;

27) Unidade Marília;

28) Unidade Mauá;

29) Unidade Mogi das Cruzes; 

30) Unidade Nossa Senhora do Ó;

31) Unidade Osasco;

32) Unidade Penha de França;

33) Unidade Pinheiros;

34) Unidade Piracicaba; 

35) Unidade Praia Grande;

36) Unidade Presidente Prudente;

37) Unidade Registro;

38) Unidade Ribeirão Preto;

39) Unidade Rio Claro;

40) Unidade Santana;

41) Unidade Santo Amaro;

42) Unidade Santo André;

43) Unidade Santos;

44) Unidade São Bernardo dos Campos;

45) Unidade São Carlos;

46) Unidade São José do Rio Preto;
47) Unidade São José dos Campos;
48) Unidade São Miguel Paulista;

49) Unidade São Sebastião;

50) Unidade São Vicente;

51) Unidade Sorocaba;

52) Unidade Taubaté;

53) Unidade Tatuapé;

54) Unidade Tupã;

55) Unidade Vila Mimosa;

56) Unidade Vila Prudente.
Art. 3º - Os pedidos de inscrição serão recebidos exclusivamente por meio eletrônico, no período de 16 de março a 1º de abril do ano de 2015, através do endereço ouvidoria@defensoria.sp.gov.br, e deverão ser instruídos com todos os documentos relacionados no presente edital.
Art. 4º - O pedido de inscrição deverá conter:

a) Formulário de inscrição, conforme Anexo I;
b) Plano de trabalho, conforme Anexo II;

Parágrafo 1º - Os planos de trabalho serão objeto de análise e monitoramento pela Ouvidoria-Geral, sendo que o seu descumprimento poderá ensejar pedido de desligamento da função, nos termos do art. 28, inciso V, da Deliberação CSDP nº 281/2013.  
Parágrafo 2º - Os candidatos e candidatas poderão apresentar outros documentos que entenderem necessários à demonstração de sua experiência e afinidade com as atividades afetas à função.

Art. 6º - Todas e todos os Defensores Públicos das Unidades poderão se inscrever, exceto aqueles que exerçam função de Coordenador ou Coordenador Auxiliar de Regional, Unidade ou de Execução Penal, nos termos do art. 28, inciso III, da Deliberação CSDP nº 281/2013.  

Art. 7º - O mandato dos/as Subouvidores/as coincidirá com o mandato do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral, nos termos do art. 22 da Deliberação CSDP nº 281/2013.  
Art. 8º - As inscrições serão submetidas ao Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Pública para apreciação e escolha dos nomes, conforme art. 21 da Deliberação CSDP nº 281/2013.  

Art. 9º - O(A) Subouvidor(a) atuará sem prejuízo de suas atribuições, e fará jus a gratificação por serviços de especial dificuldade decorrentes da natureza do serviço, nos termos do disposto na Deliberação CSDP nº CSDP nº 281/2013, art. 23.

São Paulo, 13 de março de 2015.

Alderon Costa
Ouvidor-Geral
ANEXO I

Formulário de inscrição - Subouvidoria

Nome:

RG:

CPF:

Telefone:

Endereço eletrônico:

Unidade:

Nível:

Área de atuação:

ANEXO II

PLANO DE TRABALHO PARA A SUBOUVIDORIA

O presente modelo de plano de trabalho atende as premissas básicas de atuação para a Subouvidoria, nos termos da Deliberação CSDP nº 281/2013 e da Lei Complementar nº 988/2006, devendo ser observado pelos candidatos e candidatas interessados em exercer a função de Subouvidor. Os interessados e interessadas também poderão apresentar propostas complementares pertinentes à função.

O relatório de atividades, a ser entregue bimestralmente, deverá acompanhar o desenvolvimento do plano de atuação e será monitorado pela Ouvidoria-Geral e o seu Conselho Consultivo, conforme art. 25 da referida norma. 

DEFENSOR(A) PÚBLICO(A):

REGIONAL:

UNIDADE:

1.  Atendimento ao Público

	O atendimento ao público é atividade essencial à realização dos trabalhos da Subouvidoria, sendo que a Deliberação CSDP nº 281/2013, em seu art. 6º e incisos, prevê uma série de canais de comunicação do cidadão com o Subouvidor. 

Espera-se que o(a) candidato(a) apresente propostas para a concretização das formas de atendimento estabelecidas na norma, informando a periodicidade, horários de disponibilidade, número ideal de caixas de manifestações, bem como sua disposição física na Unidade, etc.     


	1.1. Atendimento telefônico

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	1.2. Atendimento Presencial

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	1.3. Cartas

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	1.4. Caixa de sugestões

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	1.5. Correio eletrônico

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	1.6.  (Livre para formulação do candidato)

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


2. Integração com a sociedade Civil

	Prevê o art. 17, da Deliberação CSDP nº 281/2013 que “O Subouvidor auxiliará o Ouvidor-Geral nos assuntos relacionados à sua unidade, constituindo um canal de comunicação mais próximo com os usuários residentes no Interior do Estado, sendo também um representante do cidadão no âmbito de sua atuação, atuando independente de provocação.”

O(a) candidato(a) deverá apresentar propostas para a realização de atividades que concretizem a previsão de referido artigo, visando a interação com a sociedade civil local, entre outras iniciativas que dêem cumprimento integral ao seu mandato.




	2.1. Estímulo à participação do cidadão na identificação dos problemas e no planejamento dos serviços prestados pela Defensoria Pública do Estado (art. 24, inciso VII).

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	2.2.  Participação e divulgação dos Ciclos de Conferências, enquanto representante do cidadão no âmbito de sua Unidade.

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	2.3.  Participação da Comissão organizadora das Pré-Conferências, nos termos da Deliberação CSDP nº 36/2007. 

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	2.4. Articulação com a sociedade organizada e aproximação da Defensoria ao Movimentos Sociais e entidades locais

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	2.5. (livre para formulação do candidato)

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


3. Ações de qualidade

	O Subouvidor, atuando independente de provocação no interesse dos usuários (art. 24, inciso II), deverá propor à coordenação medidas que visem o aprimoramento dos serviços prestados em sua Unidade (art. 24, inciso VIII), bem como promover reuniões periódicas com os funcionários e Defensores Públicos para explicar as finalidades e objetivos da Subouvidoria, estimulando-os a participar das atividades de promoção da qualidade dos serviços (art. 27, incisos I), exporem as principais manifestações e coletar sugestões (art. 27, inciso II), trabalhar conceitos de cidadania e respeito aos direitos humanos (art. 27, inciso III), e estimular que eles orientem os Usuários a recorrerem à Subouvidoria e à Ouvidoria-Geral (art. 27, inciso IV). 

Espera-se que o candidato, além de propor a periodicidade e forma das atividades mencionadas, aponte problemas já identificados em sua Unidade e formule propostas que com eles dialoguem, indicando possíveis formas de enfrentá-los, sem prejuízo da identificação posterior de outras demandas e atuações necessárias.


	3.1. Reuniões periódicas com a Unidade (Estagiários/as, Servidoras/es, Defensoras/es e demais Funcionárias/os).

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	3.2. Problemas já identificados na Unidade e possíveis formas de enfrentá-los.

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	3.3. Diálogo e interação com a Coordenação da Unidade.

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	3.4. (livre para formulação do candidato)

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


4. Comunicação da Subouvidoria

	É função do(a) Subouvidor(a) dar ampla publicidade dos serviços prestados pela Subouvidoria (art. 26), seguindo as diretrizes de comunicação estabelecidas pela Ouvidoria-Geral, assim, espera-se que o candidato detalhe o número de cartazes e faixas necessários em sua Unidade, bem como sua melhor disposição no espaço físico disponível, além de apresentar proposta para distribuição de folhetos aos Usuários, inclusive a periodicidade e forma de tal atividade, entre outras formas de divulgação da Subouvidoria.


	4.1. Afixação de cartazes e faixas 

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:




	4.2. Distribuição de folhetos 

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


	4.3. (livre para formulação do candidato)

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


5. Conselho Superior

	A Lei Complementar nº 988/2006 prevê que o Ouvidor-Geral será representado pelos Subouvidores nas sessões do Conselho Superior da Defensoria Pública em que não puder se fazer presente. 

Sabendo que as sessões do CSDP ordinariamente se realizam todas as sextas-feiras, o candidato deve indicar se tem ou não disponibilidade para representar a Ouvidora-Geral nas sessões do Colegiado.

	Proposta:

Forma de implementação: 

Periodicidade:


6. Propostas Complementares e/ou Observações do candidato

	


(cidade), (mês), (ano)

_______________________

DEFENSOR/A PÚBLICO/A
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