DEFENSO RIA PU BLICA DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

DIVISAO DE AQUISICOES DE OBRAS E

DO ESTADO DE SAO PAULO SERVIGOS

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. O objeto desta Ata de Registro de Pregos consiste no registro de pregos para prestagéo de servigcos de
agenciamento, compreendendo o fornecimento de passagens aéreas regionais, nacionais e internacionais,
com utilizagcado de sistema informatizado de gestdo de viagens (sistema online), o qual devera abranger
pesquisa de pregos, reserva, cancelamento da reserva, emissdo instantdnea do E-Ticket e entrega de
passagens aéreas. A agéncia contratada sera responsavel pela execugdo dos tramites relativos a
remarcagao, cancelamento de bilhete aéreo ou qualquer outra alteragdo dos bilhetes emitidos.
1.1.1. Mesmo com a disponibilizagdo do sistema online, os servigos de pesquisa de pregos, reserva,
cancelamento da reserva e emissao do E-Ticket da passagem aérea regional, nacional e internacional
poderdo ser solicitados diretamente a agéncia contratada, a qual devera providenciar a entrega das
passagens no prazo maximo de até 02 (duas) horas.
1.1.2. O Sistema de Registro de Pregos sera gerenciado pela Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, nos termos do Decreto Federal n° 11.462, de 31 de marco de 2023.
1.1.2.1. Para fins de referéncia, informa-se abaixo o endereco do Orgéo Gerenciador:

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (Coordenadoria Geral de Administragao)
a) Enderecgo: Rua Libero Badarg, n° 616, 10° andar, Centro — Sdo Paulo/SP — CEP 01008-000
b) CNPJ/MF: 08.036.157/0001-89

1.1.2.2 Quantitativo do 6rgao gerenciador

ESPECIFICAGAO CcODIGO CODIGO Quantidade
Compras.gov CONTABILIZA

Passagens aéreas
nacionais e

i . . 25828 236195 1.000
internacionais

1.1.3. Figurara na condicdo de Orgédo Participante a Escola da Defensoria Publica do Estado de S&o
Paulo.
1.1.3.1. Para fins de referéncia, informa-se abaixo o enderego do Orgao Participante:

Escola da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo:
a) Enderecgo: Rua Libero Badaro, n° 616, 4° andar, Centro — Sao Paulo/SP — CEP 01008-000
b) CNPJ/MF: 08.036.157/0002-60

1.1.3.2. Quantitativo do Orgao Participante

ESPECIFICAGAO CcODIGO CcODIGO Quantidade
Compras.gov CONTABILIZA

Passagens aéreas

nacionais e internacionais 25828 236195 530




11.4.Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do Sistema

Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo

de Referéncia.

1.1.5. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como de natureza comum.

1.1.6. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como servico de luxo, observando o disposto no

artigo 20 da Lei Federal n° 14.133, de 01° de abril de 2021 e no Decreto estadual n°® 67.985, de 2023.
1.2. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera de 01 (um) ano, contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagéo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, na forma do artigo
22 do Decreto Federal n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde
que comprovado que o prego é vantajoso.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Necessidade de contratacdo de empresa de intermediacio na prestacao de servigos de fornecimento de
passagens aéreas, para viagens nacionais e internacionais, com servigos de pesquisa de precgos, reserva,
cancelamento de reserva, emissao de bilhete aéreo, cancelamento e remarcagao de bilhete aéreo, com o
propésito de atender os deslocamentos dos defensores/as publicos/as e servidores/as aos compromissos
presenciais fora da cidade e Estado de S&o Paulo e territorio brasileiro, para viabilizar participagdo em
reunides, audiéncias publicas, solenidades, eventos, palestras, seminarios e demais assuntos relacionados
as atividades institucionais.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. Por meio do sistema online disponibilizado pela contratada, sera possivel fazer a pesquisa de precos
abrangendo as datas e horarios, reserva, cancelamento de reserva, autorizacdo e emissdo de passagens
aeéreas regionais, nacionais e internacionais, que serdo escolhidos de acordo com o requerimento do
solicitante, com o melhor custo para a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Os tramites para
remarcacgao, cancelamento de bilhete aéreo ou qualquer alteragdo do bilhete aéreo serdo realizados pela
agéncia contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A contratagdo visa a prestagdo de servigo de agenciamento de passagens areas com sistema de
reservas online, para auto agendamento, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias
da semana, inclusive feriados e finais de semana.

Apesar do acesso ao sistema online, esses tramites poderéo ser realizados junto a agéncia contratada.

4.2. O sistema online de gestao de viagens devera estar interligado diretamente com principais companhias
aeéreas nacionais (LATAM, GOL Linhas Aéreas e Azul, dentre outras que sejam capazes de atender
satisfatoriamente os principais destinos nacionais) e das principais companhias aéreas internacionais, tais
como, por American Airlines, Emirates, Delta Airlines, dentre outras que sejam capazes de atender
satisfatoriamente os principais destinos;

4.3. O sistema também deve contemplar a emissdo de comprovante de reserva; emissao instantanea do E-
Ticket; marcacao dos bilhetes nos horarios estabelecidos, cancelamento e eventual substituicio de bilhetes,
bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos;requisicio de reembolso do valor de
passagens emitidas, pagas e nao utilizadas.

Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seqguintes da Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021.

Subcontratagao

4.5. A contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto desta Ata de
Registro de Precos.

5. DO SERVIGCOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS
5.1. A Detentora garantira, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precgos, além dos descontos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11462.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

promocionais concedidos pelas companhias aéreas aos quais tenha acesso, um valor Unico e fixo
(ressalvada a hipétese de redugao prevista no artigo 25, do Decreto Federal n° 11.462, de 31 de margo de
2023) para a prestagdo do servigo de agenciamento de viagens, valido para passagens aéreas nacionais,
regionais e internacionais, ja considerados e inclusos todos os tributos e demais despesas decorrentes da
execugao do objeto.

5.2. O valor a ser pago pela(s) Contratante(s) por cada bilhete de passagem aérea emitido corresponde ao
valor do servigo adquirido, liquido de comissdes pagas por companhias aéreas (quando houver), acrescido
de taxa de embarque e do valor referente ao servigo de agenciamento, podendo ser calculado de acordo com
a utilizagdo da seguinte formula:

VF=VP-VC+SAV+TE

Em que:

VF = Valor da fatura (valor a ser pago)

VP = Valor Bruto da Passagem Aérea

VC = Valor da Eventual Comissao Paga pela Passagem Aérea

SAV = Servico de Agenciamento de Viagens, para a reserva, emissao, marcagao, remarcagao,
cancelamento, endosso e entrega de passagens aéreas

TE = Taxa de Embarque

5.3.0 valor ofertado pela prestagdo do Servico de Agenciamento de Viagens devera ser unico,
independentemente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional.

5.4. O valor do Servigo de Agenciamento de Viagens incidira sobre todos os bilhetes de passagem aérea
emitidos, independentemente da companhia aérea, localidade, horario do voo e classe escolhida pela(s)
Contratante(s).

5.5. O valor do Servigo de Agenciamento de Viagens ndo podera ser alterado durante toda a vigéncia da Ata
de Registro de Precgos, ressalvada a hipdtese de redugao prevista no artigo 25, do Decreto Federal n°
11.462, de 31 de marco de 2023.

6. DAS CONDICOES DE ENTREGA

6.1. A CONTRATADA recebera a requisicao de passagem aérea através da mensageria eletrénica e devera
enviar mensagem de confirmagao de recebimento, em um prazo de até 2 (duas) horas, podendo este prazo
ser prorrogado por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

6.1.1 Caso a mensagem com o envio da requisicao de passagem aérea seja devolvida, importara na recusa a
contratagao, sujeita a aplicagéo das sangdes cabiveis.

6.2. Eventuais solicitagbes de prorrogacao do prazo de entrega deverdo ser devidamente justificadas pela
CONTRATADA, desde que ndo decorram, direta ou indiretamente, de conduta dolosa ou culposa desta, e
serao protocoladas, antes do vencimento, para a apreciagcao da DPESP.

7. DO SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS

7.1. O sistema online de gestao de viagens devera:

7.1.1. Estar interligado diretamente com os sites:
7.1.1.1. Das principais companhias aéreas nacionais em atividade durante a vigéncia da ARP, tais
como, por exemplo (sem se restringir a): LATAM, GOL Linhas Aéreas e Azul, dentre outras que
sejam capazes de atender satisfatoriamente os principais destinos;
7.1.1.2. Das principais companhias aéreas internacionais em atividade durante a vigéncia da ARP,
tais como, por exemplo (sem se restringir a): American Airlines, Emirates, Delta Airlines, dentre
outras que sejam capazes de atender satisfatoriamente os principais destinos;
7.1.1.3. Dos principais sistemas em funcionamento durante a vigéncia da ARP, tais como GDS
(Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System) ou outros equivalentes que
realizem as mesmas fungbes de informatizagdo de reservas/agenciamento de viagens, caso haja
descontinuidade das tecnologias mais conhecidas como Amadeus, Navitaire, etc.

7.1.2. Suportar as operagbes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das requisigbes e



emissdes, bem como os dados a elas relativos, com desempenho compativel com a carga, porte e demanda
de trabalhos exigidos.
7.1.3. Dispor de armazenamento de dados em forma de business intelligence, de maneira a permitir a
emissao de relatorios sobre as transacoes realizadas, informagao de despesas, estatisticas e economias.
7.1.4. Possibilitar:

7.1.4.1. Pesquisa de Precos

7.1.4.2. Reserva e emissido de comprovante de reserva,;

7.1.4.3. Cancelamento de reserva;

7.1.4.4. Emisséo instantadnea do E-Ticket;

7.1.4.5. Marcacdo dos bilhetes nos horarios estabelecidos, inclusive retorno, endosso,

desdobramento, reitineragao, bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos;

8. DA FORMA E DAS CONDIGCOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
8.1. A Detentora devera fornecer sistema de reservas online, sem qualquer custo adicional, para auto
agendamento, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive
feriados, para que a(s) Contratante(s) possa(m) efetuar pesquisas de pregos, reservas, cancelamento de
reservas e emissao do bilhete aéreo regional, nacional e internacional, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados da assinatura da Ata de Registro de Precgos.
8.1.1. O sistema de reservas devera ser disponibilizado para o Orgdo Gerenciador e para o Orgéo
Participante, via internet, com o fornecimento de login e senha individual para acesso ao sistema,
com validade minima de 12 (doze) meses.
8.1.2. Para viabilizar a utilizagado do sistema, a Detentora devera disponibilizar instrugbes sobre o
manejo do sistema aos funcionarios indicados pelo Orgdo Gerenciador e pelo Orgao Participante.
8.2. O Orgdo Gerenciador e o Orgdo Participante poderdo, apesar do acesso proprio & ferramenta de auto
agendamento, solicitar a Detentora a reserva, emissédo, marcagao, remarcagao, o cancelamento, endosso e a
entrega de passagens aéreas.
8.2.1. Na hipdtese prevista supra, a Detentora devera apresentar todas as opg¢des de voos de todas
as companhias aéreas, com observagdo ao menor precgo praticado, de acordo com a solicitagao
enviada por e-mail ou outro meio habil.
8.2.2. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema aqui referido, a Detentora devera manter
operadores habilitados para atendimento 24 (vinte e quatro) horas, de modo que as reservas em
VOOs comerciais poderao ser requisitadas por telefone ou qualquer outro meio de comunicacao.
8.3. A Detentora devera apresentar a cotagao do dia da solicitagdo com os mesmos valores disponiveis nos
sistemas das companhias aéreas.
8.4. O prazo para o envio da pesquisa de precos e cotagao sera de até 1 (uma) hora.
8.5. Quando da cobranca dos servigos prestados pela agéncia de viagens a(s) Contratante(s), os valores
referentes as eventuais comissbes das companhias aéreas sobre as vendas de passagens deverao ser
descontados dos valores das tarifas das passagens emitidas.
8.6. No caso de haver tarifas promocionais ou reduzidas nos dias para os quais forem solicitadas cotagbes de
preco, a Detentora devera informar a(s) Contratante(s).
8.7. A emissdo e envio por e-maildos E-Tickets deverdo ocorrer no prazo maximo de 2 (duas) horas,
contadas da solicitacdo da(s) Contratante(s).
8.8. A Detentora respondera diretamente pela execugcido do objeto das contratagdes celebradas com base na
Ata de Registro de Pregos e arcara(ao) com os danos que causar a(s) Contratante(s) e a terceiros, em
decorréncia de tais contratagdes.
8.9. O servico para o qual se busca o registro de pregos devera ser prestado em conformidade com as
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e na Ata de Registro de Pregos, bem como de
acordo com o quanto especificado na reserva e respectiva autorizagao de emisséo do bilhete de passagem
aérea.

9. DO FATURAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS
9.1. As notas fiscais/faturas correspondentes as passagens aéreas deverao ser apresentadas a cada uma
das respectivas Contratantes, conforme as contratagdes celebradas com a Detentora.



9.2. As notas fiscais/faturas aludidas deverao conter os seguintes dados, sob pena de nao aceitagdo do
documento:

9.2.1. Data de aquisicéao;

9.2.2. Data da emisséao;

9.2.3. Cadigo da reserva (localizador);

9.2.4. Identificagédo do bilhete (numero E-Ticket, companhia aérea e itinerario);

9.2.5. Nome do passageiro;

9.2.6. Valor da tarifa integral, promocional ou reduzida do bilhete;

9.2.7. Valor da tarifa efetivamente paga;

9.2.8. Valor cobrado pelo servigo de agenciamento de passagens aéreas;

9.2.9. Valor da taxa de embarque;

9.2.10. Valor liquido da fatura;

9.2.11. Valor bruto da fatura.
9.3. Documento comprobatério do pagamento de eventuais multas as companhias aéreas, em razdo de
emissdo ou cancelamento de passagens, devera ser apresentado juntamente com as notas fiscais/faturas.
9.4. Caso o servico seja recusado ou a correspondente nota fiscal/fatura apresente incorregcdo ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens elencados supra, o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizagao do servi¢o, ou do documento fiscal, a depender do evento.

10. DA INSTRUMENTALIZAGAO DAS CONTRATAGOES
10.1. As contratagbes decorrentes da Ata de Registro de Pregos serdo formalizadas mediante a requisicéo de
passagem aérea.
10.1.1. Faculta-se ao 6rgao ou a entidade interessada a utilizagdo do instrumento previsto no item
supra por outro, com observancia aos termos do que dispde o artigo 95, da Lei Federal 14.133/2021
e demais disposic¢des legais aplicaveis.
10.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou pela entidade
interessada, nos termos do art. 34 do Decreto Federal n°® 11.462/2023.
10.3. Diante da insergcéo dos autos no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, é obrigatdrio o cadastro do
representante da contratada como usuario externo do SEI, nos termos do art. 4° do Ato Normativo DPG n°
194, de 31 de maio de 2021 (disponivel
em: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?
idltem=95279&idModulo=9788), no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de notificacdo
especifica expedida pela Defensoria Publica.
10.4. O nao cadastramento como usuario externo no prazo determinado no subitem 10.4 implicara, apds seu
vencimento, a ndo celebracao da contratagao, sem prejuizo das demais cominagoes legais.

11. DA FISCALIZAGCAO

11.1. A execucgdo do servico objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo Orgédo Gerenciador e pelo Orgéo
Participante (para as contratagdes por ele celebradas), sem prejuizo da fiscalizagdo da propria Detentora
relativamente a atividade de seus empregados, prepostos ou subordinados, relacionadas a execugéo dos
Servicos.

11.2.Caso o Orgdo Participante constate irregularidades na execugdo dos servicos prestados pela
Detentora, as informagdes e documentos comprobatdrios deveréo ser transmitidos ao Orgéo Gerenciador,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

11.3. Sem prejuizo do subitem anterior, nos termos do art. 7°, inciso XIV do Decreto Estadual n° 11.462, de
31 de margo de 2023, cabe ao 6rgao ou entidade gerenciadora, aplicar, garantidos os principios da ampla
defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de
pregos, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagbes contratuais, em
relacdo as suas proprias contratagdes, e registra-las no SICAF.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=95279&idModulo=9788

12. DO CANCELAMENTO E REEMBOLSO DOS BILHETES DE PASSAGENS AEREAS

12.1. Os bilhetes de passagens aéreas nao utilizados serdo cancelados sem nenhum Onus para a(s)
Contratante(s), salvo se o pedido de cancelamento for efetuado fora do prazo estabelecido pelas companhias
aéreas.
12.2. A Detentora devera informar, por escrito, no ato da emissao do bilhete e toda vez que houver alteracao,
os prazos estabelecidos pelas companhias aéreas para o cancelamento das passagens, sob pena de
responder(em) por todos os encargos cobrados pelos cancelamentos efetuados pela(s) Contratante(s) fora
do prazo.
12.3. A Detentora devera solicitar a companhia aérea o reembolso do valor das passagens que nao forem
utilizadas pela(s) Contratante(s) e que tenham sido canceladas dentro do prazo previsto para o
cancelamento.
12.4. As condigbes, prazos e critérios para o reembolso dos bilhetes, total ou parcialmente, ndo utilizados
pela(s) Contratante(s) deverdo obedecer integralmente as condi¢des estipuladas pela Agéncia Nacional de
Aviagéao Civil (ANAC).
12.4.1. A Detentora devera fornecer documento que comprove o valor efetivamente reembolsado
pela companhia aérea, bem como o prazo determinado por esta para a efetivagao do reembolso.
12.5. O valor a ser reembolsado pela companhia aérea devera ser depositado em conta corrente indicada
pela(s) Contratante(s), sendo de responsabilidade da Detentora enviar a(s) Contratante(s) o comprovante de
realizacao do deposito.
12.6. Cabe a Detentora administrar os reembolsos de passagens, bem como descontos concedidos,
cancelamentos e similares, junto as companhias aéreas, cujo prazo nao devera ultrapassar 90 (noventa)
dias, salvo justificativa apresentada pela companhia aérea.
12.6.1. Caso a Detentora nao proceda com o reembolso na forma estabelecida na forma supra, a(s)
Contratante(s) descontara(dao) automaticamente o valor correspondente na proxima fatura a ser
paga, nao cabendo a Detentora nenhuma reclamacgdo, salvo motivo relevante aceito pela(s)
Contratante(s).

13. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serao efetuados no prazo de 15 (quinze) dias (Decreto n° 43.914, de 26 de margo de
1999), contado da data de recebimento da nota fiscal/fatura.

13.1.1. Para fins de envio da nota fiscal/fatura a CONTRATADA devera encaminhar os respectivos
documentos de faturamento para os e-mails indicados previamente pelo gestor.

13.2. A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento
diretamente para o e-mail: dofpagamentos@defensoria.sp.def.br.

13.3. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecées serdo devolvidas a Contratada para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo de que trato o item 13.1. comecara a fluir a partir da data de apresentagao da
nota fiscal/fatura.

13.4. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco
do Brasil S/A.

13.5. Constitui 6bice ao pagamento a existéncia de registros em nome da Contratada no Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado de Sdo Paulo (“Cadin
Estadual”), o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo do pagamento.

13.6. Caso haja atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corregado monetaria nos termos da
legislagao vigente, bem como juros moratdrios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
“pro rata tempore”, em relacado ao atraso verificado.

13.7. Os precos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano contado da data
do orgamento estimado.

13.8. Em razdo dos servigos decorrentes das contratagdes, a(s) Contratante(s) pagara(ao) a Detentora o
valor correspondente aos bilhetes de passagens aéreas regionais, nacionais e internacionais discriminados
em fatura e efetivamente fornecidos.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO


mailto:dofpagamentos@defensoria.sp.def.br

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
14.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagcdo, na modalidade
pregao, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco.

Forma de fornecimento
14.2. O fornecimento do servigo sera por demanda, conforme as necessidades da Contratante, cujos pedidos
ocorrerdo durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1. O custo estimado total da contratagdo sera informado apdés a cotacdo de pregos elaborada pelo
Departamento de Licitagoes.

16. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

16.1. A despesa onerara o0s recursos orgamentarios e financeiros no Programa de Trabalho
03.092.4200.5798.0000, Elemento 33.90.33-51 e 33.90.33-52 e Fonte de Recursos 1.760.20002 da Unidade
Gestora 420030.

16.2. Quando a execugao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
17.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

17.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

17.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, inclusive ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado da contratante durante o procedimento de contratacao;

17.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

17.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagido exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condigdes estabelecidas pela
Administragao;

17.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

17.1.8. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para a contratagao ou prestar declaracao falsa
durante o procedimento de contratacdo ou a execugao do contrato;

17.1.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
17.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.10.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta contratagéo;

17.2. Com fundamento na Lei n° 14.133. de 1° de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n° 237, de 28 de
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margo de 2023, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou
contratado as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

17.2.1. adverténcia;

17.2.2. multa;

17.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

17.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.3. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

17.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
6rgaos de controle.

17.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderédo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de
prévia e ampla defesa (art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.5. Antes da aplicagdo da sangao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentagdo que integra a contratagido, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.7. A aplicagcao das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

17.8. A recusa injustificada do proponente contratado em formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des
estabelecidos pela Administracdo, descrita no subitem 17.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da
obrigagado assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, §5°, da Lei n° 14.133, de
01° de abril de 2021).

17.9. Na aplicagédo das sangdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
17.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.9.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
6rgaos de controle.

17.10. As sangdes de que tratam o item 13 poderédo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato
Normativo DPG n° 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverao
ser registradas no “Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sangbes Administrativas — e-Sangdes”
(www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS”

(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).
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17.11. As sang¢des sao autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

17.12. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.13. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 14.133, de 2021, ou para
provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.14. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

17.15. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral dos danos causados a Administragao Publica.

18. DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA
18.1. Sao obrigagdes da Detentora:

18.1.1. executar os servicos em tela em conformidade com as condi¢des, prazos e caracteristicas
contidos neste Termo de Referéncia;

18.1.2. responsabilizar-se integralmente pelos servigos em tela e executa-lo em respeito a legislagéo e
regulamentagcédo pertinentes em vigéncia, com a aplicagdo da melhor técnica, zelo, diligéncia e
economia;

18.1.3. aplicar o valor cobrado pelo agenciamento em todas as tarifas de bilhetes de passagens aéreas
regionais, nacionais e internacionais, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

18.1.4. utilizar o valor da tarifa mais econdémica, seja ela basica ou promocional, bem como repassar
integralmente a(s) Contratante(s) todos os descontos promocionais concedidos pelas companhias
aéreas e que incidam sobre o valor das passagens;

18.1.5. informar a(s) Contratante(s) todos os beneficios e vantagens oferecidos pelas companhias de
transporte aéreo e garantir o atendimento por aquelas de menor custo disponivel para o dia, horario e
destino requisitados;

18.1.6. emitir, reservar, marcar e remarcar as passagens aéreas, fornecendo os bilhetes (fisicos ou
eletrénicos) sempre que requisitado pela(s) Contratante(s), e, alternativamente, dirigir-se ao aeroporto
sempre que haja falhas que impossibilitem a emisséo eletrénica do bilhete de passagem aérea;

18.1.7. apresentar mensalmente tabela de pregos das concessionarias de servigo de transporte aéreo
relativa ao més da prestagao dos servigos, bem como a tabela atualizada de voos e substitui-la sempre
que ocorrerem alteragbes, com a ressalva de que essa obrigagdo sera dispensavel se as referidas
informacgbes estiverem disponibilizadas nainternet, a menos que haja pedido expresso da(s)
Contratante(s) nesse sentido;

18.1.8. emitir relatério quinzenal do numero e valor dos bilhetes emitidos, observados sempre os
regulamentos legais vigentes a época da emissao dos bilhetes, para as tarifas promocionais;

18.1.9. comunicar, por escrito, a impossibilidade de atendimento a solicitagao da(s) Contratante(s), com
a informacgao adicional acerca das possibilidades de fornecimento em condigdes diferentes, desde que
sejam mais vantajosas;



18.1.10. manter um servico expresso de entrega e retirada de documentos que forem solicitados
pela(s) Contratante(s);

18.1.11. disponibilizar o nimero de celular de, no minimo, 02 (duas) pessoas a resolugao de eventuais
problemas;

18.1.12.relatar ao Org&do Gerenciador quaisquer irregularidades observadas relacionadas com a Ata de
Registro de Precos;

18.1.13. manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, todas as condi¢gdes que permitiram
sua habilitacdo quando da realizagao do certame;

18.1.14. comparecer, sempre que convocada, no local, data e horario designados pela(s) Contratantes,
por meio de representante legal ou preposto, para prestar esclarecimentos ou resolugéo de quaisquer
problemas relacionados aos servicos em tela;

18.1.15.reembolsar, pontualmente, as concessionarias o valor dos bilhetes e ordens das passagens, de
modo a eximir a(s) Contratante(s) de quaisquer responsabilidades por eventuais inadimplementos de
suas obrigagdes;

18.1.16. providenciar a imediata corregao de falhas, deficiéncias ou irregularidades observadas pela(s)
Contratante(s) durante a validade da Ata de Registro de Precos;

18.1.17. apresentar, quando solicitado, justificativa quanto ao ndo cumprimento dos servigos em tela;
18.1.18. responder por todos os tributos, emolumentos, seguros e contribuigbes que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o servico em tela;

18.1.19. ressarcir a(s) Contratante(s) por quaisquer danos que seus empregados tenham causado,
independentemente de colo ou culpa;

18.1.20. designar o responsavel pelo acompanhamento da execucéo das atividades e pelos contatos
com a Contratante;

18.1.21. manter, durante toda a execucgédo da Ata de Registro de Pregos em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada
no preambulo deste termo;

18.1. 22.dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante de qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos;

18.1.23. reexecutar os servicos sempre que solicitado pela Contratante, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis.

18.2.A Detentora se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao
de Dados”), em especial:

18.2.1. utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execugao da ata, vedada sua cessao
para terceiros, ainda que para a execugao do objeto da contratacdo, sem expressa anuéncia da
Defensoria Publica;

18.2.2. cumprir, a todo momento, as leis de protecédo de dados, jamais colocando, por seus atos ou por
sua omissao, a Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situacao de violagéo das leis
de protecao de dados;

18.2.3. eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia da ultima contratagdo, bem como adotar
meios e sistemas de seguranca de protecdo ao acesso destes dados enquanto utilizados e né&o
descartados;

18.2.4. ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizagdo ou
pseudoanonimizagao dos dados obtidos em razdo das contratagdes;

18.2.5. comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de
segurancga relacionado ao tratamento de dados pessoais objeto das contratacdes;

18.2.6. responsabiliza-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados,
relacionadas a Ata de Registro de Precos, por violagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados;

18.2.7. se o titular dos dados, autoridade de protecédo de dados, ou terceiro solicitarem informacdes da
detentora relativas ao tratamento de Dados Pessoais, a detentora submetera esse pedido a apreciacéo
da Defensoria Publica;

18.2.8. a Detentora ndo podera, sem instrugbes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de
qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras



informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro.

18.2.8.1. O descumprimento das obrigagdes previstas nos paragrafos desta Clausula podera submeter
a Contratada a rescisao unilateral da Ata de Registro de Precos a critério da Contratante, sem prejuizo
da aplicacdo das sancgdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo
administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei Federal n°® 12.846/2013, o Decreto Estadual n°
67.301/2022 e ao Decreto Estadual n° 67.684, de 03 de maio de 2023.

18.3. E vedado a Detentora:

18.3.1. Utilizar as informacgdes as quais tenha acesso em virtude de sua condigdo em beneficio préprio
ou alheio, ou em trabalhos de qualquer natureza, nem divulga-los sem prévia autorizagao por escrito
da(s) Contratante(s);

18.3.2. Subcontratar, total ou parcialmente, as obrigacbes assumidas, cedé-las ou transferi-las a
terceiros.

18.4. A Detentora ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto desta Ata de Registro de Pregos o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratacéo.

18.5. Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013, ao Decreto Estadual n°® 67.301/2022 e o Decreto
Estadual n° 67.684, de 03 de maio de 2023, a Detentora se compromete a conduzir os seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:
18.5.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
18.5.2. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;
18.5.3. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

18.5.4. No tocante a licitagdes e contratos:
18.5.4.1. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;
18.5.4.2. impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
18.5.4.3. afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;
18.5.4.4. fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;
18.5.4.5. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;
18.5.4.6. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitagcao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
18.5.4.7. manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.
18.5.5. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao
do sistema financeiro nacional.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
19.1. zelar pelo cumprimento das obrigacbes assumidas durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos e
pelas contratacdes dele decorrentes;



19.2. observar os limites quantitativos individualmente estimados para a contratacio;

19.3. indicar formalmente o gestor para o acompanhamento da execugao do contrato e das contratagdes que
poderao ser firmados com base no Registro de Pregos;

19.4. prestar a Detentora todas as informagdes e esclarecimentos solicitados que sejam pertinentes a
natureza dos servicos em tela;

19.5. efetuar os pagamentos das obrigagdes por si assumidas, na forma e prazos previstos;

19.6. exercer a fiscalizagao dos servicos contratados;

19.7. facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da Detentora, dando-lhe acesso, quando preciso
for, as suas instalagdes e promovendo o bom entendimento entre os servidores e os empregados;

19.8. orientar os usuarios que terdo acesso ao servico contratado a bem de utiliza-lo, de acordo com as
informacdes prestadas pela Detentor;

19.9. emitir a respectiva Nota de Empenho, garantindo o pagamento das obrigagbes assumidas.

20. DA CONDIGAO PARA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

20.1. A Detentora tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagao
especifica, para assinar a respectiva Ata de Registro de Pregos — ARP no sistema SEI — Sistema Eletronico
de Informagdes, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Administragao.

21. DA VALIDADE DA PROPOSTA
21.1 A validade das propostas devera ser de, no minimo 90 (noventa) dias contados a partir de sua
apresentagao.

Documento assinado eletronicamente por Cintia Correia da Silva, Assistente Técnica, em
03/10/2025, as 09:26, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.
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