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OUVIDORIA REALIZA SEGUNDA RODA DE CONVERSA VIRTUAL
SOBRE PROPOSTAS DE TESES INSTITUCIONAIS E DISCUTE A
COMERCIALIZACAO DE DISPOSITIVOS ELETRONICOS PARA FUMAR
SOB O OLHAR DO DIREITO DO CONSUMIDOR E SAUDE

NOVEMBRO

No dia 04 de novembro, a Ouvidoria-Geral da DPESP, em parceria
com a EDEPE, realizou uma roda de conversa a partir de uma tese
formulada pela ACT - Promocao da Saude que versa sobre a co-
mercializacao de dispositivos eletronicos para fumar sob o olhar

do direito do consumidor e saude. Cligue aqui para assistir.



https://fb.watch/9S_64gFVCg/

CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS APRESENTA AMICUS
CURIAE NO SUPREMO DEFENDENDO AS OUVIDORIAS
EXTERNAS

O Conselho Nacional de Ouvidorias protocolou seu pedido de
habilitacdo para atuar como amicus curiae na acao que tramita no
Supremo Tribunal Federal que discute a constitucionalidade das
Quvidorias Externas de Defensoria Publica.
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PRERROGATIVA DE REQUISICAO: CONSELHO CONSULTIVO DA
OUVIDORIA E ADMITIDO COMO AMICUS CURIAE E OUVIDORIA

APRESENTARA PARECER ELABORADO PELO TOZZINIFREIRE

Na terca-feira (16), o Supremo Tribunal admitiu o pedido de habili-
tacao coletivo de entidades representadas no Conselho Consulti-
vo da Ouvidoria-Geral para que possam atuar como amicus curiae
em acdo que visa enfraquecer a atuacao das Defensorias Publicas

em prol dos direitos da populacao.

Além disso, na quarta (17), o Ouvidor-Geral, Willian Fernandes, se
reuniu com integrantes do escritério TozziniFreire Advogados e

Instituto Pré Bono para alinhar um parecer ao poder de requisicao
das Defensorias Publicas.



PLENARIA VIRTUAL EM DEFESA

DA PARTICIPACAO SOCIAL NAS
OUVIDORIAS E DEFENSORIAS
PUBLICAS

Na quinta-feira (11), o Conselho Nacional de Ouvidorias das De-
fensorias Publicas realizou a plenéria virtual em defesa da partici-
pacao social nas Ouvidorias e Defensorias Publicas.

O ato publico em apoio as Ouvidorias de Defensorias reuniu de-
zenas de movimentos sociais de todo o pais na semana que ante-
cedeu o julgamento no Supremo Tribunal Federal (STF) de acéo
que guestionava a existéncia das Ouvidorias Externas nas Defen-

sorias Publicas.

Os movimentos sociais presentes chamaram a atencao para a im-
portancia das Defensorias e Ouvidorias na garantia dos direitos
humanos, e chamaram a atencéo para as acées no Supremo Tribu-
nal Federal que visam enfraquecer a luta por direitos da popula-
cao que mais necessita de acesso a justica.

Em Sao Paulo, o Ouvidor-Geral e também Presidente do Conselho
Nacional, Willian Fernandes, participou da plenaria diretamente
da Ocupacao Sao Joao, 588, com a presenca de militantes pelo
direito a moradia e da Conselheira Consultiva do érgao, Antonia

Nascimento.

Nos ultimos anos, os mecanismos de participacao e controle so-
cial estédo sofrendo uma série de ataques e tentativas de fragiliza-

cdo. Venha defender a participacao social no sistema

de justica e a externalidade das Ouvidorias-Gerais!

Sobre o Julgamento no STF da acdo que questiona as ouvidorias
externas:

No dia 16 de novembro, aconteceu o julgamento da
Acao Direta de Inconstitucionalidade n. 4.608, apre-
sentada pelo Partido Social Liberal (PSL) em 2011. Na
acao, o partido pedia que o STF anulasse a Lei Com-
plementar 132/2009, que cria a Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica.

O partido questionava os critérios de escolha do/a
Ouvidor/a, argumentando pela inconstitucionalidade
do dispositivo que proibe integrantes da carreira da

Defensoria Publica serem nomeados para o cargo de
Ouvidor-Geral.

Entretanto, a ADI 4.608 representa um sério risco ao
modelo de controle externo e participacao social que
embasa as Defensorias Publicas de todo o pais. A ga-

rantia das Ouvidorias serem conduzidas por pessoas
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externas a instituicao e com grande legitimidade social assegura que as Ouvido-
rias possam exercer sem interferéncias indevidas o seu papel de fiscalizacao e
interlocucado constante com os usuarios/as e sociedade civil organizada, sempre
em prol do acesso a justica da populacao em situacao de vulnerabilidade.

Cligue aqui e confira a live!



https://fb.watch/9S-0X4E1Sz/




CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA-

GERAL DA DPESP SE MANIFESTA NO STF EM
DEFESA DA PRERROGATIVA DE REQUISICAO

DAS DEFENSORIAS

Na defesa das Defensorias Publicas e do acesso a justica da popu-
lacdo em situacao de vulnerabilidade, o Conselho Consultivo da
Quvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sado Paulo apresentou
seu pedido para atuar como amigo da corte nas acdes que trami-
tam no Supremo Tribunal Federal e que visam enfraquecer a atua-

cao da instituicao em prol dos direitos da populacao.

Os processos judiciais questionam a prerrogativa das Defensorias
Publicas requisitaremn documentos e informacdes essenciais para
a defesa da sociedade e dos/as usuarios/as das Defensorias. No
Supremo, o Conselho Consultivo estd se posicionando para de-
monstrar que a requisicao de documentos é essencial para equili-
brar a balanca da justica a favor da populacao historicamente vul-

nerabilizada.

Nos autos, o colegiado, que é formado por 27 liderancas da so-
ciedade civil organizada, demonstrou que a requisicao de docu-
mentos tem sido ferramenta importante em diversas atuacdes que
beneficiaram a sociedade e individuos sem recursos financeiros,
garantindo o acesso a medicamentos, moradia, saude, educacao,

entre outros.

Apoiar as Defensorias Publicas é apoiar a luta por di-

reitos em todo pais!

Cligue aqui para ler a nota publica do Conselho Con-

sultivo emitida em outubro



https://www.instagram.com/p/CVOBCf5rnHF/
https://www.instagram.com/p/CVOBCf5rnHF/

SUPREMO TRIBUNAL ADMITIU O
PEDIDO DE HABILITACAO COLETIVO
DE ENTIDADES REPRESENTADAS NO
CONSELHO CONSULTIVO PARA QUE
POSSAM ATUAR COMO AMICUS CURIAE

Na terca-feira (16), o Supremo Tribunal admitiu o pedido de habili-

tacao coletivo de entidades representadas no Conselho Consulti-
vo da Ouvidoria-Geral para que possam atuar como amicus curiae
em acdo que visa enfraquecer a atuacao das Defensorias Publicas

em prol dos direitos da populacao.

A acao judicial questiona a prerrogativa das Defensorias Publicas
requisitarem documentos e informacdes essenciais para a defesa
da sociedade e dos/as usuarios/as das Defensorias. No Supremo,
o Conselho Consultivo esta se posicionando para demonstrar que
a requisicao de documentos é essencial para equilibrar a balanca
da justica a favor da populacado historicamente vulnerabilizada.

Apoiar as Defensorias Publicas € apoiar a luta por direitos em todo

pais!

Cligue aqui e leia a nota publica do Conselho Consultivo emitida

em outubro.



https://www.instagram.com/p/CVOBCf5rnHF/?fbclid=IwAR33KpyaXWrKF6rtrVwJBzGIQIxUCErovnWzdg2UrrQP5HTrTm46XCzLReg
https://www.instagram.com/p/CVOBCf5rnHF/?fbclid=IwAR33KpyaXWrKF6rtrVwJBzGIQIxUCErovnWzdg2UrrQP5HTrTm46XCzLReg

OUVIDORIA ARTICULA A SOCIEDADE CIVIL E PUBLICA VIDEOS DE

APOIO AS DEFENSORIAS

Confira os videos de manifestacdo de apoio as Defensorias, gra-
vados por: Luciano Santoro (Advogado criminalista e Conselheiro
Consultivo da Quvidoria-Geral da Defensoria Publica de SP), Mar-
cos Fuchs (Diretor do Instituto Pro-Bono e Conselheiro Consultivo
da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de SP), Rogério Sotti-
i (Diretor do Instituto Vladmir Herzog, Conselheiro Consultivo da
Ouvidoria e Ex-Ministro de Direitos Humanos), Camila Marques
(Secretaria-Executiva do Conselho Consultivo da Ouvidoria da
DPESP), Luis Eduardo Regules (Advogado e Conselheiro Consulti-
vo da QOuvidoria), Paulo llles (Coordenador da Rede Sem Frontei-
ras e Representante Externo da Organizacdo Para Uma Cidadania
Universal), Paula Martins (Oficial de Politicas Publicas da Associa-
cao para o Progresso das Comunicacoes (APC) e Conselheira Con-
sultiva da Ouvidoria) e Antonia Nascimento (Conselheira Consul-
tiva da Ouvidoria, lideranca do MSTRU e uma das coordenadoras
da Frente de Luta por Moradia)

Luciano Santoro (Cligue aqui)
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https://www.instagram.com/tv/CWJAH4sFyQI/?utm_source=ig_web_copy_link
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Marcos Fuchs (Cligue aqui) Camila Marques (Clique aqui)

Rogério Sottili (Cligue aqui) Luis Eduardo Regules (Cligue aqui)
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https://www.instagram.com/tv/CWJMpzGL2XL/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/tv/CWJRzyKABqV/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/tv/CWJXG5yLHRi/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CWMWFwHsqNs/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/tv/CWMWFwHsqNs/?utm_source=ig_web_copy_link

Y
Paulo llles (Clique aqui) Antbénia Nascimento (Clique aqui)

Paula Martins (Clique aqui)
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https://www.instagram.com/tv/CWVv8Whstb-/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/tv/CWWItgGr5Et/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/tv/CWVqdR1v6iD/?utm_source=ig_web_copy_link


¢  WILLIAN FERNANDES DEFENDE AS OUVIDORIAS

‘" E DEFENSORIAS NO ESTADAO

Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da DPESP e Presidente do Con-  ====-----==mmmmmmmmmmmmmmmmm oo oo ,
selho Nacional de Ouvidorias, declarou ao Estaddao que a perda '
da prerrogativa de requisicao pelas Defensorias prejudicaria dire-

tamente a totalidade de usuérios/as da instituicao.

O Estadao noticiou ainda que o Conselho Nacional de Ouvidorias
e o Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP figuram como
amicus curiae no STF, defendendo que a prerrogativa de requisi-
cao representa um instrumento de interesse social, essencial para
o alcance da missao institucional da Defensoria Publica, qual seja
a protecao e defesa de pessoas em vulnerabilidade e direitos hu-
manos de toda a populacao.

Cligue aqui para ler.
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https://cultura.estadao.com.br/blogs/direto-da-fonte/psb-pretende-encomendar-pesquisa-sobre-candidatura-de-joaquim-barbosa-em-2022/?fbclid=IwAR1Ffe35ZEvvrTaKFIGCQJKiD4l1UUFCQdhQh-lr3dLl7P_cDd710NAP8xM

¢  CONSELHEIRAS CONSULTIVAS DA OUVIDORIA-GERAL, LUCIANA GROSS
CUNHA E MARIA TEREZA AINA SADEK, PUBLICAM ARTIGO NA FOLHA

DE SAO PAULO.

As professoras e Conselheiras Consultivas da Ouvidoria da DPESP,
Luciana Gross e Maria Tereza Sadek, publicaram hoje na Folha de
S&o Paulo um artigo destacando os argumentos em favor da prer-
rogativa de requisicdo das Defensorias Publicas.

As professoras sdo grandes referéncias nos estudos que tratam do
acesso a justica e ressaltam que a atuacdo da Defensoria Publica
nas mais diferentes areas do direito, dentro e fora dos tribunais,
tem sido cada vez mais intensa e exitosa, apontando que a limita-
cdo dos poderes da Defensoria Pablica somente pode interessar
aqueles que se incomodam com a atuacao da instituicido e com a

promocao dos direitos humanos.

Vale relembrar que o Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP

ingressou com o seu pedido de habilitacdo para atuar como amigo

da corte nas Acdes Diretas de Inconstitucionalidade que discutem \
a matéria no Supremo Tribunal Federal. O julgamento se iNiCioU --vovomomomeoo .
nesta sexta-feira, com o voto do Ministro Relator, Edson Fachin, a

favor da prerrogativa de requisicao. Na sequéncia, o Ministro Ale-

xandre de Moraes pediu vista do processo.

Leia o artigo.

@


https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/11/restringir-as-defensorias-publicas-revela-desprezo-aos-direitos-humanos.shtml?origin=folha&fbclid=IwAR3uKljAP7h1h7axob1PpTHVPGg3IzeZimIY6b3jYs-SEnlivkkHxKr25q0

LANCAMENTO DO LIVRO

QUARENTENA DA RESISTENCIA

Na segunda-feira (01/11) a Ouvidoria-Geral, em conjunto com di-
versas entidades, realizaram reunido de organizacao do Lanca-
mento do Livro Quarentena da Resisténcia, escrito por 21 Catado-
ras de Materiais Reciclaveis do ABC e de outras regides do Brasil,
durante a pandemia, com apoio OIT, MPT, UFABC, UFRJ, Flup e

coordenado pela Coopcent ABC.

O lancamento aconteceu virtualmente durante a FELISA - Feira Li-

teraria de Santo André no dia 25 de Novembro.

15



CONSELHO CONSULTIVO DIALOGA SOBRE AS CONFERENC[AS,
RECOMENDACOES, PREMIO JUSTICA PARATODOS/AS, CISAO

DO NUDDIR E ALINHAM O AMICUS CURIAE EM DEFESA DA

PRERROGATIVA DE REQUISICAO

Na terca-feira (09/11), o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral
da Defensoria Publica de Sao Paulo se reuniu para alinhar a elabo-
racdo do amicus curiae que a entidade protocolard nos processos
judiciais que tramitam no Supremo Tribunal Federal e que tratam

da prerrogativa de requisicao das Defensorias.

No STF, o colegiado defenderd que a prerrogativa de requisicao
representa um instrumento de interesse social, essencial para o
alcance da missao institucional da Defensoria Publica, qual seja a
protecao e defesa de pessoas em vulnerabilidade e direitos hu-

manos de toda a populacao.

Ainda com relacao ao STF, o Conselho desenhou estratégias para
defender as Defensorias e Ouvidorias em outra acao no Supremo
que discute a externalidade das Ouvidorias que estad pautada para

S€Mmana que vem.

Além disso, o Conselho deliberou acerca da nota de apoio ao des-

membramento do Nucleo Especializado de Defesa da Diversida-
de e da Igualdade Racial (NUDDIR), do VIII Ciclo de Conferéncias

e da cerimonia semipresencial do Prémio Justica para Todos e To-

16

das - Josephina Bacarica que acontecera dia 06 de de-

zembro.

Por fim, os Conselheiros e Conselheiras analisaram o
processo de elaboracdo do segundo Relatério de Re-
comendacodes que estad sendo realizado pela Ouvido-
ria, sugerindo propostas e indicadores para o aprimo-
ramento do monitoramento e avaliacao dos resultados
obtidos.



RODA DE CONVERSA ATUACAO

EXTRAJUDICIAL NAS DEFENSORIAS

PUBLICAS DO BRASIL

No dia 17 de novembro, foi transmitida a Roda de Conversa Atu-
acao Extrajudicial nas Defensorias Publicas do Brasil. Organizada
pela Ouvidoria-Geral, este é o terceiro encontro sobre a tematica
e contara com a participacao de Defensoras Publicas de outros es-
tados do pais para compartilharem suas experiéncias e desafios.

Confira clicando aqui.

17


https://fb.watch/9T11fGxlRT/

92 EDICAO DO FACES DA DEFENSORIA CONTRIBUI PARA A

MELHORIA DO ATENDIMENTO REMOTO

Lancada no dia 18 de novembro (quinta-feira), os dois casos da
nona edicdo do Faces da Defensoria contam a histérias de usua-
rios(as) que durante o atendimento remoto precisaram ser trans-

feridos a outro setor.

Nesse sentido, a Ouvidoria aponta a importancia da instituicdo ga-
rantir o encaminhamento célere entre unidades ou setores com-
petentes, se possivel imediato, daqueles casos em que o(a) usu-
ario(a) precisa ser redirecionado remotamente a outro setor ou
unidade, sendo assegurado o reagendamento célere para casos

em que o encaminhamento imediato nao for possivel.

Vale relembrar que desde o ano passado, o projeto estd publican-
do periodicamente histérias emblematicas dando rostos e contor-
nos mais concretos aos desafios existentes com o objetivo de de-
linear solucbes para a superacao das dificuldades identificadas.
A cada edicao e a partir da situacao narrada, a Ouvidoria vem
emitindo recomendacdes que vislumbra efetivas para a supera-
cdo deste cenario e para o aprimoramento dos servigos prestados
pela instituicao.

Cligue aqui e leia mais.

18


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Faces%20-%20Novembro.pdf?fbclid=IwAR1Ffe35ZEvvrTaKFIGCQJKiD4l1UUFCQdhQh-lr3dLl7P_cDd710NAP8xM

VEJA AS ACOES DA
OUVIDORIA-GERAL EM

PROL DA EQUIDADE RACIAL

Na semana que marca o Dia da Consciéncia Negra (20/11), a Ou-
vidoria-Geral da Defensoria Publica de Sado Paulo apresentou 06
acoes voltadas a promocao da equidade racial e do acesso a justi-

ca para a populacdo negra na instituicao.

As acoes foram realizadas em parceria com o Nucleo Especiali-
zado de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (NUDDIR),
com o Conselho Nacional de Ouvidorias e com o Conselho Con-
sultivo da Ouvidoria-Geral.

As iniciativas contemplam a producao de dados a partir de mar-
cadores de raca cor, a promocao de acoes de enfrentamento ao
racismo institucional e para o reconhecimento de praticas que
efetivam a igualdade racial, a criacdo de acdes afirmativas, o for-
talecimento das politicas de atendimento e acesso a justica para
a populacao negra, por meio da criacdo de Nucleo Especializado

para Ilgualdade Racial, entre outras, confira!
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CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS DIALOGA COM O
PROFESSOR JOSE VICENTE, CONSELHEIRO CONSULTIVO DA

OUVIDORIA DA DPESP, SOBRE O SELO ESPERANCA GARCIA -
POR UMA DEFENSORIA ANTIRRACISTA

No dia 18 de novembro, quinta-feira, o Conselho Nacional de Ou-
vidorias se reuniu com o professor e reitor da Faculdade Zumbi
dos Palmares, José Vicente, para discutir o Selo Esperanca Garcia

- Por Uma Defensoria Antirracista.

Neste ano, o Conselho Nacional de Quvidorias de Defensorias,
avaliou as politicas de equidade racial das Defensorias Publicas e
conferird um selo de acordo o nivel de implementacao das acdes.
Também serdo realizados véarios seminarios na Bahia, para deba-
ter os desafios e perspectivas para a promocao da igualdade ra-

cial no Sistema de Justica.



DEFENSORIA ANTIRRACISTA

No dia 24 de novembro, o Conselho Nacional de Ouvidorias de

Defensorias Publicas realizou a celebracao e entrega do "Selo Es-

peranca Garcia - Por uma Defensoria Antirracista" na Faculdade

de Medicina no Terreiro Jesus em Pelourinho - Salvador/BA.

O selo “Esperanca Garcia - Por Uma Defensoria Antirracista” visa

reconhecer as acoes e politicas de equidade racial desenvolvidas

pelas Defensorias Publicas que contam com Ouvidorias Externas.

Foram observados oito requisitos para a concessao do selo, co-

nheca alguns deles:

Existéncia de normativa tratando de politica de equidade
étnico-racial no @mbito interno;

Atendimento especializado, por meio de nucleos especiali-
zados ou grupos de trabalho, para as demandas relaciona-
das a igualdade racial;

Acoes afirmativas;
Programa de Bolsas;

Coleta de dados relacionados a género e raca para fins de

planejamento de politicas publicas;

Censo interno com levantamento étnico-racial sobre De-
fensores (as) Publicos (as), servidores (as) e demais colabo-

radores (as) e politicas de cotas étnico-raciais.

SELO ESPERANCA GARCIA - POR UMA

> O selo foi definido em trés categorias :

Bronze para as Defensorias que preenchem
ao menos um requisito; Prata para as De-
fensorias Publicas que preenchem ao me-
nos trés requisitos e Ouro para as Defen-
sorias Publicas que preenchem ao menos
cinco requisitos. No total, oito Defensorias
receberam o selo Ouro e 6 Defensorias re-

ceberam o selo Prata.

Esta foi a primeira edicdo do Selo e o Con-
selho de Ouvidorias pretende que o Selo
estimule as Defensorias Publicas a amplia-
rem e intensificarem suas iniciativas visando

a ampliacao da igualdade racial.

Na cerimonia de entrega do "Selo Esperan-
ca Garcia - Por uma Defensoria Antirracista”,
Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da DPESP
e Presidente do Conselho Nacional de Ou-
vidorias, destacou que o reconhecimento
das acdes antirracistas desenvolvidas pelas

Defensorias Publicas € um passo importan-



te para o alcance da equidade racial nas instituicoes.

O selo “"Esperanca Garcia - Por Uma Defensoria Antirracista” visa
reconhecer as acoes e politicas de equidade racial desenvolvi-
das pelas Defensorias Publicas que contam com Ouvidorias Ex-

ternas.

O selo foi definido em trés categorias : Bronze para as Defenso-
rias que preenchem ao menos um requisito; Prata para as Defen-
sorias Publicas que preenchem ao menos trés requisitos e Ouro
para as Defensorias Publicas que preenchem ao menos cinco re-
quisitos. No total, oito Defensorias receberam o selo Ouro e 6

Defensorias receberam o selo Prata.

2

D R e T









CONSELHEIROS/AS SONIA COUTO E ANDERSON MIRANDA

GRAVAM VIDEOS PARA O SEMINARIO 20 ANOS DE DURBAN

Confira os videos de saudacéo gravados pela Sénia Couto (Con-
selheira Consultiva da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do
Estado de Séo Paulo e Coordenadora do Centro de Referéncia
do Instituto Paulo Freire) e pelo Anderson Lopes Miranda (Con-
selheiro Consultivo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Pdblica do
Estado de Sao Paulo e Lideranca do movimento em defesa da

populacdo em situacao de rua).

Os videos foram transmitidos no Seminario 20 anos de Durban
"Desafios e Perspectivas para Promocao da Igualdade Racial no
Sistema de Justica!" realizado pelo Conselho Nacional de Ouvi-
dorias de Defensorias Publicas em Salvador, Bahia.

O evento contou, também, com a entrega do Selo Esperanca
Garcia: Por uma Defensoria Antirracista.

Assista o seminario:
Dia 23 (Cligue aqui)
Dia 24 (Cligue aqui)

Confira o video da Sénia Couto (Cligue aqui) e do Anderson Lo-
pes Miranda (Cligue aqui)



https://www.youtube.com/watch?v=3EHm_0uFLNs&t=35809s&fbclid=IwAR2uoaMXKcxgD5vwIz4zUme8EmXfeDSWJXkxrHRaDxiYybBLAhy3CRpyBeg
https://www.youtube.com/watch?v=JQRobbPWjUY&fbclid=IwAR1-WodT7zLfUCid4kSwchEKcYZKQ1isM3eS6nCawpR9eXE9fcS5s3GWKYA
https://www.instagram.com/tv/CW3EMngAoQE/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CW3Kbc1JdJW/?utm_source=ig_web_copy_link

SEMINARIO 20 ANOS DE DURBAN

Nos dias 23 e 24 de novembro, aconteceu, na Bahia, o Semina-
rio 20 anos de Durban "Desafios e Perspectivas para Promocéao

da Igualdade Racial no Sistema de Justica!"

O evento teve inicio as 9h com a abertura cultural do Projeto
Motumbaxé e com a poesia de Washington de Jesus do Comité
Poético contra o Golpe, logo depois, haverd o Painel inaugural
Seminario com mediacdo de Girlene Santana- Coordenadora
Estadual do Forum Permanente da Pessoa Idosa-FPDPI-BA e re-

latoria da Ouvidora Geral do Acre, Solene Costa.

A atividade aconteceu no Espaco Cultural do Sindicato dos Ban-
carios da Bahia, localizado na Avenida Sete de Setembro, 1001,

Mercés, Salvador/Ba.

Ainda no dia 23, ocorreu o painel "A Seletividade Penal no Sis-
tema Prisional" com mediacdo do Guilherme Pimentel (Ouvidor
da DPE/RJ), Karollyne Nascimento (Ouvidora-Geral da DPE/PR)
como relatora e presenca do Pedro Bahia (DPE/BA), Mauricio
Saporito (DPE/BA), Carla Caroline Silva (DPE/SE), Lucia Helena
Oliveira (DPE/RJ), Dandara Pinho (OAB/BA), Vladimir Correia
(DPU/BA), Dudu Ribeiro (Iniciativa Negra) e Alvaro Gomes (IA-
PAZ).

Logo em seguida, o ultimo painel do dia: "De-
safios e Perspectivas das Politicas Afirmativas no
Sistema de Justica", mediado por Zenilda Nativi-
dade (Ouvidora Adjunta da DPE/BA), Djan Mo-
reira (OQuvidor-Geral da DPE/PI) como relator e
presenca da Camila Marques (DPE/SP), Fabio Ve-
lame (UFBA), Carla Yascar Belchior (DPE/PI), Da-
niele Silva (DPE/RJ), Livia Vaz (MP/BA), Marcelo
Bonilha (DPE/SP) e Renato (Pastoral Carceréaria).

Confira os videos da participacdo de Isadora
Brandao (Defensora Publica da DPESP e Coor-
denadora do Nucleo de Defesa da Diversidade
e da Igualdade Racial - Nuddir), Marcelo Bonilha
(Defensor Publico da DPESP e Presidente da Co-
missdo de Cotas Raciais) e Professor José Vicen-
te (Conselheiro Consultivo da Quvidoria-Geral
da DPESP e Reitor da Faculdade Zumbi dos Pal-
mares) durante suas apresentacées no Semina-
rio 20 anos de Durban "Desafios e Perspectivas
para Promocao da Igualdade Racial no Sistema

de Justica!"



\/
Isadora Brandao (Cligue aqui) Marcelo Bonilha (Cligue aqui)

Professor Joseé Vicente (Clique agui) Vocé pode conferir a transmissao aqui
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https://www.instagram.com/tv/CW-9aNjN7sz/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CW_OYCdtkKD/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CXBeEQjN-lj/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=3EHm_0uFLNs&fbclid=IwAR2Kxe0tzNwcm1T8nbAXrUWADpaTTs1ky-zkXufy6JYcu3sF7LqC4quZhJI

RODA DE CONVERSA SOBRE O PROCESSO DE CONSTRUCAO

DA POLITICA DE ATUACAO EXTRAJUDICIAL NO CONSELHO
SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA

Na quarta-feira, 24 de novembro, aconteceu a Roda de Conver-
sa sobre o Processo de Construcao da Politica de Atuacao Extra-
judicial no Conselho Superior da Defensoria Publica. Organiza-
da pela Ouvidoria-Geral, este foi o encontro sobre a temética e
contoy com a presenca de atores e atrizes da Defensoria Publica
de Sao Paulo diretamente envolvidos com a atuacao extrajudi-
cial. Venha contribuir também com o debate.

Confira a live.



https://fb.watch/9NZZendL8K/

DEZEMBRO

CERIMONIA SEMIPRESENCIAL DE ENTREGA DO PREMIO
JUSTICA PARA TODOS E TODAS - JOSEPHINA BACARICA
2021, NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE SP (ALESP)

Na segunda-feira; 06/12 aconteceu a cerimbnia semipresencial
de entrega do Prémio Justica para Todos e Todas - Josephina
Bacarica 2021, na Assembleia Legislativa de SP (Alesp).

Neste ano, houve a participacdo presencial de vencedores/as
de 2020 e 2021, além da transmissao pelas redes sociais para

que o restante do publico pudesse acompanhar.

A premiacao foicriadaem 2008 pela Ouvidoria-Geral, com apoio
da Defensoria Publica-Geral e das Associacdes de Defensores/
as e de Servidores/as da instituicao. O objetivo é mobilizar a
sociedade a reconhecer publicamente acdes de relevancia so-
cial, homenagear integrantes da instituicdo e difundir acbes que
contribuam para o acesso a justica em beneficio da populacao.
Séo trés categorias no prémio: 6rgao da Defensoria (que inclui
Unidades Regionais e Nucleos Especializados), categoria indivi-
dual de Defensores/as e categoria individual de Servidores/as.
A premiacao é decidida pelo Conselho Consultivo da Ouvido-

ria, composto por representantes da sociedade civil.

Veja nas fotos como foi o evento!

Confira o post no Facebook.



https://www.facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP/photos/pcb.3097743980545035/3097743240545109/

Conheca as praticas contempladas de em 2020 (cligue aqui) e 2021 (cligue aqui).

Clique aqui e confira o video animado.

Clique aqui e confira a transmissao.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Divulgação%20do%20Prêmio.pdf
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/conheça%20os%20contemplados%20nO%20PRÊMIO%20JUSTIÇA%20PARA%20TODAS%20E%20TODOS%20Josephina%20Bacariça%202020.pdf
https://fb.watch/9O51RDpV3u/
https://www.youtube.com/watch?v=z7mgEv4y53g




CONSELHO CONSULTIVO DISCUTE PROPOSTA DE
DELIBERACAO QUE IRA TRATAR DO APRIMORAMENTO

DO ATENDIMENTO AS PESSOAS JURIDICAS SEM FINS
LUCRATIVOS PRESTADO PELA DEFENSORIA PUBLICA

Na terca-feira, em sua Gltima reunido ordinaria do ano, o Conse-
lho Consultivo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao
Paulo se reuniu para discutir a proposta de Deliberacdao que ird
tratar do aprimoramento do atendimento as pessoas juridicas

sem fins lucrativos prestado pela Defensoria Publica.

Na ocasiao, a Conselheira Consultiva e Relatora do tema no cole-
giado, Lais de Figueiredo Lopes, apresentou as bases que estao
norteando a estruturacao da Deliberacdo que serd apresentada
ao Conselho Superior da Defensoria Publica e que tem contado
com a contribuicdo de atores internos da instituicao, bem como
de outros Conselheiros/as, entre eles, Marcos Fuchs, Luciana

Gross, Maria Tereza Sadek e Luis Eduardo Regules.

No encontro, os/as conselheiros/as também alinharam o crono-
grama de apresentacdo da manifestacao do Conselho Consulti-
VO que ira tratar do aprimoramento da politica de inspecdes as
unidades prisionais, o proximo relatério de recomendacdes da

Quvidoria, projeto Defensoria Extrajudicial e Lugar de Fala.

Além disso, o Conselho dialogou sobre o
VIII Ciclo de Conferéncias, a nota de apoio
ao desmembramento do Nuddir e com re-
lacdo a cerimonia do Prémio Justica para To-
dos/as realizada ontem no auditério Franco
Montoro da Alesp.

(Cligue aqui e confira)



https://www.facebook.com/1486242641695185/posts/3096268234025943/


OUVIDORIA-GERAL INTERMEDIA REUNIAO ENTRE A
DEFENSORIA PUBLICA E FACULDADE ZUMBI DOS PALMARES

PARA O ALINHAMENTO DE PARCERIAS QUE VISEM O AVANCO
DA EQUIDADE E JUSTICA RACIAL

No dia de hoje, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Es- 4. Publicacao conjunta nos cadernos/revistas da EDEPE;
tado de Séo Paulo intermediou uma reuniao entre a Defensoria
Publica e a faculdade Zumbi dos Palmares para o alinhamento 5.Manuseio de dados.

de parcerias que visem o avanco da equidade e justica racial.
Também participaram da reunido, os/as professores/as An-

No encontro, José Vicente, reitor da faculdade e Conselheiro drea de Jesus, Cleide Vitorino, Robson Ferreira e Camila Mar-
Consultivo da Ouvidoria, apresentou as iniciativas que a uni- ques da equipe da Ouvidoria.
versidade vem desenvolvendo ao Defensor Publico-Geral, Flo-
risvaldo Fiorentino, a defensora publica, coordenadora do NU-
DDIR, Isadora Brand&o,e ao Ouvidor-Geral, Willian Fernandes.

A partir da identificacdo de uma série de pon-
tos de conexdo, ficou acordado que as institui-
cbes irdo firmar um termo de cooperacdo prevendo:

1. Parcerias com Nducleo de Justica Racial da Fa-
culdade Zumbi dos Palmares, visando a produ-
cao de insumos para a andlise do programa de cotas;

2. Parceria com os centros de Mediacao;
3. Atividades de Formacao em parceria com a Escola da De-

fensoria Publica (EDEPE): cursos de formacéao, cursos prepara-
torios;



DADOS E ESTATISTICAS

DA OUVIDORIA-GERAL

Este relatério apresenta, de forma breve, as informacoes re-
lacionadas a atuacdo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Pu-

blica do Estado de Sao Paulo, para os meses de janeiro a
novembro de 2021.

Como sabemos, as restricoes impostas pelas autoridades de
saude, para controle da pandemia, permaneceram ao longo
de 2021. Essas restricoes impuseram adequacoes significa-

tivas nas formas de atendimento realizada pela Defensoria
Publica.

Para a Quvidoria-Geral, isso ndo foi diferente, o contexto exi-
giu mudancas em relacdao aos anos anteriores €, no ambito
do projeto Ouvidoria 100%, implementamos uma série de
mudancas visando melhorar o atendimento prestado aos
usuarios que nos procuram. Isso significou, em linhas gerais,
revisar o fluxo de atendimento, para ampliar a capacidade de
analise das mensagens e processamento das manifestacoes,
reorganizar os canais de atendimento para ampliar a capa-

cidade de atendimento, revisar os formularios de coleta de
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informacdes dos usuarios, com linguagem direta e acessivel,
estruturar painéis de controle dos oficios e ampliar o relacio-

namento com unidades e areas da Defensoria.

Os resultados dessas mudancas podem ser resumidos de
duas formas: em 2021, 100% do publico que entrou em con-
tato com a Ouvidoria-Geral teve seu caso analisado e res-
pondido e, quando compreendidos como manifestacao, os
casos foram processados celeremente. Assim, de janeiro a
novembro, ainda sem considerar os resultados de dezem-
bro, foram processadas 1517 reclamacdes, num total aproxi-

mado de 7500 atendimentos.

Quando analisamos os atendimentos consideramos mani-
festacOes, no periodo entre janeiro e novembro, observamos
crescimento significativo em relacao aos anos anteriores. Por
exemplo, considerando o mesmo periodo, o crescimento
em relacdo a 2019 é de 8%, mas em relacao ao ano anterior,
2020, o crescimento foi na ordem de 21%. Isso indica que as
alteracdes promovidas ampliaram a capacidade de proces-

samentos das manifestacdes recebidas.



Visao Geral dos atendimentos

Apresentamos a seguir, na tabela abaixo, os atendimentos

gerais realizados pela Ouvidoria-Geral em 2021: .
do, 56% das pessoas a procura esteve relacionada aos servi-

cos da DPE, ou seja, estavam em busca de informacdes sobre

como ser atendidas. Relacionada aos servicos de drgaos ex-

ATENDIMENTOS EM 2021 (Janeiro a Dezembro) ternos ou nao identificadas, representaram 16% e 17% res-

pectivamente. Informacdes sobre processos em andamento,

Ndmero total de Atendimento representou 7% e, por fim, com 4%, a busca por contato com

: - advogados conveniados figurou na lista dos cinco principais.
Manifestacoes

Essa ultima podemos associar a busca por informacgdes sobre

processos em andamento e, se assim o fizéssemos, o total su-

Informacoes

biria para 11%. Vejamos o grafico abaixo:

Embora tenhamos ampliado o niumero de atendimentos que
foram classiticados como manifestacdes, os atendimentos
considerados informacdes ainda foram significativos neste
ano. Parte consideravel desses usuarios, seguindo tendéncia
de anos anteriores, nos procuram em busca de informacdes
relacionadas ao primeiro atendimento, ou seja, encontram
os contatos da Ouvidoria e tentam, a partir dai, estabelecer o

atendimento para suas causas e demandas. Do total analisa-



Durante o ano de 2021, a média mensal foi de aproximada-
mente 640 atendimentos. Se analisarmos o grafico abaixo,
observamos que os meses, excecao a fevereiro e julho, esti-
verem proximos da média mensal. No primeiro semestre um
pouco acima da média, onde a procura é historicamente maio
e, no segundo, um pouco abaixo. Em fevereiro, iniciamos a
primeira mudanca no fluxo do atendimento, o que explica o
alto volume de mensagens analisadas. Em julho, iniciamos a
segunda etapa de melhorias no fluxo de atendimento, onde
se observa uma ligeira queda, seguida de estabilidade. Em
queda pode ser explicada por novas mudancas na contagem
e interrupcao dos atendimentos, para aplicacao de novos ins-

trumentos, dentre outras mudancas. Vejamos:

---» Comportamento das manifestacoes

Em 2021, 99% dos atendimentos processados como manifes-
tacdo, foram considerados reclamacao, seguido de seis elo-

gios, seis sugestdes e trés denuncias.

Quando analisamos os atendimentos que consideramos ma-
nifestacoes, no periodo entre janeiro e novembro, observa-
mos crescimento significativo em relacdo aos anos anteriores.
Por exemplo, considerando o mesmo periodo, o crescimento
em relacao a 2019 é de 8%, mas em relacdo ao ano anterior,
2020, o crescimento foi na ordem de 21%. Isso indica que as
alteracoes promovidas ampliaram a capacidade de processa-

mentos das manifestacdes recebidas.



No periodo (janeiro a novembro), as manifestacdes foram dis-

tribuidas mensalmente, da seguinte forma:

Distribuicdo mensal das manifestacoes

00
200

100
DII|I||-.|-|
i -{F!:IE- (=]

Distribuicao das manifestacoes por porta de
entrada

m E-mail
m Formulaio Eletrdnico

= Telefone

---> Em relacdo aos assuntos reclamados, elaboramos a lista com

os cinco principais, conforme se observa na tabela abaixo.

28%
25%

20%
13%%
1%
. "

Advogado
Corveniado Caso

Busca por Qutros
atendimento com

ofadefensorfa

Aternc3o dada ac  Agendamento
distarte

Busca por
atendimento
eletronico ou

telefinico

O assunto mais reclamado pelos usuérios esteve relacionado
a dificuldade no contato com as unidades da defensoria e em
conseguir atendimento, tanto pelo atendimento virtual, como

pelo atendimento telefonico.

O segundo assunto mais reclamado pelos usuarios se da em
torno do relacionamento com advogados conveniados. Aqui,
nas analises das manifestacdes relacionadas, estdo as dificul-
dades com contata-los, a auséncia de respostas por parte des-
tes em relacao as demandas dos usuarios, as renomeacoes e

rendncias dos processos.



Em terceiro, "atencédo dada ao caso”, os usudrios se queixam
da ndo observancia dos representantes aos seus casos, o que
implica prejuizos, como perda de prazos, adiamentos de au-

diéncias, dentre outros.

Em quarto, agendamento distante, foi um problema verifica-
do sobretudo no primeiro semestre, nos meses de janeiro a
marco, voltando a aparecer significativamente em setembro
e novembro. As reclamacdes se referiram a agendas distan-
tes, mas também sobre reagendamentos, quando os usuarios
questionaram a distancia entre o contato e data do atendi-

mento.

Em quinto, mas ja mencionado, estd o desafio de contato com
o defensor ou defensora, figurou entre os principais, e ja men-

cionado acima.

Outros, com 25%, representa a soma dos demais assuntos
reclamados na Ouvidoria. Por exemplo, avaliacao financeira,
que resultou em denegacao do atendimento, organizacdao do
atendimento, dentre outros, que representaram menos de 3%

do total de casos.

---» Classificacdao dos indicadores de qualidade de informacao

mais recorrentes

Por fim, as manifestacoes foram analisadas sob a perspectiva
do artigo 6° da Lei Complementar 988/06, que versa sobre os
direitos dos/as usuarios/as que buscam a Defensoria Publica.
Essa anélise foi introduzida no conjunto de melhorias reali-
zadas na metodologia de acompanhamento das manifesta-
coes. Evidentemente, ainda serao necessarios ajustes e anali-
ses mais aprofundadas, na coleta desse dado. Entretanto, em
2021 observamos, conforme tabela abaixo, os principais indi-
cadores e o percentual em relacao as cinco principais recla-

macoes:



Indicador

Artigo 6°, § 1° (direito a informacao)

- Funcionamento dos Orgaos da Defensoria
Publica;

Artigo 6°, § 2° (direito a qualidade)

- Urbanidade e respeito no atendimento as
pessoas que buscam assisténcia na Defensoria
Publica;

V - Racionalizacdo na execucao das funcoes;

VI - Cumprimento de prazos e normas

procedimentais:

VIl - Fixacdo e observancia de horéario e normas

compativeis com o bom atendimento das

gue buscam a Defensoria Publica

Perfil dos usuarios e usuarias

Em 2021, conforme comentado, a reorganizacdo das por-
tas aumentou a coleta de dados dos usuéarios que procura-
ram o servico. Isso permite compreender melhor, com mais
fidedignidade, os dados dos usuarios e, a partir disso, ela-

borar as estratégias para melhoria dos servicos.

-—--
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As mensagens, tanto as consideradas informacdes ou as
manifestacdes, vieram principalmente por trés portas, nes-
sa ordem: primeiro a porta formulario, representando 54%,

seguidas de e-mail, com 28% e 17,5% a porta telefone.

Total de manifestacdo por porta de entrada

Telsfone 18%

E-mail 2B%

Formula io Eletronico 54%

Quando olhamos para as cidades de onde chegam as men-
sagens, observamos que ha uma consideravel diferenca
por porta de entrada. Quando olhamos as cidades, conta-

bilizamos aproximadamente 134 localidades.



Quando olhamos a idade dos usuérios, os nimeros mudam
pouco. A média de idade ficou em 45 anos, sendo 48 quan-

do o recorte foi realizado para o telefone.

Os indicadores daqueles que nos procuram, relacionados
aos dados de género e raca também mostram peculiarida-
des. As mulheres cis4 representaram 63% de todos os aten-
dimentos, seguidos de homens cis, com 32%. J4 os que nao
quiseram declarar, representaram 4%. Por fim, homens e
mulheres transgénero, ndo-bindrio ou outros, representam,
se somados, 1% do total, se somados. Abaixo apresenta-
mos o grafico relacionado a classificacao dos atendimentos

por género.

Classificacdo dos atendimentos por género

1%

m Muher CI5 (feminino)
m Homem CIS (masculing)
m Mao declarado

Outros

-——

Quando analisamos os atendimentos por raca ou cor, te-
mos o seguinte cenario, que podemos observar no grafico

que segue:

Classificacao dos atendimentos por raga ou cor
1% _ 0%

=

m Branco/a

m Pardo/a

= Preto/a
Mao declarado
= Amarelo/a

m Indigena

No préximo grafico observamos as variagbes decorrentes
dos atendimentos por raca/cor. Por exemplo, do total de
branco/a, que representaram 39% dos atendimentos, 43%
foram processadas como manifestacdo. Jad os negros, pretos
e pardos somados, representam 39%. Vejamos o percentu-
al total de atendimento referente a prestacdo de informa-
cao versus o percentual total de atendimento processado

como manifestacoes.



TOTAL DE ATENDIMENTOS VERSUS TOTAL
DE MANIFESTACOES POR RACA/COR

m Atendimentos  m Manifezacdo

BRANCO/A

100,00%
90, 00%
B0, 00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Branco/a

PARDO/A PRETO/A

NAD AMARELO/A
DECLARADOD

Porta de Atendimento por raca/cor

Pardo/a Preto/fa

W Formulgr o Eletrénico

MNao declarado

B Telefone

Amarelo/a

INDIGENA

Indigena

---

Quando analisamos as portas de entrada, por preferéncia,
observamos também algumas mudancas. Negros repre-
sentaram 44% dos atendimentos por formularios, mas caem
para 33% quando o atendimento é telefénico. Ja brancos
mantiveram ndmeros percentuais proximos e, por telefo-
ne, se observa também um maior percentual daqueles que
preferem ndo declarar raca/cor. Amarelos e indigenas man-
tiveram-se proximos, sendo este ultimo o atendimento rea-

lizado apenas por telefone. Vejamos a seguir:

Por fim, quando perguntados sobre como souberam da Ou-

vidoria, as pessoas que procuraram o drgao responderam:

Como soube da Ouvidoria

45%
21%
. = .

Inter net (mecanismos Indicacdo de pessoas Seavico de0800da Nenhuma das opgdes
de buscas/site/redes conhecidas Defensoria
soCias)




RETROSPECTIVA

OUVIDORIA-GERAL 2021

O ano de 2021 seguiu sendo extremamente desafiador
para as instituicdes publicas que rapidamente precisaram
buscar solugdes para os graves impactos sociais, sanitarios
e econémicos gerados a populacdo em situacao de vulne-

rabilidade pela pandemia de Covid-19.

Comprometida com a garantia do acesso a justica, a Ouvi-
doria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
atuou para colaborar com a garantia de direitos da popula-
cao frente a estes complexos desafios, como também para
consolidar os seus trés eixos programaticos: a instituicao
de instrumentos de gestdo, a promocao dos mecanismos
de participacao e controle social e impulsionando a agen-

da normativa da Defensoria.

Neste ano, a articulacdo com os movimentos sociais e so-
ciedade civil organizada foi essencial para o enfrentamen-
to dos efeitos da pandemia e para a garantia do acesso a

justica da populacao mais vulnerabilizada. Nesse sentido, a

---

Quvidoria atuou para fomentar espacos de participacao e
controle social na Defensoria PlUblica com vistas a vocalizar
as demandas da sociedade civil e efetivar o elo com os mo-

vimentos sociais.

A retomada da participacao social na formulacao das teses
institucionais, o continuo didlogo com o Conselho Consul-
tivo e projetos como o Lugar de Fala consolidaram a reco-
nexao entre os movimentos de direitos humanos e a De-

fensoria.

Em um momento de fragilizacdo dos espacos democrati-
cos e das ferramentas participativas, em que se ameaca a
prerrogativa de requisicao das Defensorias e a existéncia
a Ouvidoria da DPESP

vocalizou uma importante defesa da participacado social,

das préprias Ouvidorias Externas,

mobilizando uma série de organizacoes e liderancas a se
manifestarem no Supremo Tribunal Federal em defesa dos

mecanismos democraticos.



Paralelamente, a Ouvidoria atuou para implementar instru-
mentos de gestado, a fim de aprimorar o servico prestado
aos usuarios(as). Ao longo do ano, no dia a dia da Ouvido-
ria, trés valores moveram todas as acoes desempenhadas:
inovacao, relevancia e impacto a toda sociedade e publico
atendido. Assim, buscou-se incessantemente a implemen-
tacao de ferramentas e politicas inovadoras permeadas
pela relevancia social que beneficiaram concretamente a

sociedade e o publico atendido pela instituicao.

No dmbito da Quvidoria 100%, uma série de resultados fo-
ram alcancados por meio da remodelacao de fluxos, im-
plementacao de planilhas automatizadas, e pela leitura dos
dados e estatisticas do 6rgao que geraram mais de 150 re-
comendacoes visando a melhoria do atendimento a popu-
lacdo. Em marco, o primeiro relatério de recomendacoes
foi publicado, inaugurando um importante instrumento de
controle social, monitoramento e avaliacdo das propostas

encaminhadas aos 6rgaos competentes.

Além disso, o projeto Faces da Defensoria ampliou a voz

de centenas de usuarios(as) que buscaram a Ouvidoria.

g g g S ——|

--»> Por fim, a Ouvidoria participou ativamente, de forma propo-

sitiva e dialdgica, nas discussdes do Conselho Superior da
Defensoria Publica. Envolvendo o Conselho Consultivo, se
manifestou em mais de 7 tematicas neste ano, contribuindo
para a discussao das Teses Institucionais, Atribuicoes, Possi-
bilidade Recursal, Residéncia Juridica, Processo de Expan-

sdo e Criacao de Nucleos e Proposta Orcamentaria.

Além disso, o projeto Defensoria Extrajudicial inaugurou
uma nova forma de incidir na instituicdo, pois as propostas
que estdao sendo construidas conjuntamente através de di-
versas rodas de conversas que envolvem o intercambio de
experiéncias entre a Defensoria e a sociedade civil darao
impulso a regulamentacao da politica institucional voltada

as praticas extrajudiciais na Defensoria.

A Ouvidoria-Geral agradece a parceria de todos e todas
que caminharam junto ao 6rgao neste ano e segue com
0 seu compromisso de atuar de forma préxima e engajada
junto aos movimentos sociais e atores e atrizes Defensoria
em busca de uma sociedade mais justa, fraterna e demo-

cratica em 2022.



Ouvidoria em numeros: 2021

Buscas Ativas com a sociedade civil que resultaram em relatérios 4
com recomendacodes
Recomendacoes 150 |
Reunides do Conselho Consultivo 10 |
Teses Institucionais propostas pela sociedade civil 45 |
Manifestacoes no CSDP |
7
Faces da Defensoria |
9
Lugar de Fala
5
Defensoria Extrajudicial (webnarios) |
4
Boletins Informativos |
11
Newsletter
36
Rodas de Conversas Virtuais |
10




Sociedade civil apresenta 32 Encontro Delegados/as sobre o
propostas de teses institucionais VIl Ciclo de Conferéncias

Linha do tempo

Mobilizacdo no STF em defesa das

’ . Defensorias e Ouvidorias
. . Lugar de fala: Migrantes
1° Relatério de Recomendacoes

. q Selo Esperanca Garcia: Por uma
Lancamento Ouvidoria 100% ) o N . . .
Férum Defensoria Publica Rumo a Defensoria Antirracista
) Promocao do Acesso a Justica com
Faces da Defensoria . . . .
’ Equidade Racial, em parceria com Conselho Consultivo - Balanco Lugar de Fala: Mulheres em
o NUDDIR um ano de gestao situacao de violéncia doméstica

CSDP: Manifestacao sobre a
proposta orcamentaria

0

N

. /A N

4 =~ =

NS

Conselho Consultivo opina sobre o Relancamento Campanha
processo de Atribuicoes Conexao Solidaria O
O Prémio justica para Todos/as e
Lancamento do projeto Atuacao Lugar de fala: Pessoas em Situacao de Rua proposta de Deliberacao

. Manifestacao no CSDP: garantia do
extrajudicial L. . .
recurso administrativo pelo usuario/a em L . .

. .. Lo Posse da nova composicdao do Conselh VIl Ciclo de Conferéncias

caso de nao interposicao de recurso judicial

Busca ativa aos movimentos sociais Consultivo

sobre o agendamento remoto L . . ‘
Relatério sobre os desafios atendimento ‘
‘ Rodas de conversas sobre temas apresentados

remoto e contribuicoes Conselho . . . . .
Relatério de 1 ano de gestao pela sociedade civil no processo de formulacao

Consultivo ao atendimento remoto .
das teses institucionais
Ouvidoria em Numeros: Género
e balan¢o semestral Lugar de Fala com familiares presos/as, em

47

parceria com a AFAPE e Pastoral



Neste ano, foram desenvolvidas diversas iniciativas vi-
sando aprimorar o atendimento ao usuério(a) e respon-
der a uma falha estrutural da Ouvidoria-Geral: a inexis-
téncia de uma politica de atendimento aos usuarios(as)
que possibilitasse de uma sé vez a resolutividade da
demanda individual, bem como a propositura de reco-
mendacdes aos 6rgdos competentes que alcancassem

melhorias a toda populacao atendida.

Muitos eram os problemas a serem enfrentados: ausén-
cia de protocolos e fluxos internos eficazes para o pro-
cessamento de manifestacoes, insuficiéncia dos meca-
nismos de gestao e acompanhamento das reclamacoes
que causava grande morosidade as respostas aos usu-
arios(as), inexisténcia de um sistema préprio de proces-
samento de manifestacdes, baixa capacidade de reso-

lutividade dos casos, entre outros.

o—

Para reverter este quadro, uma série de acdes foram

desenvolvidas:

O Ouvidoria 100%" € um projeto relacionado a moder-
nizacdo e implementacao integral da Ouvidoria e seus
instrumentos que visa possibilitar que as manifestacoes
dos usuérios(as), para além da resolucao individual,
possam contribuir para uma leitura global da Defenso-
ria Publica de Sao Paulo, com identificacdo da causa-

-raiz das insatisfacoes.

Nesse sentido, o projeto avancou em 4 (quatro) pers-

pectivas:

> Atualizacdo dos fluxos internos;
> Automatizacdo dos sistemas e implementacao de

mecanismos inovadores de processamento e |leitura de

dados:



> |ntensificacdo da capacidade analitica e propositura
de recomendacoes;
> Aprimoramento na comunicacao e interface com o

usuario.
Em termos de resultados, ja se verificou:

> Crescimento do atendimento: Aumentoem 64% dos

atendimentos realizados pela Ouvidoria comparado
ao primeiro trimestre dos anos anteriores;
> Alta de resolutividade: Mais de 90% dos casos rece-

bidos pela Ouvidoria sdo resolvidos;
> Celeridade nas respostas aos usuarios(as): diminui-

cao do tempo de resposta e processamento dos casos;
> ldentificacdo dos principais desafios e propostas

de enfrentamento: A partir da anélise dos dados da

Quvidoria, foram elaboradas diversas propostas para o
enfrentamento dos problemas identificados.
> Avanco para a implementacao de um sistema pré-

prio
> Aperfeicoamento da coleta e tratamento dos da-

dos

> Desenho de uma pesquisa de satisfacao

Acesse o projeto conceitual do projeto Ouvidoria 100%

e todas publicacdes informativas sobre os andamentos:

Cligue Aqui
Acesse o relatdrio com os desafios do atendimento no

inicio da pandemia: Cligue aqgui

Acesse o relatdrio de desafios do atendimento remoto:

Cligue aqui

Pela primeira vez em seus 15 anos, a Ouvidoria-Geral
publicou o Relatério Semestral de Recomendacdes que
sistematizou todas as recomendacodes elaboradas e os
resultados alcancados. O Relatdrio reuniu as aproxima-
damente 100 (cem) recomendacdes que foram emiti-
das pelo 6rgao de junho a dezembro de 2020, visando
o aprimoramento dos servicos prestados pela Defen-

soria Publica do Estado de S&o Paulo.

Vale reforcar que a publicacao inédita deste relatério
somente foi possivel em razdo dos avancos que vém
sendo implementados nos ultimos anos que integram
a meta estratégica do dérgao: qualificacao do atendi-

mento e relacionamento com os usuarios e usuarias.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Projeto%20Conceitual.pdf
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Relatorio%20Pandemia%20Ouvidoria%20-%20Atendimento.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1y9fZsv8M2DmnqC2vRZlVn3w4PmjVHqxs

> Mais de 150 recomendacoées emitidas: Foram en-

viadas propostas em diversas tematicas, tais como aces-
so a Informacdo e meios de comunicacéo, atendimen-
to remoto, Fatores de vulnerabilidade social (género,
criancas e adolescentes, migrantes), revisdo e divulga-
cao de fluxos, dados de atendimento e acesso a justica.
> Monitoramento e avaliacdo: Realizacao de uma

analise dos resultados obtidos para cada recomenda-
cdo emitida, a partir dos status informados pelos 6rgaos
competentes.

> Ferramenta de controle social e transparéncia: A

partir do Relatério, a sociedade civil organizada e aca-
demia tem realizado o acompanhamento das propos-

tas emitidas e o status de implementacao;

Acesse aqui o Primeiro Relatério de Recomendacdes e

Monitoramento: Cligue aqui

Ao longo do ano, o érgao realizou ao menos 6 Buscas

Ativas que geraram relatérios com apontamentos so-
bre os problemas identificados e sugestdes para o en-
frentamento dos desafios.

As Buscas Ativas foram importantes ferramentas para
acionar a sociedade civil organizada e os usuérios(as) e
assim coletar percepcodes acerca dos desafios de aten-

dimento remoto no contexto de pandemia.

> Envolvimento ativo de mais de 10 segmentos so-

ciais na identificacao de problemas e solucgdes: Seg-
mentos relacionados a populacao em situacao de rua,
migrantes, mulheres, movimento negro, pessoas em
privacao de liberdade, pessoas com deficiéncia, traba-
lhadores com a coleta de materiais reciclaveis, pessoas
idosas, etc. tem participado ativamente do mapeamen-

to dos desafios e busca por solucoes.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/relat%c3%b3rio%20atualizado.pdf

> Elaboracdao de ao menos 5 relatérios a partir das
Busca Ativas:

> Impactos da pandemia e propostas para o

aprimoramento do atendimento: Publicacao

de relatério que sistematizou as principais ana-
lises de cenario realizadas pelas organizacoes e
movimentos da sociedade civil organizada sobre
os impactos da pandemia, apresentacao de diag-
ndstico acerca das medidas j& tomadas pela De-
fensoria, e avaliacdo de efetividade destas medi-
das e sistematizacdo das propostas e sugestoes
para a melhoria do atendimento e acdes de en-

frentamento a pandemia. Acesse o relatério aqui.

> Desafios do atendimento Digital: A partir de
buscas ativas e das métricas extraidas do atendi-
mento junto ao publico, este relatdrio sistemati-
zou os desafios com relagcado as Informacdes so-
bre o atendimento remoto, ao agendamento via

DEFI e atendimento via livechat. Acesse o relato-

ro aqul.

Sl

> Simulacao do agendamento no DEFi: Em setem-

bro do ano passado, a Ouvidoria-Geral realizou uma
busca ativa a diversos segmentos da sociedade ci-
vil, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situacao de rua, mulheres, entre outros,
objetivando identificar os desafios no agendamento
online via assistente virtual, DEFI. Os servidores(as)
da Ouvidoria-Geral contataram os representantes
da sociedade civil de diversos segmentos para con-
duzir um teste monitorado, realizando uma simula-
cao do agendamento no DEFI e dessa forma, a Ou-
vidoria pode acompanhar em tempo real a interacao
destes usuarios(as) com o assistente virtual, identifi-
cando as lacunas e sugestdes, a fim de compreen-
der as dificuldades especificas e identificar em cada
grupo. Um primeiro relatério foi enviado aos érgaos

competentes.


https://drive.google.com/drive/folders/1y9fZsv8M2DmnqC2vRZlVn3w4PmjVHqxs
https://drive.google.com/drive/folders/1y9fZsv8M2DmnqC2vRZlVn3w4PmjVHqxs

> Monitoramento dos avancos no agendamen-

to via DEFi: Em fevereiro deste ano, a Ouvidoria-

-Geral contatou novamente todos os participan-
tes da primeira rodada realizada em setembro do
ano anterior para verificar quais pontos haviam
sido aprimorados e quais ainda apresentavam

pendéncias na sua resolucao. Acesse o relatério

aqul.

> Desafios no atendimento as pessoas presas:

Em outubro de 2021, a Ouvidoria organizou trés
reunides com familiares de pessoas presas para
tratar do atendimento prestado pela Defensoria.
Em parceria com a AFAPE e Pastoral Carceréria
do Vale da Paraiba, o 6rgao dialogou diretamente
com aproximadamente 40 familiares de pessoas
presas, tendo gerado um relatdério com os princi-

pais problemas e encaminhamentos.

Lancado em julho do ano passado, a iniciativa reline em
um Unico programa, de forma inovadora e humanizada
pela 6tica dos usuarios(as), as dificuldades que a popu-
lacdo em situacdo de vulnerabilidade enfrenta para ter
garantido o seu acesso a justica, engajando a instituicao

na busca de solucdes para os problemas identificados.

O Faces surge a partir da constatacao que a atuacao or-
todoxa do 6rgao, com a publicacdao de relatérios perio-
dicos que sistematizam as principais reclamacdes dos(as)
usuarios(as), era insuficiente para mobilizar de forma
precisa e célere mudancas que atacassem os problemas
constatados.

Assim, as 9 (nove) edicdes ja publicadas permitiram co-
letivizar (ndo apenas agrupando em nUmeros) 0os casos
que aportam diariamente no 6rgao, e que no fundo re-

tratam problemas de milhares de pessoas.


https://drive.google.com/drive/folders/1y9fZsv8M2DmnqC2vRZlVn3w4PmjVHqxs
https://drive.google.com/drive/folders/1y9fZsv8M2DmnqC2vRZlVn3w4PmjVHqxs

> Reconhecimento e denso envolvimento interno:

Alta receptividade das edicoes entre os integrantes da
instituicao, além disso, o conjunto de recomendacodes
a Defensoria Publica sao elaboradas com o auxilio ati-
vo de especialistas, usuarios (as), e atores internos e
da sociedade civil organizada, na busca da suplanta-
cdo dos problemas identificado. Importante reconhe-
cer os permanentes contatos de defensores e defen-
soras publicas no sentido de sugerir recomendacodes
e casos emblematicos para que sejam veiculados no
projeto;

> Ampliacdo da voz dos usuarios(as): As mais de 15

histérias publicadas traduzem e tornam os treze mil
atendimentos anuais realizados pela Ouvidoria mais
visiveis. A divulgacado de casos reais, dando rostos e
contornos mais concretos aos problemas da Defenso-
ria Publica, vem evidenciando a grande potencialida-
de de sensibilizacdo e engajamento dos integrantes

da instituicdo na solucao dos desafios;

o—!

> Efetividade das recomendacdes: Diversas recomen-

dacoes ja publicadas no Faces da Defensoria vem rece-
bendo grande atencao por parte dos érgaos da Adminis-
tracao Superior e também das Unidades, sendo muitas

delas implementadas de forma célere pela instituicéo.

Leia as nove edicoes do Faces: Cligue aqui

A QOuvidoria lancou o projeto Ouvidoria em NUmeros vi-
sando publicizar os dados do 6rgao em formato de info-
grafico. A primeira edicéo, integrando as acdes realizadas
no 8M e que visibilizaram todas as lutas e conquistas das
mulheres, apresentou os dados com recortes de géne-
ro e étnicos-raciais, resgatando as recomendacodes feitas
pela Ouvidoria que ja foram apresentadas no Faces da
Defensoria anteriormente. As outras duas edicdes evi-

denciaram os resultados do projeto Ouvidoria 100%.


https://drive.google.com/drive/folders/1y9fZsv8M2DmnqC2vRZlVn3w4PmjVHqxs
https://drive.google.com/drive/folders/14J6asta7rdC1ZINI96xu6YY-fegjwovj

> Ampliacao da transparéncia e capacidade anali-

tica: Os dados da Ouvidoria tem gerado uma série de
estudos e fundamentacdes para a melhoria do aten-
dimento a populacédo e tém sido utilizados por atores
externos e internos para embasar os pleitos que visam
o aperfeicoamento dos servicos prestados;

> Publicidade dos dados de género e raca/cor: A

Ouvidoria tem avancado na producdo de dados com
marcadores interseccionais.
> Publicidade dos dados e estatisticas da Ouvido-

ria

Leia o Ouvidoria em Numeros: Cligue agui

Reforcando sua caracteristica dialdgica e propositi-

va, a Ouvidoria-Geral tem enviado e apresentado to-
dos os relatérios e diagndsticos aos drgaos internos
competentes, bem como para o Comité de Monitora-
mento das Ferramentas Digitais e Comité de monito-
ramento das acdes de enfrentamento a pandemia de
COVID-19. Em margo, a Ouvidoria-Geral apresentou
as principais falhas do atendimento digital diagnosti-
cadas pelo 6rgao, bem como sugestdes para solucio-

na-las, ao Comité Digital.

Em 2021, a Ouvidoria-Geral se dedicou intensamente ao

fortalecimento dos canais e mecanismos de participacao
social existentes na Defensoria Publica. Nesse sentido,
iniUmeras providéncias foram tomadas para garantir o
engajamento ativo do Conselho Consultivo, o fortaleci-
mento dos Ciclos de Conferéncias, o espraiamento do
Plano de Atuacao e a mobilizacdo da sociedade civil para

a apresentacao de teses institucionais, por exemplo.

O projeto Lugar de Fala € uma iniciativa que cria condi-
cOes para que grupos e minorias sociais historicamen-
te silenciados falem por si mesmos na identificacao de
problemas e apontamento de solucdes relacionados aos
servicos prestados pela Defensoria Publica paulista a es-
ses segmentos. Parte do pressuposto de que o lugar so-
cial que determinados grupos ocupam restringe opor-
tunidades de vocalizar suas vivéncias, e visa corrigir no
ambito interno tal deficiéncia estrutural a partir da reali-

zacao de didlogos com esses segmentos.


https://drive.google.com/drive/folders/1y9fZsv8M2DmnqC2vRZlVn3w4PmjVHqxs
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/INFOGR%c3%81FICO%20OUVIDORIA.pdf

Os cinco "conversatoérios” ja realizados (pessoas com

deficiéncia © populagéo em situa- Em 2021, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral

ao de rua essoas resas, migrantes : ” . A
s P P / J atuou em diversas tematicas de grande importancia para

e mulheres)tem propiciado a elaboracao de relatdérios N L .
) Prop S a efetivacdo do acesso a justica e direitos humanos.

robustos com a sistematizacdo dos desafios e propos-

tas para o aprimoramento do atendimento, gerando : :
P P 9 Diversos passos foram dados para garantir que o cole-

parametros de qualidade para guiar os atendimentos giado pudesse participar ativamente de pautas caras 3

com relacdo as pessoas com deficiéncia e pessoas em C e o .
S P P instituicdo e se reconstituir como elo essencial entre a

situagao de rua. DPESP e a sociedade civil organizada.

Em term e resultados, ja se verificou: , . L,
termos d 2 Neste ano, além das reunides ordinarias do Pleno, o co-
legiado se divide em diversos Grupos de Trabalho, sub-

> Alto nivel de engajamento e empoderamento dos sidiando fortemente os trabalhos da Ouvidoria e formu-

movimentos sociais; ~ " g .
’ lacao de criticas e sugestdes para o aprimoramento dos

> Alto nivel de engajamento dos integrantes da De- servicos prestados.

fensoria Pablica que realizam o atendimento;

> Efetivacdo dos canais e conversatorios a partir do Em termos de resultados, ja se verificou:
protagonismo e lugar de fala de grupos sociais;

> Participacao efetiva nos conservatérios por parte de > Voz ativa e alta participacio: O colegiado é compos-

usuarios/as e movimentos sociais; . . .
{ ’ to por 27 conselheiros(as) que participam ativamente das

> Influéncia dos conservatdérios nas politicas internas; reunides e espacos de didlogos. O quérum das reunides

> Elaboracdao dos enunciados diretivos em consulta : . .
aborag gira em torno de 2/3 na maioria absoluta das reunides.

com 0s movimentos sociais.



> Amplo comprometimento: Em 2021, foram reali-
zadas 10 reunides ordinarias e dezenas de reunides
bilaterais dos Grupos de Trabalho ou Relatorias tema-

ticas;

> Reconhecimento interno: Os érgaos e espacos in-
ternos reconhecem e valorizam o Conselho Consulti-
vo como locus legitimo de representacao da socieda-

de civil organizada.

> Contribuicoes qualificadas: O Conselhotem se de-
brucado em diversos temas, trazendo inUmeras contri-
buicdes a instituicdo. Nesse sentido, o colegiadoteve
um papel impar para a construcao do atual Planode
Atuacao e na observancia da sua implementacao,na
discussao sobre o fortalecimento dos Ciclos deCon-
feréncias, Critérios de Atendimento, Atribuicdes, Mo-
delo de Eleicdo, Processo Disciplinar, Atuacdo como
amicus na acao que discute prerrogativa de requisi-
cao, Qualidade do Atendimento Digital, Atendimento

asPessoas Juridicas, entre outros.

> Fortalecimento dos dialogos com os Nicleos Espe-

cializados: O colegiado tem se reunido periodicamente

com os Nucleos a fim de discutir determinadas agendas
conjuntas, como por exemplo, critérios de atendimento,
medidas de enfrentamento a pandemia, politica de ins-

pecoes e cisao do Nuddir.

Compreendendo o papel estratégico das teses institu-

cionais, em 2021, a Ouvidoria retomou a possibilidadeda
sociedade civil organizada apresentar propostas deteses.
Para isso, o drgao iniciou uma série de didlogosencora-
jando movimentos sociais e organizacoes de direitos hu-
manos que atuam no ambito judicial a apresentar teses,
resultando no recebimento de 32 teses da sociedade ci-
vil das 38 teses recebidas ao total. Ao final dos Encontros
Tematicos, foramaprovadas 6 teses da sociedade civil

que seguiram parao Encontro Anual de Defensores/as.



Em setembro,a Ouvidoria e a Edepe promoveramuma
roda de conversa virtual aberta de avaliacao da parti-
cipacao da sociedade civil no processo de formulacao
e aprovacao das teses institucionais da Defensoria Pu-
blica do Estado de Sao Paulo. O encontro possibilitou
que a Quvidoria-Geral e a Escola da Defensoria Publi-
ca do Estado de Sao Paulo apresentassem um balan-
co das teses propostas, desafios e oportunidades de
aprimoramento. Participaram também as entidades da
sociedade civil proponentes das teses, como o IDDD,
Instituto Alana, ACT, FIAN, IBCCRIM, Departamento
Juridico 11 de Agosto e Internetlab.

> Mobilizacao da sociedade civil: Contato com mais

de 15 entidades da sociedade civil para a apresenta-
cao do processo de formulacédo das teses;
> Alta receptividade: Diversas entidades tem se mos-

trado amplamente receptivas para conhecer e partici-

par do processo de apresentacao das teses;

> Alto recebimento de teses: Foram recebidas 32 teses

institucionais de 16 diferentes organizacdes que atuam
no Judicidrio e que envolvem diferentes tematicas, todas
de suma relevancia para a garantia dos direitos huma-
nos. Ao final dos Encontros Tematicos, foram aprovadas
6 teses da sociedade civil que seguiram para o Encontro
Anual de Defensores/as.

> Diversidade tematica: Entre os temas propostos, es-

tao a defesa dos direitos das mulheres, liberdade de as-
sociacao, protecao de dados e seguranca publica, publi-
cidade e propaganda, violéncia policial, reconhecimento
fotografico, exame criminoldgico, direito de defesa, des-
tituicido do poder familiar, direito a alimentacao, direito
a saude e restricdes ao tabaco, trabalho infantil, medi-
das socioeducativas, saude mental de criancas e adoles-
centes, educacao escolar quilombola, direito a moradia,

combate a agrotéxicos, dentre outros.



> Reverberacao tematica: A Ouvidoria e a Edepe es-

tdo organizando uma série de didlogos sobre as teses
propostas que nao foram aprovadas para dar conti-
nuidade aos didlogos sobre as importantes tematicas
apresentadas. De outubro a dezembro de 2021, foram
realizadas duas rodas de conversa virtuais para tratar
do acesso a dispositivos méveis em flagrante policial
e a regulacao dos dispositivos eletrénicos para fumar

sob o olhar do direito da saude.

> Publicacdo no caderno da EDEPE: Em dezembro
de 2021, o instituto Alana e também os advogados
André Ferreira e Juliana Costa Hashimoto Bertin com-
partilharam suas experiéncias neste processo, bem

como as teses institucionais formuladas.

Leia aqui as teses apresentadas pela sociedade civil:
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Reposito-
rio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institu-
cionais%20-%200uvidoria%20Geral%20-%20Atuali-
zado.pdft

A Ouvidoria-Geral protocolou em julho de 2021, sua ma-

nifestacdo no Conselho Superior sobre o Plano de Atu-
acao da Defensoria Publica para o préximo biénio. A
manifestacdo da Ouvidoria foi resultado de uma ampla
articulacao realizada pelo Grupo de Trabalho formado
por integrantes do Conselho Consultivo que, como me-
todologia, além de analisar as propostas iniciais constan-
tes do Plano, realizou uma busca ativa a diversos/as espe-

cialistas e representantes da sociedade civil organizada.

Como resultado, o Grupo de Trabalho recebeu uma série
de contribuicdes e sugestdes de novas atividades para o

alcance das metas previstas.

Ao final, a Ouvidoria-Geral enviou todas as sugestoes
de atividades propostas pela sociedade civil organizada
para os Nucleos Especializados e a partir das manifesta-

coes e esclarecimentos prestados pelos Nucleos, a Ouvi-


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Propostas%20Teses%20Institucionais%
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doria-Geral elaborou o seu parecer se manifestando
pela aprovacdo dos Planos, e recomendando, ainda,
a incorporacao das contribuicdes recebidas pela so-
ciedade civil que tiveram anuéncia dos Nucleos, a vin-
culacao dos Planos ao processo de criacdo de teses
institucionais e o envolvimento dos/as coordenado-
res/as das unidades, a partir do envio de relatdrios se-

mestrais.
Em termos de resultados, ja se verificou:

> Engajamento da sociedade civil na formulacao

do Plano: A discussao do Plano no ambito do Conse-

lho Consultivo possibilitou que o colegiado se debru-
casse sobre as propostas e ampliasse didlogos com
outras entidades e representantes da sociedade civil

com vistas a receber sugestoes;

> Recebimento e incorporacao das sugestoes: A
partir de uma busca ativa realizada com diversos seg-
mentos sociais, foram recebidas sugestdoes de ativi-
dades para cada proposta. Todas as sugestdes que
tiveram anuéncia dos Nucleos Especializadas foram

aprovadas no Conselho Superior;

> Mecanismos de monitoramento e avaliagcao: Através

do estimulo propulsionado pela Ouvidoria, a sociedade
civil e o Conselho Consultivo tém acompanhado de for-
ma proxima o status de implementacao das atividades

previstas no Plano.

Em parceria com o NUDDIR e EDEPE, foi realizado o Fé-

rum “Defensoria Publica Rumo ao Acesso a Justica com

Equidade Racial, em marco deste ano.

Na ocasido, diversas entidades da sociedade civil pro-
puseram uma série de acdes que visam a ampliacdo da
equidade racial na instituicdo e para alcancar as metas
propostas, o Nuddir e a Ouvidoria se reuniram em trés
ocasides para definir os encaminhamentos relacionados
a producao e transparéncia de dados sobre a questao
racial na DPESP, o pleito pelo desmembramento do NU-
DDIR para criacao de um Nucleo que tenha por tematica
Unica a questao racial, propostas relacionadas a partici-
pacao e representatividade da populacao negra na De-

fensoria Publica, entre outras.



> Ampla participacao da sociedade civil organiza-

da: Mais de 42 entidades se inscreveram e acompa-
nharam o Férum:;

> Recebimento de propostas para o avanco da

equidade racial: Cerca de 15 propostas foram suge-

ridas pela sociedade civil organizada, sistematizadas
em 6 diferentes eixos:
> Definicao de encaminhamentos concretos: Apods

a realizacdo do férum, a Ouvidoria e NUDDIR se reuni-
ram em trés encontros para definir estratégias conjun-
tas para alcancar cada proposta realizada pela socie-
dade civil. Muitos dos encaminhamentos ja estao em
andamento, como por exemplo, o reforco na solicita-
cao dainclusao de quesitos raca/cor no DOL, o pleito
para que haja a previsao de 30% de cotas na selecao
de residentes juridicos, entre outras.

> Publicizacao das propostas e encaminhamentos:

Avancando na transparéncia, monitoramento e me-
maria institucional, o érgao consolidou em um relaté-
rio todas as propostas realizadas pela sociedade civil

e o andamento das providéncias tomadas.

A Ouvidoria participou ativamente para o fortalecimento
do Conselho e para o espraiamento das suas atividades.
Em marco, Willian Fernandes foi eleito para a presidéncia
do colegiado, para o mandato de um ano. O Conselho
tem o objetivo de fortalecer o viés de direitos humanos
das Defensorias Publicas, bem como ampliar os espacos
de gestdo democrética dessas Instituicoes, promovendo
sua aproximagao com os movimentos sociais e popula-
res. A entidade também promove e divulga estudos so-
bre o funcionamento das Quvidorias Publicas, a defesa
dos principios, prerrogativas e funcdes institucionais da

Defensoria Publica, além de outras funcoes.
Em termos de resultados, ja se verificou:

> Criacao de 10 Coordenadorias Tematicas: Politica

para as Mulheres, Infancia e Juventude, Primeira Infancia,
LGBTQIA+, Igualdade Racial, Direitos Humanos, Direito
a Cidade, Terra, Territdrios, Povos e Comunidades Tradi-
cionais, Politica Criminal, Sistema Carcerario e Coorde-

nadoria Extraordinaria Pela Vacinacao e Acesso a Renda.



> Campanhas Ouvidoria Ja: Proposta de criar uma

campanha com o objetivo de articular iniciativas em
torno da criacao de novas ouvidorias externas nas De-
fensorias:

> Selo Esperanca Garcia - Por uma Defensoria An-

tirracista: Reconhecimento e promocao de praticas

que promovam a igualdade racial nas Defensorias. Em
novembro, Na quarta-feira, 24 de novembro, o Conse-
lho Nacional de Quvidorias de Defensorias Publicas,
presidido pelo Ouvidor-Geral da DPESP, Willian Fer-
nandes, realizou a celebracado e entrega do "Selo Es-
peranca Garcia - Por uma Defensoria Antirracista” na
Faculdade de Medicina no Terreiro Jesus em Pelou-
rinho - Salvador/BA. O selo "Esperanca Garcia - Por
Uma Defensoria Antirracista” foi criado este ano e visa
reconhecer as acdes e politicas de equidade racial
desenvolvidas pelas Defensorias Publicas que contam
com Quvidorias Externas. Além do Selo, o Conselho
promoveu o Seminario 20 anos de Durban "Desafios
e Perspectivas para Promocéao da Igualdade Racial no

Sistema de Justica" apoiado pela EDEPE e que contou
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com a presenca do Primeiro Subdefensor Publico-Geral,
Rafael Pitanga, da Defensora Publica e Coordenadora do
NUDDIR, Isadora Brandao e do Defensor Publico e Presi-
dente da Comissao de Cotas Raciais, Marcelo Bonilha.

> Promocao das Ouvidorias Externas: Participacdo em

diversos eventos e oficinas sobre Quvidorias

A Quvidoria-Geral atuou e organizou diversas frentes

para mobilizar a sociedade civil em apoio as Ouvidorias
e Defensorias no Supremo Tribunal Federal. Neste ano, o
Supremo iniciou o julgamento de das acdes que discu-
tem a prerrogativa de requisicdo das Defensorias, e da
Acao (ADI 4.608) que questiona as Ouvidorias Externas
das Defensorias do pais. Caso venha a ser acatada pelo
STF, os Ouvidores e as Ouvidoras podem deixar de ser
pessoas da sociedade civil, e voltar a ser indicadas pela
prépria instituicdo sem participacao popular. Sem duvi-
da, seria um enorme retrocesso dos espacos de partici-

pacao e controle social no sistema de Justica.



Diante disso, varias acoes foram articuladas:

> Plenaria Nacional em favor das Defensorias e Qu-

vidorias que reuniu mais de 100 liderancas: Em Séo

Paulo, o OQuvidor-Geral e também Presidente do Con-
selho Nacional, Willian Fernandes, participou da ple-
naria diretamente da Ocupacao Sao Joao, 588, com
a presenca de militantes pelo direito a moradia e da
Conselheira Consultiva do 6rgao, Anténia Nascimen-
to.

> Conselho Consultivo e Conselho Nacional de Ou-

vidorias se manifestaram no STF na figura de ami-

cus curiae pela defesa das Defensorias: O Supremo

admitiu os colegiados como amigos da Corte.
> Quvidoria-Geral e Conselho Nacional de Ouvi-

dorias atuam em defesa das Ouvidorias: Figurando

como amicus curiae desde 2011, a Ouvidoria-Geral
da DPESP foi citada no voto do Ministro Relator Gil-
mar Mendes que decidiu pela constitucionalidade
das Ouvidorias Externas e cita os memoriais da Ou-

vidoria-Geral de S3o Paulo, habilitada como amicus

curiae no processo. O parecer elaborado pela professo-
ra e Conselheira Consultiva Maria Tereza Sadek defende
que a autonomia e independéncia das Ouvidorias sao
condicdes indispensaveis para o exercicio de sua funcéo
basica. Além da Quvidoria, o Conselho Nacional também
apresentou seu pedido para atuar como amigo da corte.
> Quvidoria apresentara parecer elaborado pelo Toz-

ziniFreire Advogados e Pro Bono: A Ouvidoria se reuniu

com integrantes do escritdrio TozziniFreire Advogados e
Instituto Pré Bono para alinhar um parecer ao poder de
requisicao das Defensorias Publicas.

> Mais de 1000 entidades assinam manifesto em

apoio as Ouvidorias: O Conselho Nacional de Ouvido-

rias publicou manifesto em favor da prerrogativa de re-
quisicao das Defensorias e da externalidade das Ouvi-

dorias.

Leia: bit.ly/DefensoresDasDefensorias

A Ouvidoria-Geral atuou ativamente na discussao e cons-
trucdo do VIl Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publi-

ca, junto a 1? Subdefensoria Publica-Geral.


http://bit.ly/DefensoresDasDefensorias

Em razdo da pandemia, as Pré-Conferéncias foram re-
alizadas de forma virtual, contando com o didlogo e
apoio do Conselho Consultivo do 6rgao que externou
sugestoes visando garantir a realizacdo dos encontros

e a participacao popular seguindo as medidas de pro-

tecao.

A Ouvidoria atuou de forma prioritaria no sentido de
permitir a transparéncia de suas atividades e dados.
Além de aprimorar os meios e canais de comunicagao

com os usuarios(as) e sociedade civil organizada.
Em termos de resultados, ja se verificou:

- 11 Boletins Informativos Mensais

- 36 Newsletters Semanais

- Atualizacao constante das redes sociais: A pagina da
Ouvidoria-Geral no Facebook, alcanca mensalmente
por volta de 2,1 Mil pessoas e no ultimo més teve um
aumento de 32% no seu alcance. O engajamento das
publicacoes teve um aumento de 77%, nos ultimos

periodos.

> Processo de atualizacao do site da Ouvidoria

Em 2021,, a Ouvidoria permaneceu participando ativa-
mente e de forma propositiva e dialégica nas discussoes

do Conselho Superior da Defensoria Publica.

Sempre vocalizando as principais demandas e pleitos da
sociedade civil organizada e dos usuérios(as), o 6érgao se
manifestou em mais de 5 tematicas, contribuindo para a
discussdo do Plano de Atuacao, Teses Institucionais, Atri-
buicoes, Possibilidade Recursal, Residéncia Juridica, Pro-

cesso de Expansao e Criacao de Nucleos.

> Forte incidéncia e reverberacao no Conselho: O 4r-

gao tem participado ativamente das discussoes realiza-
dasno CSDP,sempre atento aosimpactos que as decisoes
tomadas trardo a coletividade e usuarios(as), cumprindo
o papel de fiscalizacdo e qualificacdo das politicas elabo-
radas pela DPESP;



> Apresentaciao de manifestacdes: A fim de contri-

buir com os relevantes temas discutidos no CSDP, em
2021, a Ouvidoria apresentou 7 (sete manifestacoes)
em diferentes temas.

> Teses institucionais: A Ouvidoria apresentou ma-

nifestacao propondo que as teses estejam alinhadas
com o Plano de Atuacado, que seja criada uma nova
area de Direitos Humanos, possibilitando uma aborda-
gem de temas transversais que atualmente encontram-
-se subrepresentados nas teses institucionais e por fim,
sugerindo que os componentes de género e raca pas-
sem a permear todas as propostas de teses. Leia a ma-

nifestacdo: Clique aqui.

> Processo de Atribuicées: A Ouvidoria apresentou
manifestacoes ao CSDP reforcando a importancia de
parametros objetivos que estabelecam quais casos nao
deverao ser provisionados. O parecerfoiembasado nas
contribuicbes do Conselho Consultivo, visto que a Ou-
vidoria instaurou uma consulta aberta aos integrantes
de seu Conselho visando coletar contribuicoes. Além
disso, a Ouvidoria também apresentou manifestacao
defendendo que matérias relacionadas com a liberda-
de de manifestacdo ndao fossem objeto de provisiona-

mento.

> Regulamentacao da possibilidade recursal: A partir

da analise de reclamacodes recebidas, a Ouvidoria-Ge-
ral identificou que nao existe regulacao, na Defensoria
Publica de Sao Paulo, sobre o direito de usuarios/as re-
correrem internamente nos casos em que o/a defensor/a
publico/a decide por ndo entrar com recurso judicial. Por
essa razao, a Ouvidoria apresentou ao Conselho Superior
proposta de regulamentacao deste direito, garantindo
aos usuarios/as uma segunda opiniao institucional sobre

a conducdo de seus casos. Leia a manifestacao: Clique

aqui
> Qualificacao do processo de residéncia juridica, in-

cluindo a previsao de cotas étnico-raciais: A Ouvidoria-

-Geral apresentou manifestacdao ao Conselho Superior
da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo propon-
do a implementacdo de cotas étnico-raciais que reser-
vem 30% das vagas na selecdo do programa de residén-
cia juridica da DPESP. O 6rgao propds ainda uma anélise
aprofundada sobre o processo seletivo, previsdao de ins-
tancias de supervisionamento, e também destacou a ne-
cessidade de um maior alinhamento entre a drea de es-
tudo em pds-graduacao e a drea em que prestara apoio

na Defensoria Publica. Leia a manifestacdo: Cligue aqui



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Proposta%20Ouvidoria%20-%20Recurso%20Administrativo%20Usu%c3%a1rios%20-%20Envio%20ao%20DPG%20-%20Altera%c3%a7%c3%a3o%20Delibera%c3%a7%c3%a3o%20CSDP%2089-08.pdf
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https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Ouvidoria-Geral_Manifesta%c3%a7%c3%a3o_Processo%20CSDP%20514-2018_Delibera%c3%a7%c3%a3o%20CSDP%20120-09%20(v.2)%20(4).pdf

> Critérios de expansao da DPESP e criacao de Nu-

cleos Especializados: Contribuindo com a discussao

sobre parametros de expansdo e defendendo a maxi-
mizacdo da eficiéncia da DPESP, a Ouvidoria apresen-
tou parecer estimulando esta discussao.

> Fortalecimento da Atuacao Extrajudicial: Em par-

ceria com a EDEPE, a Ouvidoria vem promovendo dis-
cussdes sobre os métodos adequados de solucao de
conflitos (MASCs) para propulsionar as reflexdes sobre
a atuacao extrajudicial na Defensoria Publica. Ja foram
realizadas 5 rodas de conversas que vem contando
com a presenca de importantes atores e atrizes, entre
eles, o Conselheiro Luis Gustavo Fontanetti, relator de
Processo no CSDP que discute a aprovacao de Delibe-
racdo visando regulamentar a politica de atuacao ex-
trajudicial na instituicdo. A partir das formulacoées do
grupo e das discussoes originadas nas rodas de con-
versas, a Ouvidoria ird apresentar sua manifestacao no

processo que trata do tema no CSDP.

> Proposta orcamentaria anual de 2022 para Defen-

soria Publica: A Ouvidoria apresentou no CSDP manifes-

tacdo apontando a importancia de que parte expressiva
do orcamento da instituicdo seja destinado ao aprimo-
ramento dos servicos prestados aos usuarios/as, bem
como as agoes de equidade racial;

> Proposta de deliberacdao para regulamentacao do

Prémio Justica para Todas e Todos - Prémio Josephi-

na Bacarica: A Ouvidoria apresentou no CSDP proposta

de Deliberacao instituindo a premiacao que é realizada

pelo 6érgao desde 2008.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Proposta%20Ouvidoria%20-%20Recurso%20Administrativo%20Usu%c3%a1rios%20-%20Envio%20ao%20DPG%20-%20Altera%c3%a7%c3%a3o%20Delibera%c3%a7%c3%a3o%20CSDP%2089-08.pdf
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