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APRESENTAGAO

A Ouvidoria-Geral chega ao final deste 2023 com a convic¢cao dos
avangos conquistados e, também, com maior compreensao dos
desafios a serem superados na busca pelo pleno acesso a justica e
garantia de direitos das populagoes mais vulnerabilizadas.

Neste fim de ano, completamos 18 meses de gestao e, com isso, ja é
possivel avaliar melhor os impactos das acdes desenvolvidas pela
Ouvidoria bem como construir planos futuros que estejam mais
ancorados com os desafios atuais da Defensoria Publica de Sao Paulo
para a garantia do acesso a justica da populagao mais vulnerabilizada.

Nos ultimos tempos, a Ouvidoria vem consolidando seu modelo
popular, propositivo e dialégico, reforcando o seu compromisso de
ampliar a participacao popular, a interiorizacao das acgoes de
articulacdao, a perspectiva de género na formulagdo das politicas
publicas da Defensoria e de atuar pela garantia da qualidade do
atendimento a populagao.

O ano de 2023 ficara marcado na histéria da Defensoria pelo IX Ciclo
de Conferéncias que bateu todos os recordes de participacao popular.
A consolidacao do protagonismo dos movimentos sociais na
construcao da Defensoria Publica tem sido o norte desta gestdo da
Ouvidoria. Através de projetos como o Ouvidoria Itinerante, que
esteve presente em mais de 17 cidades, e da articulagao junto ao
Conselho Consultivo da Ouvidoria, temos avancado na
democratizagdo do acesso a justica.

O olhar atento ao atendimento prestado pela Defensoria Publica
também foi central para o desenvolvimento dos trabalhos do 6rgao.
Junto a projetos voltados a qualificacao do atendimento as pessoas
presas, as mulheres e a populacao em situacao de rua, a Ouvidoria
realizou uma série de avancos para otimizar o seu atendimento:
aquisicdo de um sistema proprio para processamento das
reclamacgdes, melhoras nos fluxos internos e otimizagao da coleta de
dados e indicadores.
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O presente relatério apresenta uma retrospectiva das principais
atividades desempenhadas ao longo de 2023 e também propde uma
reflexao sobre os temas que receberam maior atencao por parte desta
Ouvidoria, quais sejam: fortalecimento do acesso a justica e a
Defensoria Publica; ampliacao da participacao social na Defensoria
Publica; defesa dos direitos das mulheres; territorializacao da atuacao
da Defensoria Publica e qualificacao do atendimento prestado a
populacao usuaria.

Importante ressaltar que todas estas acoes sao frutos de intensa
interlocucao e parceria com os movimentos sociais, representado
pelo Conselho Consultivo, e também com os érgaos internos, como
os Nucleos Especializados, Unidades, Conselho Superior e érgaos de
gestao.

A Ouvidoria-Geral agradece esta construgcao coletiva e democratica!
Desejamos boas festas e um 2024 de unidao para a fundamental luta
pela garantia de direitos!

Boa leitura!

Camila Marques
Ouvidora-Geral Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
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LINHADO TEMPO
JANEIRO

Resumo do més L . « Parceria com o escritdrio Tozzini Freire que elaborou
« Diversas reunides institucionais para alinhamento de _ .
i parecer técnico
agendas : |
1 1
! 1« Conselho Consultivo manifesta repudio aos ataques 3

« Quvidoria Itinerante visitou as Unidades de Tup3 e Jaii -

democracia realizados em 8 de janeiro.
1

« Quvidoria Itinerante visita Unidade de Sdo José dos
(ampos

Resumo do més

« (iclo de 3 didlogos com movimentos sociais, defensoras e
especialistas sobre acesso a justica na perspectiva de
género

« 62 reunido da Comissdo Permanente de Acompanhamento
da Politica Maes em Carcere

« Reunido ordinaria do Conselho Consultivo para
planejamento de 2023 e do Prémio Justica para Todas e
Todos

« Monitoramento, em dialogo com as Subdefensorias-Gerais,
das recomendacdes elaborada no ambito do projeto
Ouvidoria Itinerante

- Dialogos sobre ampliacdo do acesso a justica e comunicacao
comunitaria com Conselho Consultivo e ONGs com atuacdo na

1

]

|

]

s I
tematica |
1

1

1
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« Quvidoria Itinerante visita Piracicaba e Bauru

MARCO

Resumo do mé

« Ouvidoria Itinerante em Debalte sobre “Educacdo em
Direitos”, com participacdo de representantes do MST, do
Defensor Piblico Geral, das trés Subdefensorias, da
Assessoria de Qualidade EDEPE e de defensores/as
plblicos/as das unidades de Maud e Franca

« Lancamento da Carta de Principios sobre o Acesso a Justica
na Perspectiva de Género, em parceria com o NUDEM

« AQuvidoria e seu Conselho Consulltivo promoveram reunido
com defensores/as, servidores/as, estagidrios/as e
Nicleos Especializados para divulgar os objetivos e os
mecanismos de inclus3o no Programa Estadual de Protecsgo ~ —- * Reunido ordinaria do Conselho Consultivo com a
a Vlitimas e Testemunhas (PROVITA/SP) participacdo do defensor pablico Julio Tanone, membro do

Conselho Superior da DPESP, sobre tutela coletiva



Resumo do mis « Reunido ordindria do Conselho Consultivo com a

« Planejamento da formacdo sobre reforma agraria e direito participacdo do Nicleo Especializado de Segunda Instancia
a moradia e terra com a Coordenacgo do MST de Sao Paulo, e Tribunais Superiores

advogados populares, defensores piiblicos e o Nicleo de

Habitacio e Urbanismo e EDEPE Consulta aberta sobre acdes afirmativas para a populacdo

indigena, realizada com o Conselho Nacional de Ouvidorias
de Defensorias, a partir da provocacdo do Conselho

M AI 0 Superior da DPESP, com a presenca do Conselheiro
Leonardo Nascimneto
Resumo do més H
« Posse Popular da nova diretoria do Conselho Nacional das i

Ouvidorias das Defensorias Pablicas
i « 0 ouvidora (amila Marques passou a integrar a direcdo do

1
« Conselho Nacional de Quvidorias das Defensorias Piblicas Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Piblicas

do Brasil tornou piiblica a Carta Rio 2023 do brasil, como diretora juridica;

-
1
1
1
i |
» Ouvidoria Itinerante visita Mogi das (ruzes ! i
. Lo Premiacdo e Seminario do Prémio Justica para Todos e
» Ouvidoria Itinerante, edicdo tematica sobre populacio em 1
|
|
1
1
1

situacdo de rua em parceria com NECDH

Todas - Josephina Bacarica 2023

o Inicio das pré-Jornadas de Moradia Digna por Cidades
Antirracistas com NHABURB e NUDDIR

Resumo do més
« Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Piblicas
do Brasil lancou a Carta do Acre e do Ato Nacional contra o
Marco Temporal

« Audiéncia Pablica para tratar das violacdes de direitos da
populacdo em situacdo de rua de S3o Bernardo do Campo

+ Ouvidoria ltinerante visita Jacaref « Reunido ordinaria do Conselho Consultivo com a

— . - . participacdo do defensor pablico Glauco Mazetto que
» Realizacdo de pré-Jornadas de Moradia Digna por (idades exerce a assessoria criminal na DPESP e compde o Conselho
Antirracistas com NHABURB e NUDDIR do programa PROVITA

Conselho Consultivo e movimentos sociais se reinem com
0 defensor piblico, membro do Conselho Superior, Raphael » Reunido ampliada com movimentos ~sociais ~ sobre

Camardo, para dialogar sobre o atendimento 3s vitimas atendimento presencial da Defensoria nas unidades
visitas de violéncia letal prisionais e da Fundacdo CASA em parceria NESC e NEIJ

1
Articulacdo para fortalecimento da mobilizacio social em « 82 reunido da Comissdo Permanente de Acompanhamento

S30 Sebastido, em parceria com o MAB (Movimento dos da Politica Maes em (arcere
Atingidos por Barragens) e Terceira Subdefensoria-Geral




JULHO

Resumo do més "« Quvidoria Itinerante visita Limeira
« Atividade de Mobilizacdo e Visita aos bairros afetados !

pelas chuvas em S3o Sebastido: mobilizacdo social e defesa
de direitos dos atingidos/as - parceria com o Movimento
dos Atingidos Por Barragens (MAB), Unidade e Terceira

Subdefensoria-Geral
1

Reunido ordinaria do Conselho Consultivo com a
participacdo do primeiro subdefensor piblico-geral, Rafael

Reunido com Conselho Consultivo, movimentos de moradia,
0 defensor pablico-geral, Florisvaldo Fiorentino Jr., e a
coordenadora do Nicleo de Habitacdo e urbanismo da
Defensoria, Taissa Pinheiro, para discutir a importancia da
atuacdo da Defensoria durante os atos preparatorios e o
cumprimento de reintegracdes de posse e despejos

Pitanga, sobre o plano de expansdo e fortalecimento da « Lancamento do Caderno de Praticas do Prémio Justica para
Defensoria Publica de 55? Paulo Todas e Todos | Josephina Bacarica 2023, realizado em
parceria com a EDEPE

« Participacdo no 1° Mutirdo de Retificacdo de Registro ----
"Respeito Tem Nome" em Tupd

Lancamento do relatorio Diagnostico e Propostas sobre a
Atuacdo Presencial da Defensoria Piblica em Unidades
Prisionais e da Fundacdo (asa em parceria com NESC e NEIJ

Resumo do més
« Atuacdo sobre a operacdo policial nas cidades do Guaruja e

de Santos com Unidades e NECDH, além de Nota de Repiidio

do Conselho Consultivo
- Nova composicdo do Conselho Consultivo da Ouvidoria

toma posse para o biénio 2023-2025
« Conselho Consultivo da Ouvidoria se reuniu com o

defensor pablico, membro do Conselho Superior, Leonardo
Scofano, para dialogar sobre propostas de

Registramos um  especial agradecimento  aos
conselheiros que contribuiram com a Ouvidoria pelo

desburocratizacdo e simplificacdo dos critérios de
atendimento da Defensoria

Inicio das pré-conferencias regionais do XI Ciclo de
Conferéncias da Defensoria Piblica (Regionais Aracatuba,
Mogi das Cruzes, Presidente Prudente, S3o José do Rio
Preto, Grande AB(CD, Santos, Marilia e Bauru)

Visita a Escola Nacional Florestan Fernandes (ENFF) para
planejar formacdo voltada aos defensores/as piblicos/as,
em parceria com o Movimento Sem Terra (MST), EDEPE e
NHABURB

biénio 2021-2023: - Anderson Miranda - Marcos Fuchs -
Tata Amaral - Lais de Figueiredo Lopes - Glauter Del Nero
- Rodnei Jerico - Padre Valdir - Renan Quinalha - Lucio
Franca - Rafael Valim .

E damos as boas vindas aos novos/as conselheiros/as
que se somam ao coletivo na busca do fortalecimento do
acesso a justica: - Silvia Souza - Rebecca Groterhorst -
Guilherme Varella - Elenita Sabadini de Moura - Vivian
Peres da Silva - Laureci Elias Dias - Denise Dourado Dora -
Marina Ganzarolli - Rafael Giovanelli - Giane Ambrosio
Alvares




« Participacdo e colaboracdo com a organizacdo da missao
emergencial no Guaruja em razdo da Operacdo Escudo,

realizada pelo Conselho Nacional de Direitos Humanos

« Visita as novas instalaces da unidade Barra Funda,
voltada ao atendimento criminal

SETEMBRO

Resumo do més

Pré-conferéncias regionais do Xl Ciclo de Conferéncias da
Defensoria Piblica (Regionais Taubaté, Guarulhos, Sao José
dos Campos, Jundiai, S3o Carlos e Campinas)

Reunido com a Rede Socioassistencial do CRAS Morrinhos,
no Guaruja, para apresentar o trabalho da Defensoria
Piblica e divulgar os canais de atendimento - em parceria
com a unidade Guaruja, além de organizacdo de mutirdo de
atendimento

Reunido com a com a Escola da Defensoria Pdblica de S3o
Paulo (EDEPE), com a Terceira Subdefensoria Piblica e a
coordenacdo de S3o Paulo do Movimento dos Atingidos por
Barragens (MAB) para planejar acdes de educacdo em
direitos para a populacdo afetada pelas tragédias
climaticas em S3o Sebastido

Posse e primeira reunido ordinaria do Conselho Consultivo
da Ouvidoria com sua nova formagdo

92 reunido da Comissao Permanente de Acompanhamento
da Politica Maes em (arcere

« Apresentacdo de manifestacdo do Conselho Consultivo

sobre a Politica da Valorizacdo da Maternidade na
Defensoria junto ao Conselho Superior da Defensoria
Piblica de S3o Paulo

« Participacdo no 1° Congresso Nacional sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia, organizado pela Associacdo
Nacional das Defensoras e Defensores Piiblicos (ANADEP) e
Associacdo Paulista de Defensoras e Defensores Piblicos
(APADEP) em parceria com o Nicleo Especializado dos
Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia da
DPESP (NEDPEID) e a Escola da Defensoria Pablica do Estado
de Sao Paulo (EDEPE)

1
« Apresentacdo, em parceria com o NHABURB e NUDDIR, do

Programa de Atendimento Itinerante Territorializado
“Acesso a Justica em Movimento” para a Primeira
Subdefensoria Pdblica-Geral

« Apresentacdo de c'ontribuigﬁes a consulta pablica do

Conselho Superior sobre a politica de atendimento a
vitimas de violéncia do estado (Rede Apoia)

« Oficio & Segunda e Terceira Subdefensorias Piblicas-Geral
e a0 NUDEM com pedido de informacdes e recomendacdes
referentes a protecdo dos direitos das mulheres vitimas de
violéncia doméstica e a ndo recomendacdo de realizacdo de
conciliacdo



- Participacdo no evento sobre Praticas Antirracistas na
Defensoria Pdblica, organizado pelo NUDDIR e pela EDEPE

Resumo do més
Reunido ordindria do Conselho Consultivo com a participacdo do

defensor pablico, membro do Conselho Superior, Luiz Felipe . Participacio no Programa Estidio ALESP para falar sobre o

Azevedo para dialogar sobre o plano de expansdo da Defensoria Ciclo de conferéncias da Defensoria Piblica

Piblica

« Articulacdo de 18 proposta de teses institucionais,
elaborada por diversos parceiros da sociedade civil
organizada e pelo Conselho Consultivo, para a EDEPE

Reunido ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidorias de
Defensorias Piblicas do brasil, em Brasilia, que contou com
a participacdo do conselho consultivo da Ouvidoria, paulo
llles

Participacdo em audiéncia piblica sobre educacao infantil
em Limeira, organizada pela unidade Limeira

NOVEMBRO

« Participacdo no evento sobre Praticas Antirracistas na

Defensoria Pdblica, organizado peloNUDDIRe pela EDEPE.~~ ====~ ResuTo fo mes , , L
- L Reunido ordindria do Conselho Consultivo com a participacdo do
»Participacdo no Programa Estdidio ALESP para falar sobre o defensor pdblico, membro do Conselho Superior, Luiz Felipe
Ciclo de conferéncias da Deflensona Piblica Fagundes para dialogar sobre o plano de expansdo da Defensoria
o Articulacdo de 18 proposta de teses institucionais, Piblica
elaborada por diversos parceiros da sociedade civ « Reunido ordinria do Conselho Nacional de Ouvidorias de
organizada e pelo Conselho Consultivo, paraa EDEPE ~ ===== Defensorias Piblicas do brasil, em Brasilia, que contou com
a participacdo do conselho consultivo da Ouvidoria, paulo
llles

« Participacdo em audiéncia piblica sobre educacdo infantil
em Limeira, organizada pela unidade Limeira

Resumo do més
Conferéncia Estadual do Xl Ciclo de conferéncias da Defensoria

Piblica de Sdo Paulo, na capital

« 10 reunido da Comissio Permanente de
Acompanhamento da Politica Maes em Carcere

« Reunido Ordindria do Conselho Consultivo sobre balanco do
ano de 2023

« Participacdo, junto com seu Conselho Consultivo, do pré-

encontro de teses institucionais da Defensoria Piblica



DESTAQUESDE 2023

Defensoria Publica no
territorio

A Ouvidoria-Geral compreende que um aspecto fundamental do trabalho da Defensoria
Publica € a garantia de sua presenga no territério, proxima das pessoas que vivem em
maior situacado de vulnerabilidade que, por vezes, sequer conseguem chegar a unidade
da Defensoria ou acessar seus canais de atendimento virtual.

Estar no territério pode aumentar a visibilidade e confianga da populagcado na instituicéo,
possibilita uma maior compreensao por parte dos/as defensores/as e servidores/as a
respeito da realidade das pessoas atendidas pela Defensoria Publica e também permite
uma avaliagdo mais apurada da realidade e da situacao fatica, o que pode beneficiar a
prépria atuacgao juridica.

Ao longo de 2023, a Ouvidoria tomou algumas iniciativas no sentido de promover uma
atuacao mais territorializada da Defensoria Publica, conforme descrito a seguir.

OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria seguiu desenvolvendo seu projeto Ouvidoria Itinerante. O projeto teve inicio
em agosto de 2022 com o objetivo de aproximar a Ouvidoria-Geral das realidades
locais, contribuindo com a qualificagdo do atendimento prestado a populagdo conforme
as especificidades de cada localidade.

No total, a Ouvidoria realizou 17 edigdes do projeto, sendo 16 visitas a unidades da
Defensoria Publica no interior e regido metropolitana do estado, e uma edigdo tematica
dedicada ao atendimento da populacdo em situacéo de rua.

EDICOES DO PROJETO:
UNIDADES DA REGIAO EDICAO TEMATICA POPULAGAO
METROPOLITANA VISITADAS EM SITUAGAO DERUA

DATAS UNIDADES |  REGIONAIS DATAS LocaL
btz | MAv OPEUAOORAE | cerensomapoBuica




EDICOES DO PROJETO:
UNIDADES DO INTERIORE LITORAL

DATAS UNIDADES REGIONAIS
25 DE AGOSTO DE 2022 GUARUJA REGIONAL SANTOS
22 DE SETEMBRO DE 2022 VILA MIMOSA REGIONAL CAMPINAS

18 DE OUTUBRO DE 2022 BARRETOS REGIONAL RIBEIRAO PRETO
07 DE DEZEMBRO DE 2022 TAUBATE REGIONAL TAUBATE

31DE JANEIRO DE 2023 TUPA REGIONAL MARILIA

08 DE MARGO DE 2023 BAURU REGIONAL BAURU
10 DE JUNHO DE 2023 JACARE] REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS

Cada visita do projeto compreendeu trés momentos: (i) didlogos diretos com o publico
usuario que estara em atendimento, (ii) interlocugdes com o corpo funcional e (iii) roda
de conversa com a sociedade civil organizada.

OUVIDORIA ITINERANTE: POPULAQAO EM SITUAC}AO
DERUA

Na edicdo tematica sobre a populagdo em situacao de rua, realizada em parceria com o
Nucleo Especializado de Direitos Humanos e Cidadania, foi adotada metodologia
especifica que contou com a participagao de 25 integrantes da Defensoria Publica entre
defensores/as publicos e agentes de Defensoria.

Este grupo se reuniu no periodo da manha para dialogar sobre a pratica de cada
unidade da Defensoria que realiza o atendimento a populagcdo em situagdo de rua.
Nesse momento foi possivel identificar boas praticas e a adaptagcao do atendimento pop
rua em cada localidade de modo a propiciar uma reflexdo sobre a importancia de haver
fluxos padronizados de atendimento a populacdo de rua e que respeitem e sejam
adaptaveis as realidades locais.




Outros importantes destaques da atividade estdo relacionados a identificacdo da
necessidade de se trabalhar a questao da populagdo em situacao de rua a partir de uma
perspectiva interseccional, considerando se tratar de perfis heterogéneos, e da
necessidade de implementar celeridade, simplicidade, oralidade, multidisciplinariedade
no atendimento da pop rua e da importancia da articulagdo com a rede de servigos.

No periodo da tarde, a Ouvidoria, o Nucleo de Direitos Humanos e Cidadania e os/as
defensores/as publicos participaram de uma roda de conversa com pessoas em situagao
de rua e com os movimentos sociais para dialogar sobre os desafios que encontram
para acessar a Defensoria Publica e também sobre as demandas juridicas e de
assisténcia social que possuem. Dentre as principais demandas apresentadas, estao:

o Fortalecimento do atendimento presencial e criminal na Defensoria Publica,
considerando os obstaculos que a populacdo enfrenta no acesso a internet e as
ferramentas digitais necessarias ao atendimento virtual.

o Necessidade de as Unidades da Defensoria Publica estarem de portas abertas
para atendimento ao publico e para prestar informacdes sobre os fluxos de
atendimento e agendamento.

o Necessidade de fortalecimento das atuacdes itinerantes territorializadas da
Defensoria Publica e da OuvidoriaGeral, de modo que a instituicdo se desloque
até os/as usuarios/as.
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A Ouvidoria também elaborou um relatério com o diagndstico tragado e propostas para
cada unidade visitada. Ao longo do projeto, mais de 300 pessoas participaram das
rodas de conversa, foram elaboradas mais de 80 recomendagodes e preparados 18
relatérios analiticos e propositivos.

EIXOS TEMATICOS DOS RELATORIOS

Prioridade do atendimento presencial; Ampliacdo de mutirdes e atendimento
_ _ itinerantes;

Ampliagdo  da  comunicagdo e Fortalecimento da atuagao

visibilidade da Defensoria Publica; estratégica;

Simplificagdo do atendimento e

analise financeira; Ampliacdo da atuagdo em tutela
Aprimoramento dos fluxos coletiva;

especializados (atendimento as mu- Fortalecimento dos

Iheres, pessoas presas, pessoas em mecanismos de participagao

situagdo de rua, pessoas com social

deficiéncia, povos tradicionais);

Acesse os relatorios gerais produzidos pelo projeto Ouvidoria Itinerante aqui:
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https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/1cdf8655-b18e-04b9-c6bd-8cd472e5b47c
https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/996b3bb0-3855-b9ee-ab23-548b3052272f
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NO TOTAL, OS RELATORIOS APRESENTARAM MAIS DE 80
RECOMENDAGOES, DENTRE ELAS:

Considerando o cenario de exclusao digital de parte da populagao,
considerando a implementacao recente de canal digital de agendamento,
considerando a preferéncia pelo contato pessoal demonstrada por parte
dos/as usuarios/as, recomenda-se que seja garantido o agendamento
presencial na Unidades, nos termos do Comunicado Conjunto 03/12, e
seja estudada a viabilidade da Defensoria adotar politica de realizar
agendamento de atendimento via telefone fixo da Unidade e e-mail
quando o/a usuario/a buscar a Unidade por esses meios e apontar
dificuldade para realizar o agendamento pelos canais do DEFI ou 0800.

Para melhor informar os/as usuarios/as da Defensoria sobre seus fluxos
atuais para atendimento ao publico, recomenda-se que a Defensoria
Publica promova campanhas de comunicagcao locais com o intuito de
dar ampla visibilidade e divulgar sua atuacdo, bem como seus canais
para atendimento, sempre informando a possibilidade de atendimento
presencial para aqueles com dificuldade de acessar por telefone ou
digitalmente. Neste ponto, sugere-se que tais informagdes sejam
veiculadas em radios comunitaria, jornais de bairro, entre outros meios
de comunicacao locais.

Recomenda-se aos o6rgaos competentes a implementacao de medidas
que simplifiquem e flexibilizem a solicitagcao de avaliagcao financeira dos
usuarios e usuarias que pleiteiam assisténcia juridica da Defensoria
Publica. Dessa forma, recomenda-se um estudo sobre a viabilidade de
implementacdo de iniciativas que possibilitem a prescindibilidade da
avaliacao financeira nos casos de usuarios e usuarias que ja passaram
por uma avaliagdo financeira ha menos de um ano, a flexibilizagcao da
exigéncia de certidoes do BACEN, entre outras. Ainda nesse sentido,
propoe-se a revisao do prazo de validade adotado para a avaliagao
financeira como forma de tornar mais eficiente e célere o atendimento
do/a usuario/a ja atendido/a pela Defensoria.

Considerando que o atendimento presencial promove a aproximacgao e a
confianca dos/as usuarios/as na instituicao e que o comparecimento nos
estabelecimentos de custédia permite observar as condigées em que se
encontram as instalagoes fisicas e e a integridade fisica e psiquica dos
custodiados, recomenda-se que as Unidades realizem atendimentos
presenciais, _concomitante aos atendimentos remotos, nas unidades
prisionais e unidades da Fundacao Casa.
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Considerando a importancia da atuacdo coletiva e estratégica e a
propria missao da Defensoria Publica de zelar pelos direitos humanos e
a natureza do trabalho voltado para a tutela coletiva, verifica-se a
necessidade da instituicao desenvolver iniciativas que aproximem a

atuacao de defensores/as das Unidades dos Nucleos Especializados,
visando a qualificacdo da atuacdo em tutela coletiva e ampliando a troca

de experiéncias e obtencao de informacao sobre os caminhos possiveis
para o ingresso de agoes coletivas.

Considerando que compete a Defensoria exercer a tutela juridica
integral e gratuita, individual e coletiva, judicial e extrajudicial, da
populacao em situagcao de vulnerabilidade, devendo promover a
mediacao e conciliagdao extrajudicial entre as partes em conflito de
interesses, a Ouvidoria-Geral propoe ao Conselho Superior que seja
apreciada e discutida a proposta em tramite neste colegiado que visa
aprovar a politica institucional de prevencao e solucao de conflitos de

interesses por métodos extrajudiciais, no ambito do processo SEI
2021/0002033 (Processo CSDP n° 625/2015).

Durante as visitas, revelou-se o desafio de observancia do Plano de
Atuacao por parte das Unidades. Nesse sentido, recomenda-se o
desenvolvimento de metodologia de trabalho para garantir que as

demandas locais e o Plano de Atuacdo sejam observados no
planejamento institucional das Unidades bem como os avancos e
desafios sejam monitorados, possibilitando a Defensoria uma visao
global sobre a implementacgao do Plano.

Considerando que a sociedade civil organizada e os movimentos
sociais sao motores da Defensoria Publica e que, somente através
desse contato, a instituicdao consegue ter um olhar estratégico sobre os
problemas estruturais que perpassam a populacao local, tendo
incidéncia, principalmente, em acoes de tutela coletiva, recomenda-se
que as Unidades analisem a possibilidade de realizacdo de eventos

abertos presenciais e virtuais para aproximar-se da populacao da
cidade, bem como estabeleca meios de comunicagcao que permitam a
manutencao do contato com as principais liderangas da regiao.

O desenvolvimento de fluxos especializados para atendimento de

determinados grupos se faz imprescindivel para garantir seu acesso a
justica. Com o arrefecimento da pandemia, faz-se necessaria a retomada
da rotina desses atendimentos como, por exemplo, o atendimento
especializado a populacdo em situacao de rua e as pessoas privadas de
liberdade.
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ATUAGAO PRESENCIAL DA DEFENSORIA
PUBLICA EM UNIDADES PRISIONAL E DA
FUNDACAOCASA

Com o intuito de contribuir com a garantia de direitos e o fortalecimento do acesso a
justica das pessoas privadas de liberdade, a Ouvidoria e seu Conselho Consultivo, em
parceria com o Nucleo Especializado de Situacdo Carceraria, o Nucleo Especializado de
Infancia e Juventude, promoveu importante discussdo sobre a importadncia do
atendimento presencial da Defensoria Publica dentro dos estabelecimentos prisionais e
da Fundagao Casa.

Em agosto de 2023, a Ouvidoria e os Nucleos Especializados de Situagado Carceraria e
da Infancia e Juventude langaram o relatério Diagnodstico e Propostas sobre a Atuagao
Presencial da Defensoria Publica em Unidades Prisionais e da Fundagao Casa.

O documento traga um diagnédstico que parte do acumulo de experiéncias do NEIJ, do
NESC e da Ouvidoria-Geral e contempla também contribuicdes do Conselho Consultivo
da Ouvidoria-Geral, em especial do Conselheiro Glauter Del Nero representante do
Instituto de Defesa do Direito de Defesa (IDDD), de representantes da Associagao de
Familiares e Amigos de Presos e Egressos Prisionais (AFAPE), da Associagcdo de
Amigos e Familiares de Presos (AMPARAR), do Centro de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Sapopemba (CEDECA Sapopemba), da Comissao
Permanente de Fiscalizagdo das Medidas Socioeducativas dos Conselhos Tutelares da
Cidade de Sao Paulo, do Grupo de Trabalho Socioeducativo das Comissdes de Politica
Criminal e Penitenciaria e de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente da OAB-
SP, do Instituto de Defesa do Direito de Defesa (IDDD), do Instituto Pro Bono, do
Instituto Terra, Trabalho e Cidadania (ITTC), do Nucleo Intercomissées de Inspec¢des
Prisionais das Comissdes de Politica Criminal e Penitenciaria e de Direitos Humanos da
OAB-SP, da Pastoral Carceraria da Arquidiocese de Aparecida, além de dados dos
atendimentos que versam sobre denuncias nos estabelecimentos destinados a privagao
de liberdade compilados pelo Nucleo Especializado de Situagao Carceraria (NESC).

As preocupacgdes externadas pela sociedade civil uniram-se aos esforgos da Ouvidoria e
dos Nucleos Especializados, dando forma a um documento no qual sdo expostas
algumas violagdes de direitos testemunhadas por familiares de pessoas presas, além da
indicacado da necessidade de retomada intensiva dos atendimento presenciais.




Foram formuladas 13 propostas que abordam diversos aspectos da politica de
atendimento presencial, versando sobre a necessidade de rotatividade entre os locais
que recebem a visita da Defensoria Publica, de simplificacdo do atendimento e da oferta
de devolutivas dos atendimentos, da aproximacgao entre defensores/as das Unidades e o
NESC e NEIJ, visando a interiorizacdo doNducleo e a qualificagcdo da atuacdo em tutela
coletiva e sobre a criacdo do Comité Permanente de Acompanhamento da Politica de
Atendimento Presencial nas Unidades Prisionais.

DIRGNOSTIC!
) ORISR

Cofira o relatdério Diagnoéstico e Propostas
sobre a Atuacgdo Presencial da Defensoria
Pablica em Unidades Prisionais e da
Fundag¢éo Casa:
® Kres

Durante a 7972 Sessao Ordinaria do Conselho Superior da Defensoria
Publica, realizada em 04 de agosto de 2023, foi aprovada aDeliberagdo CSDP
n°® 415,que regulamenta a implementacdo da politica de atendimento a
adolescentes privados/as de liberdade, em razdo da imposicdo de medida
socioeducativa de internacao, provisoria ou definitiva.

A referida normativa prevé que o] atendimento aos/as
adolescentesinternados/as deve ser realizado presencialmente e discrimina
critérios norteadores para as visitas, como taxas de superlotacdo ou existéncia
de jovenscumprindo medida de internacdo superior a nove meses. Ademais,
institui Comissao de monitoramento e analise de cumprimento e efetividade
danormativa, cuja composicdo conta com um representante da sociedade
civilindicado/a pela Ouvidoria-Geral.



https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/4e53b6fb-a5b0-3ba1-2d33-27a599b99567

PROGRAMA DE ATENDIMENTO ITINERANTE
TERRITORIALIZADO “ACESSO A JUSTICA EM
MOVIMENTO"

Em setembro de 2023, a Ouvidoria em parceria com os Nucleos Especializados de
Habitacdo e Urbanismo (NHABURB) e de Defesa da Diversidade e Igualdade Racial
(NUDDIR), apresentou ao Defensor Publico-Geral proposta de criagdo do Programa de
Atendimento ltinerante Territorializado “Acesso a Justica em Movimento”.

O Programa tem por objetivo estabelecer premissas de estruturagdo e organizagao
logistica das atividades de atendimento itinerante, de modo a promover e espraiar a
pratica nas Unidades da Defensoria Publica. O deslocamento da instituicdo até os
territorios € um instrumento fundamental para o acesso a justica e a informagéo, pois
promove a visibilidade e divulgacao do servico, a proximidade com os/as usuarios/as, 0
estabelecimento de relagdes de confianga com o publico local e a articulagdo com a
rede de servigos e com a sociedade civil organizada, buscando sempre a prestagao de
um atendimento qualificado e integrado.

O programa foi inspirado na VIl Jornada de Moradia, cuja tematica era cidades
antirracistas, e propbe que o atendimento territorializado seja dividido em trés
momentos: o planejamento, a execugao e a continuidade permanente da atividade, de
modo a viabilizar a organizacgao logistica de espaco, deslocamento e instrumental e de
articulagdo com as comunidades, com os movimentos sociais, com o poder publico
local, e com os demais servigos de atendimento psicossociais.

Importante ressaltar que o projeto foi aderido pela Administracdo Superior que incluiu a
proposta no primeiro plano de expansao que foi protocolado no Conselho Superior da
Defensoria Publica.

ATUA?KO IN LOCO DURANTE
REINTEGRA?éES DE POSSE E CUMPRIMENTO
DEDESPEJOS

Em julho de 2023, a Ouvidoria e seu Conselho Consultivo
promoveu uma reunidao entre diversos movimentos de moradia e de
luta pela terra e o Defensor Publico-Geral e o Nucleo de
Habitacdo. Na ocasiao, o0os movimentos sociais indicaram a
necessidade de haver o acompanhamento de defensores/as in loco
durante o cumprimento das ac¢cdes de reintegragcdes de posse e
situagcdes de despejos, amenizando o0s eventuais abusos
cometidos.




Os movimentos sociais relataram situagdes que evidenciam a vulnerabilidade em que se
encontram os/as moradores/as e os proprios movimentos sociais quando ndo podem
contar com o apoio da Defensoria Publica. A atuacéo indevida sofrida por advogados
particulares que atuam em favor dos proprietarios dos terrenos ocupados, as situagoes
de intimidagdo sofrida por agentes publicos na ocasido das negociacbes de uma
reintegracao de posse sao exemplos de situagdes que evidenciam a necessidade de
haver respaldo e orientacdo de um/a defensor/a publico nesses momentos que sao
inevitavelmente tensos.

Os movimentos indicaram também que o acompanhamento das negociagoes
extraprocessuais € fundamental para garantir o direito a informagdo das pessoas
afetadas por tais atos. Nesse sentido, apontaram ser imprescindivel a presenga da
Defensoria para oferecer orientagdo juridica durante as reintegracbes de posse e
despejos e também durante as negociagdes ocorridas em sede administrativa, onde ha
ainda um cenario de menor observancia de garantias e direitos dos/as moradores/as.

A partir desse encontro, a Ouvidoria e seu Conselho Consultivo, em parceria com o
Nucleo Especializado de Habitagdo e Urbanismo, oficiaram o Defensor Publico-Geral
para solicitar a criagdo de estrutura que possa garantir o acompanhamento in loco do
cumprimento das agdes de reintegragcédo de posse e despejo, sugerindo a:

Criacao de projeto piloto, na regidao central da cidade de Sao
Paulo, que viabilize a atuagcao da Defensoria Publica durante as
reintegragcoes de posse e os despejos, bem como durante as
etapas preparatérias (reunioes no batalhdo, no GAORP e
vistoria técnica) e também em sede de delegacias quando a
situagao exigir, como garantidora dos direitos da populagao
moradora da area;

Criacao de canal de contato direto entre movimentos sociais e
Defensoria Publica para acionamento e acompanhamento em
situacoes de emergéncia;

Criacao de protocolo institucional para orientar o trabalho do/a
defensor/a, com definicao de atribuicoes e previsdo dos atos
preparatérios incluindo as necessarias articulacoes
interinstitucionais e previsao de fluxos internos que garantam
seguranca aos/as defensores/as e servidores/as envolvidos/as,
discutindo o conteudo desse protocolo em reunido a ser
agendada com a Secretaria de Seguranga Publica;

4 Garantia de atendimento durante os periodos noturno e finais
°
de semana.
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OUVIDORIA NO TERRITORIO PELA DEFESA DE
DIREITOS:SAOSEBASTIAO

Em julho de 2023, a Ouvidoria realizou intensa atividade em Sao Sebastido. Sua
atuagdo na regiao teve inicio em junho de 2023, com o planejamento de visitas aos
territorios afetados pelas fortes chuvas em fevereiro de 2023, quando a Defensoria
Publica realizou importante atuagdo emergencial. Passados alguns meses e identificada
a necessidade de maior mobilizagao por parte dos moradores/as afetados pela tragégia,
a Ouvidoria, em parceria com a Terceira Subdefensoria e o Movimentos dos Atingidos
por Barragem (MAB), realizou visitas aos diversos bairros para dialogar com os
moradores e observar a situacdo dos bairros. Um amplo encontro foi realizado na
unidade de Sao Sebasticdo, que contou com a participacao de cerca de 35 liderancas
dos bairros visitados e outros. O encontro permitiu identificar a necessidade de maior
dialogo entre os moradores/as e também deles com a Defensoria, além de evidenciar a
necessidade de acg¢des de educagcdo em direitos. O MAB, com apoio da Ouvidoria,
segue desenvolvendo agdes de mobilizagao social na regiao e planeja, em parceria com
a EDEPE, Ouvidoria e Terceira Subdefensoria, realizar encontros formativos ao longo
de 2024.

OUVIDORIA NO TERRITORIO PELA DEFESA DE
DIREITOS: GUARUJA

Ao mesmo tempo em que a Ouvidoria visitava os bairros afetados pelas chuvas em Sao
Sebastido, houve o inicio da Operagcdo Escudo no Guaruja que deixou ao menos de 28
mortes.

A partir dos contatos ja estabelecidos com a populagdo loca em razdo do Projeto
Ouvidoria Itinerante, a Ouvidoria apoiou a Defensoria Publica no contato com
moradores/as afetados pela violéncia gerada pela operacdo policial. Foram realizadas
duas rodas de conversa, uma na Defensoria Publica de Sao Paulo e outra em um dos
bairros do Guaruja, com o intuito de criacdo de vinculo e confianga entre liderangas
populares do Guaruja e a Defensoria.




Defesa dos Direitos das
Mulheres

ACESSO A JUSTICA NA PERSPECTIVA DE
GENERO

Em marco de 2023, més marcado pelos “._l;“
11T e

debates sobre os direitos das mulheres, a ; e %
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Ouvidoria, em parceria com o Nducleo
Especializado de Promocgédo e Defesa dos
Direitos das Mulheres, langou a Carta de
Principios sobre o Acesso a Justica na
Perspectiva de Género.

O documento foi resultado de uma série de dialogos promovidos pela Ouvidoria-Geral,
que contou com representantes de movimentos sociais e representantes do Conselho
Consultivo da Ouvidoria, da academia e de integrantes da Defensoria Publica que
ocupam as mais variadas fungodes.

A carta de principio parte da premissa de que formular politicas exige o entendimento
das diferentes identidades e categoriais sociais, bem como das distintas condi¢cdes de
vulnerabilidade vivenciadas pelas mulheres que compdem a populacdo e que sao
impactadas pela atuacao das institui¢des juridicas. Nesse sentido, € importante que haja
a criagcao de politicas de acesso a justica especificas para as diferentes camadas da
populacéo, respeitando as transversalidades das condigdes sociais, culturais, raciais e
etarias.
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https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/4424a109-da6f-1e64-07b0-2470a863d5f4

Os principais eixos de discussao foram as lutas das mulheres pelo acesso a justiga,
representatividade e espacos politicos, igualdade e violéncia de género. Discutiu-se
como as mais diversas experiéncias interseccionais reverberam no cotidiano das
mulheres, como o racismo, a discriminagédo, os preconceitos de classe e os obstaculos
enfrentados por familiares de pessoas presas e de vitimas da violéncia estatal, por
mulheres com deficiéncia e idosas, criangas e adolescentes, migrantes, mulheres que
lutam pelo direito a moradia, mulheres travestis e transexuais, mulheres encarceradas,
mulheres Iésbicas e bissexuais, mulheres em situagdo de rua, mulheres quilombolas e
ribeirinhas, mulheres indigenas, mulheres do campo, mulheres trabalhadoras, mulheres
em situagao de violéncia doméstica e mulheres mées, entre outras tantas mulheres

Reforga-se, assim, a necessidade de que as instituicdes do sistema de justica, como a
Defensoria Publica, estejam atentas e sensiveis as diferentes identidades sociais e
condi¢cbes de vulnerabilidade e opressdes que impactam as mulheres de modo que
estabelegam politicas publicas que sejam pensadas a partir de um enfoque
interseccional que considere medidas diferenciadas a partir das distintas especificidades
e vivéncias da populacdo de mulheres e meninas que buscam a garantia de seus
direitos.

CONHECA OS PRINCIPIOS PREVISTOS NA CARTA DE PRINCIPIOS SOBRE O
ACESSO A JUSTICA NA PERSPECTIVA DE GENERO:

Toda as politicas institucionais de acesso a justica devem ser
pautadas pela perspectiva de género, considerando suas

interseccionalidades.

A categoria “mulheres” ndo € universalizante e deve ser interpretada
de forma plural a partir de suas diversidades.

As politicas de acesso a justica devem romper com estereétipos de
género, ampliando a garantia de direitos de todas as mulheres em

cada esfera de suas vidas.

O atendimento da instituicdo deve ser pautado pela escuta ativa e
qualificada, nao revitimizacdo e promogao da autonomia, em

observancia aos desafios enfrentados pelas mulheres num contexto
social patriarcal e racista.

A atuacdo da Defensoria Publica deve orientar-se sempre pela
O 5autonomia e diversidade das mulheres e imparcialidade no

atendimento, eliminando os esteredtipos e as discriminagdes de

género, raga, etnia, crenca religiosa, faixa etaria e sexualidade.

A defesa e promogao dos direitos das mulheres necessita do

0 6 empoderamento de mulheres; para tanto, a Defensoria Publica
precisa se fazer conhecer para que mulheres saibam acessa-la para
efetivar seus direitos.




O agendamento na Defensoria Publica precisa ser simples e célere
de modo a evitar o aprofundamento das barreiras ao acesso a
Defensoria pelas mulheres.

A realizacado de atendimento presencial é fundamental para o acesso
de mulheres a justica.

A territorializacdo do servico prestado pela Defensoria Publica é
imprescindivel para a garantia do acesso a justica das mulheres.

As medidas de simplificacdo dos critérios de atendimento e a
facilitacdo da avaliagao financeira devem ser pensadas a partir da
perspectiva de género

a. Os requisitos para autorizacdo da avaliagdo socioeconOmica
devem ir além da questdo financeira e abranger outros fatores de
exclusao e vulnerabilidade, como os de género, raciais, territoriais e
os de violéncia, que comprometam o efetivo acesso a justica;

b. O atendimento de mulheres e corpos feminizados em situagcao de
violéncia doméstica e familiar, para além das medidas protetivas de
urgéncia, deve abranger agdes correlatas sem a necessidade da
triagem socioecondémica;

c. Ampliacdo do acesso de criangas e adolescentes em situagdo de
violéncia deve prescindir da realizacdo de avaliacao financeira, tendo
em vista o contexto de vulnerabilidade em que se encontram e os
principios da protecdo integral, melhor interesse e prioridade
absoluta.

O atendimento de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar deve ser considerado urgente, garantindo prioridade no
atendimento e evitando a exigéncia de agendamento.

O atendimento a mulheres maes em situagdo de grande
vulnerabilidade devem ser considerado prioritario, evitando a
exigéncia de agendamentos.

Para garantir qualidade, seguranga e acolhimento durante o
atendimento as mulheres pela Defensoria Publica, sdo necessarios
fluxos especificos de atendimento que sejam observados durante
toda interacao.

Para garantir qualidade, seguranga e acolhimento durante o
atendimento as mulheres pela Defensoria Publica, sdo necessarios
fluxos especificos de atendimento que sejam observados durante
toda interacao.




A relacdo entre representante dos interesses legais e mulheres
usuarias do servigo deve ser construida com base na confianga, no
contato pessoal sempre que possivel € na comunicacao efetiva.

a. O atendimento de mulheres privadas de liberdade e de
adolescentes internadas ultrapassa a preparagao da defesa técnica,
tornando-se a oportunidade de a pessoa custodiada ter contato com
o mundo externo, de fomentar a relagcdo de confianca com a
Defensoria e, principalmente, de apresentar denuncias e queixas
sobre as condicdes sob as quais esta submetida. O comparecimento
nos estabelecimentos prisionais ou de internacéo deve ser pautado
pelo olhar de género, observando, em especial, as condi¢gdes a que
estdo sujeitas as mées, as gestantes, as puérperas, as lactantes, as
pessoas que menstruam e as mulheres travestis e transexuais.

b. O atendimento de mulheres familiares de pessoas privadas de
liberdade é fundamental para obterem informagbes e contribuirem
com a defesa. As familiares sdo importantes fontes de denuncias de
violagdes de direitos que ocorrem cotidianamente no ambiente
prisional, especialmente nos dias de visitagdo, podendo elas
mesmas serem alvos de violéncias fisicas, psicolégicas e sexuais
por agentes de seguranga publica.

c. O atendimento de mulheres vitimas ou familiares de vitimas de
violéncia estatal deve ser realizado por equipe multidisciplinar
capacitada para acolher tais demandas. Nesse sentido, é
fundamental que a instituicdo estabelega programa especifico de
atendimento para esses casos, que oriente sobre como proceder ao
acompanhamento de inquéritos e processos criminais que tém
como autores agentes estatais e como contribuir para a prevengao
do uso excessivo da forca e para a reparacao das vitimas.

O esclarecimento e a simplificacédo de conceitos e termos juridicos
tornam acessivel as mulheres a compreenséo sobre seus direitos.

O acesso aos métodos alternativos de resolucado de conflitos deve
primar pela atuacdo com foco no melhor interesse das mulheres,
ressalvada a realizagdo de autocomposicdo em casos de violéncia.

No ambito dos Juizados de Violéncia Doméstica, a instituicdo deve
se comprometer com a atuacéo criminal e civel, no intuito de tornar o
atendimento mais célere e estratégico as mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

Garantir amplo acesso a justica as mulheres significa atuar na
defesa de direitos antes, durante e depois de um processo judicial.




O fortalecimento dos Centros Multidisciplinares de Atendimento
(CAMs) propicia um atendimento responsavel, humanizado e

acolhedor para mulheres.

comunicagao da instituicdo promovem a inclusdo e a ampliagcdo do

21 A acessibilidade do ambiente de atendimento e das formas de
acesso a justica para pessoas com deficiéncia.

Acolher uma/um usuaria/o que exerce a maternidade significa
22 acolher também seus filhos/as, que a/o acompanham no

atendimento, e oferecer a eles/as um ambiente saudavel.

A atuagao da Defensoria Publica em casos da Infancia e Juventude
23 deve orientar-se pela nao revitimizacdo, prezando pelos

procedimentos da escuta especializada e depoimento especial

efetuados por profissionais competentes.

Acesso a justica as mulheres nos dias atuais também significa

24 acesso as ferramentas digitais por meio das quais o sistema de
justica opera.

Garantia de direitos individuais e de direitos afetos a coletividade

5 sdo formas diferentes, importantes e necessarias de se promoverem

os direitos das mulheres.

Produgado de dados e informagdo como ferramenta estratégica para
formular politicas institucionais que observem a diversidade das

mulheres atendidas e das integrantes da Defensoria Publica.

A promocgédo de capacitagbes para a equipe das Unidades e para
as/os advogadas/os conveniadas/os, articuladas com a rede de
servicos, possibilita atendimentos qualificados e sensiveis as

especificidades de género e raga.

Educagdo em direitos e o acesso a informagdo ampliam as
possibilidades de as mulheres reivindicarem o cumprimento e a
protecdo de seus direitos.

A tecnologia e os sistemas digitais devem ser aliados na promogao
dos direitos das mulheres e facilitarem o atendimento de mulheres.
Politicas de género perpassam pela promog¢ao da participagéo de
mulheres em espacos decisorios dentro da Defensoria Publica.

O ambiente e a estrutura de trabalho influenciam nas dindmicas de
género e devem ser adequados as necessidades das mulheres e
livres de assédio e opressao de género.




As politicas afirmativas de género e raca sao fundamentais para o
desenvolvimento da instituicio e devem ser acompanhadas de

politicas de permanéncia.

A capacidade de atuar de forma especializada deve ser incentivada
e ampliada, garantindo que as mulheres de todas as regides do
estado possam se beneficiar da atuagao estratégica.
Fortalecimento constante do vinculo entre a Defensoria Publica e a
3 4 sociedade civil organizada é essencial para a formulagdo de

politicas institucionais sob a perspectiva de género.

As politicas institucionais de acesso a justica pensadas através da
5 perspectiva de género devem contar com a participagao ativa de

mulheres no ambito dos Ciclos de Conferéncias e fora deles.
O planejamento do orgcamento da Defensoria Publica deve priorizar
politicas de alto impacto para mulheres.

Mecanismos internos de supervisdo com a participagao de mulheres
sdo fundamentais para a efetiva implementagdo das politicas

institucionais.

Para acessar plenamente a justica é necessario haver canais
abertos e seguros de reclamacdo, sugestdo e denuncia sobre
violagdes aos direitos das mulheres.

A institucionalizacdo de meios para que a sociedade influencie
diretamente a constru¢cdo e o desenvolvimento da Defensoria
Publica, como a existéncia de uma Ouvidoria-Geral Externa, é o
caminho para viabilizar a emancipacdo e garantia dos direitos das
mulheres.

ACESSO A JUSTICA DAS MULHERES VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA

Em continuidade ds atividades realizadas durante 2022, a
Ouvidoria dedicou especial atengcdo ao aprimoramento do
atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica
com foco em duas perspectivas: (i) necessidade de
constante capacitacdo dos/as estagidarios/as, servidores/as
e defensores/as publicos/as e (ii) celeridade, adequacdo e
simplificagdo do atendimento das mulheres em situagdo de
violéncia doméstica.



A Ouvidoria recebeu uma série de manifestagcdes versando sobre
problemas enfrentados por mulheres em situacdao de violéncia
doméstica. Alguns casos relatavam o sentimento de nao se
sentirem acolhidas, enquanto outras evidenciavam a necessidade
de simplificagdo do atendimento, vez que as exigéncias de
avaliacao financeira ou outros procedimentos adotados pela
Defensoria podem ser interpretados como barreiras ao acesso a
Defensoria.

Diante das manifestagdes recebidas, seja pelas usuarias seja pelo
movimento de mulheres, a Ouvidoria estabeleceu dialogos com o
Nucleo Especializado de promocao e Defesa dos Direitos das
Mulheres (NUDEM), encaminhou oficios e propds medidas que
busquem garantam maior celeridade ao atendimento dessas
mulheres, como por exemplo, a criagcdo de canais especificos de
agendamento desses atendimentos e o atendimento integral,
garantindo que todas as demandas das mulheres em situagcao de
violéncia doméstica sejam atendidas concomitantemente.

COMISSAO PERMANENTE DE
ACOMPANHAMENTO DA POLITICA
INSTITUCIONALMAES EM CARCERE

A Ouvidoria-Geral empenhou esfor¢go para garantir o fortalecimento
do atendimento a mulher mae que se encontra privada de
liberdade.

Em julho de 2022, a Ouvidoria organizou uma reunido entre a
Primeira Subdefensoria Geral, os Nucleos Especializados da
Infancia e Juventude e de Promoc¢do, Defesa dos Direitos das
Mulheres, Situagéao Carceraria e movimentos sociais e
organiza¢gbes da sociedade civil para dialogar sobre as propostas
de reestruturacao da Politica Maes em Carcere.

Como resultado do dialogo, foi instituida Comissdao Permanente de
Acompanhamento da politica institucional do Mdes em Carcere. Ao
longo do ano de 2023, a Comissao realizou diversas reunides para
dialogar sobre os desafios atuais e avangos da Politica, bem como
aprimorar a articulagcdo da Politica com os 06rgédos internos da
Defensoria.
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A Comissao, por meio da participacao direta da sociedade civil,
tem como objetivo o aprimoramento dos fluxos de atendimento as
mulheres em situagcdo prisional e as adolescentes no sistema
socioeducativo, a retomada das atividades de educacdo em
direitos e a ampliagcdo da participacdo das mulheres usuarias da
Defensoria na formulagcdo e aprimoramento da politica.

Movimentos e organizagdes sociais que compdem a Comisséao:
Associagcao de Familiares e Amigos de Presos e Egressos
(AFAPE), Comissdao da Politica Criminal e Penitenciaria e da
Infancia e Juventude da OAB-SP, Instituto Alana, Instituto de
Defesa do Direito de Defesa (IDDD), do Instituto Pro Bono (IPB),
Instituto Terra Trabalho e Cidadania (ITTC), e Promotoras Legais
Populares de Campinas (PLPs), Associacao de Amigos e
Familiares de Presos (Amparar).

Sobre a politica Maes em Carcere:

Criada em 2014, a politica Maes em Carcere surgiu a partir de uma
reivindicagdo da sociedade civil, em especial da Pastoral
Carceraria, na busca pela efetivacdo dos direitos das méaes presas
e de seus filhos, como a convivéncia familiar e o direito a
amamentagdo. Seus objetivos se destinam a mulheres presas que
estejam gravidas, ou que sejam maes de filhos com até 17 anos,
ou com mais de 17 anos que tenham deficiéncia fisica, intelectual
ou que apresentem qualquer circunstancia de maior
vulnerabilidade.

Para saber mais sobre essa politica institucional, acesse a

Deliberacdao CSDP n° 291/2014:
Deliberagédo CSDP n° 291,

de 14 de fevereiro de 2014
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Ampliacdo da
participacdao social na
Defensoria

A confianga na construgcdao popular e democratica guiou os
trabalhos da Ouvidoria durante todo o ano de 2023. Como
resultado, houve mutirdes, encontros de educacdo em direitos em
diversas regides do estado e grande mobilizagdo nas atividades
desenvolvidas.

Além das rodas de conversa propiciadas pelo Ouvidoria Itinerante,
merecem destaques as reunides para divulgagcdo da Ouvidoria-
Geral e de seu papel enquanto 6rgédo da administragédo superior da
Defensoria Publica, reunides com movimentos sociais para tratar
do fortalecimento do projeto piloto Rede Apoia e também para
tratar sobre o desmembramento do Nucleo Especializado de
Defesa da Diversidade e Igualdade Racial (NUDDIR), a VII Jornada
por Moradia Digna por Cidades Antirracistas e todas as pré-
jornadas realizadas, a audiéncia publica sobre a¢bdes afirmativas
para indigenas, realizada com parceria com o Conselho Nacional
da Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil, o XI Ciclo de
Conferéncias, que contou com 22 pré-conferéncias e uma
Conferéncia Estadual; e a mobilizagdo da sociedade civil para
participacdo na formulacdo de teses institucionais da Defensoria
Publica.

Durante o ano, diversas foram as iniciativas nesse sentido:

ViIJORNADA DEMORADIA

Dia 17 de julho de 2023, a Ouvidoria-Geral participou da 72
Jornada da Moradia Digna, realizada na Camara dos Vereadores
de Sao Paulo. Neste ano, a Jornada de Moradia se propds a
debater a importancia da luta pelo direito a cidade e direito a
moradia numa perspectiva antirracista.

As Jornadas de Moradia sao construidas coletivamente pelos
movimentos de moradia, pela Quvidoria-Geral, Nuicleo
Especializado de Habitagdo e Urbanismo - (NHABURB) e Nucleo
Especializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial
(NUDDIR).
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Durante o primeiro semestre de 2023, foram realizadas 11 pré-
jornadas que consistiam no atendimento juridico de
moradores/asdas comunidades que receberam as pré-jornadas e
em rodas de conversas, conduzidas pelo Instituto de Referéncia
Negra Peregum com a participagcdao dos Nucleos Especializados
NHABURB e NUDDIR e da Ouvidoria-Geral.

IXCICLODECONFERENCIAS

Ao longo de todo o segundo semestre de 2023, a Ouvidoria e seu
Conselho Consultivo mobilizou movimentos populares, militantes
de direitos humanos e pessoas engajadas com o trabalho da
Defensoria Publica para que participassem das pré-conferéncias,
realizadas em todas as regionais, para contribuirem com a
definicdo das metas a serem buscadas pela Defensoria Publica na
defesa dos direitos e dos interesses coletivos da populagdo mais
vulnerabilizada.

Foram 22 pré-conferéncias regionais, que mobilizaram 2.093
participantes de todos os lugares do estado de S&o Paulo. Trata-
se de participacdao historica, evidenciando a importancia e
necessidade da Defensoria Publica se aproximar da populagdao em
situacao de vulnerabilidade e dos movimentos sociais, principais
destinatarios dos seus servigos.

Foram 179 propostas aprovadas durante as pré-conferéncias e 149
delegados/as eleitos/as para participar da Conferéncia Estadual da
Defensoria Publica. Esse resultado é fruto de um trabalho coletivo
que conta com o empenho de pessoas que acreditam de forma
inabalavel na forgca deste instrumento de transformacéao social.

N CelodeConfincsch
Defensoria Pdblica




Importantes mobilizadoras sociais, confira a avaliagdo das
conselheiras consultivas da Ouvidoria, a ouvidora Camila
Marques, Rosana Pierucetti, Antonia Nascimento e Elenita
Sabadin.

o

A Ouvideria-Geral tem se dedicado a consolidar os
vinculos da Defensoria Publica com toda a
sociedade civil. E uma grande satisfagdo ver os
frutos desse trabalho refletir na participagdo
histérica de mais de 2 mil pessoas, discutindo e
influenciando a atuagao da Defensoria. A ampla
participacao social nas pré-conferéncias de 2023
demonstra a confianga dos movimentos sociais no
fortalecimento da Defensoria Publica e o desejo de
que a instituicdo se coloque cada vez mais a frente
da luta por direitos da populagdo mais
vulnerabilizada.

Camila Marques

QUVIDORIA Ouvidora-Geral

06

A participacdo massiva da sociedade nas pré-
conferéncias é um sinal da aproximagdo bem
sucedida da Ouvidoria e da Defensoria com as
pessoas que mais precisam de seus servicos.
Os movimentos que participaram safram
satisfeitos, com a percepcdo de que as pessoas
estdo se apropriando dos seus direitos, mais
engajadas na construgdo de politicas publicas e
com ainda mais disposicdo para seguir na luta
por seus direitos.

Antonia Lindinalva

Ferreira do Nascimento
Conselheira Consultiva, lider do
movimento de moradia MSTRU e
coordenadora da FLM

QUIDoRIA ]
1]

(1

A grande participacdo popular, nos
surpreendeu positivamente nestas pre-
conferéncias, e por si s6, demonstra a
conscientizagao e o0 acesso a politica
publica que Ihes é direcionada de
garantias de direitos, colocando as
pessoas em posicao de igualdade no
sistema de justica, especialmente as
mulheres, seguimento em que atuo.

Rosana Pierucetti 4

Conselheira Consultiva e
QUVIDORIA M
. g presidente da OSC Recomegar o

As pré-conferéncias foram muito importantes
para os familiares das pessoas presas e
egressos que participaram. Conseguimos
garantir uma enorme participagdo e pautar
diversas demandas que a populagdo tem para
garantir o direito das pessoas presas. Foi
também um momento de enorme aprendizado
para os familiares que puderam perceber que a
luta por direito dentro do carcere ndo é
individual, mas coletiva.

Elenita Sabadini
Conselheira Consultiva e
QUVIDORIA fundadora da AFAPE

AUDIENCIA PUBLICA: AGOES AFIRMATIVAS
PARA POPULAGAO INDIGENA

A partir de provocagdo do CSDP, por

meio do conselheiro Leonardo
Nascimento de Paula, em abril de
2023, o) Conselho Nacional de

Ouvidorias de Defensorias Publicas,
em parceria com a Ouvidoria-Geral de
Sao Paulo, realizou consulta aberta
para debater o tema Politicas ouIDomIA
Afirmativas para a Populacgéao
Indigena nas Defensorias Publicas.

o \J

A SOBRE AGOES AFIRMA
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A reunido contou com a participagao de defensores publicos dentre
eles o presidente do CONDEGE, Florisvaldo Fiorentino do defensor
publico da DPESP e membro do Conselho Superior da DPESP, Le-
onardo Nascimento de Paula, representantes do Ministério Publico,
além de mais de 70 representantes da socieda-de civil, ouvidores
e ouvidoras de Defensorias Publicas de todo Pais.

Durante a reunido foram feitas importantes consideragcdes e
contribuicbes de representantes de diversos povos indigenas do
Brasil. As contribuicdes serdo apresentadas pela Ouvidoria-Geral
no processo 2023/000118 em discussdo junto ao Conselho
Superior da DPESP.

TESESINSTITUCIONAIS

As teses institucionais sado ferramentas de promog¢édo dos direitos

humanos e funcionam como diretrizes fundamentais para a atuacéao

dos defensores e das defensoras publicas. Entidades ou

organiza¢gdes da sociedade civil puderam apresentar propostas de

teses institucionais por meio da Ouvidoria-Geral da Defensoria
' Publica.

Fruto de ampla mobiliza¢gao social, a Ouvidoria-Geral apresentou a
EDEPE 18 propostas de teses institucionais formuladas por
diversos movimentos e entidades dos mais variados campos. Ao
longo do processo de mobilizagdo a Ouvidoria realizou mais de 10
reunides de apresentacdo das teses institucionais para diversas
entidades da sociedade civil interessadas em contribuir com a
definicdo de teses juridicas que possam impactar positivamente a
defesa e promocao de direitos.

As propostas foram apresentadas pelos conselheiros consultivos
Guilherme Varella, Giane Ambrésio, Rosana Pierucetti, em nome
da ONG Recomecgar, pelo IDDD, com representagcao no Conselho
Consultivo pela advogada Vivian Peres, e Instituto Pro Bono,
também com representagcdao no Conselho Consultivo através de sua
coordenadora Rebecca Groterhorst, Setor de Direitos Humanos do
MST, InternetLab, pelo Instituto Alana, que tem representagcdo no
Conselho Consultivo da Ouvidoria pela sua diretora Isabella
Henriques, IBCCRIM e Movimentos Somos Todas Professoras. Das
12 teses aprovadas no Pré-Encontro, 7 foram formuladas pela
sociedade civil.




Neste ano, os proponentes apresentaram defesa de suas
teses durante o pré-encontro onde foram selecionadas as
teses que serdo debatidas no Encontro Anual de Defensores
e Defensoras PuUblicas a ser realizado em 2024. Confira
alguns debates:

Rebecca  Grotenhorst Guilherme Carnelés, presidente do IDDD,
defendendo teses sobre pena de multa propostas defendendo teses sobre abordagem policial e pena
| pelo Instituto ProBono de multa

Conselheiro Corlsu.luvu_-claut.er Del Nero defendendo

tese apresentada por sua colega Conselheira Giane
Ambrésio  sobre ecr ¢io de defendendo teses sobre abordagem policial e pena

sociais de multa

PLANO DE ATUACAO DA DEFENSORIA
PUBLICA

Guilherme Carnelés, presidente do IDDD,

No final de 2022, a partir da mobilizagad e contribuigcdo do
Conselho Consultivo, uma importante conquista foi alcangcada. A
partir da relatoria do membro do Conselho Superior, defensor
publico Leonardo Scofano, houve a criagcdo de ciclo de reunides de
monitoramento e avaliagdo da execugdo do Plano de Atuagcdo com
a participacdao das Regionais/Unidades da Defensoria Publica e
das Primeira, Segunda e Terceira Subdefensorias, a fim de
identificar os desafios e as metas a serem trabalhadas de forma
estratégica no ambito de cada Unidade. Além disso, também foi
criada a proposta de uma ferramenta para prestacao periddica de
informagdes, através de instrumento simplificado a ser utilizado de
forma facultativa pelas Unidades e que deve alimentar o painel de
Monitoramento do Ciclo de Conferéncias, a fim de permitir o amplo
controle social do Plano de Atuacéo.

Em 2023, a Ouvidoria-Geral esteve atenta aos esforcos
empenhados pela Defensoria Publica para implementar ar metas do
Plano de Atuacdo e segue defendendo que sejam sempre tais
esforgos sigam sendo valorizados e implementados.




OUVIDORIA ITINERANTE

O projeto Ouvidoria Itinerante mobilizou, ao longo das 17 edigbes
realizadas, mais de 300 representantes da sociedade civil que
dedicaram seu tempo para dialogar sobre a atuacdo da
Defensoria Publica e os desafios para a garantia de direitos em
cada localidade visitada.

A possibilidade de conexdo com a sociedade civil do interior do
estado, do litoral e da regidao metropolitana foi fundamental para
o0 desenvolvimento de diversas outras atividades realizadas pela
Ouvidoria, como a atuagdo rapida diante das violagdes da
Operagdo Escudo no Guaruja, a mobilizacdo de moradores
atingidos pelas chuvas em S&o Sebastido, mutirées de retificacéao
de nome para pessoas trans nas cidades de Tupa e Limeira,
aproximagao do movimento de mulheres das defensorias
responsaveis pela atuacao nos casos de violéncia doméstica.

Os encontros promovidos ©pela Ouvidoria foram também
importante oportunidade de aproximacgado da sociedade civil local
das unidades da Defensoria, fomentando maior troca entre eles e
potencializando o impacto da ac¢ao da instituigao.

PREMIO E SEMINARIO JUSTICA PARA TODAS
ETODOS - JOSEPHINA BACARIGA

Em maio de 2023, aconteceu a premiacao do Prémio Justica Para
Todas e Todos - Josephina Bacarigca de 2023. Foram 39 inscrigdes
recebidas e o Conselho Consultivo elegeu sete praticas para
serem reconhecidas e premiadas, sao elas:

Premiado: Fabio Henrique Esposto

Pratica: A luta da Defensoria Publica
pelo direito de acesso a agua e
saneamento basico da popula- cdao da

e § Barretos/SP

ﬁ 2 -
[ = =~ ¥
o &
ks PREMIADOY

DEFENSORES

=_s_ § 150 et -




Mencdao Honrosa: Raphael Camarao
Trevizan
Pratica: O uso de ferramentas
_ tecnolégicas e a re- peticao massiva
f de pedidos em sede de execugao
criminal como estratégias para a
ﬁéFENSOﬂEOS concretizacao dos direitos das
pessoas privadas de liberdade

j e e

Premiadas(os): Coletivo Coletivo PREMIO %
Antirracista de Trabalhadores e Rl

Trabalhadoras da Defensoria Publica f k‘ N 3{'

do Estado de Sao Paulo % £ '

Pratica: A importancia do letramento _

racial para a atuacao antirracista na _:'_l
SERVIDORAS

Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo

PREMI0ZE| Mengdo Honrosa: Andresa Alves de
Carvalho Poppe

? ‘., & Pratica: Atuacao do Servig¢o Social
Z ‘ da Defensoria Publica em favor da
isencao de taxas para reti- ficacao
administrativa de prenome e género
de pessoas trans hipossuficientes

'-hl‘h' ﬂ]&iDi‘
SERVIDORAS

Premiadas(os): Unidade Sao PREMIDZ %
Sebastidao; Regional Sao José dos

Campos; Primeira e Terceira Subde-

fensorias Publicas; Nuicleos

Especializados: de Defesa da

Diversidade e da lIgualdade Racial,

de Habitacao e Urbanismo, da Y ntll L e
Infancia e Juventude, de Cidadania " S‘EF%",’.‘PS%B,A
e Direitos Humanos

Pratica: Mutirao de atendimento

juridico e mul- tidisciplinar a

populagcao atingida pelas chuvas

em Sao Sebastiao




Premiado: Nucleo Especializado em
Cidadania e Direitos Humanos;
Nicleo Especializado de Defesa do
Consumidor; Nucleo Especializado

de Habitacao e Urbanismo
Pratica: Garantindo o direito ao
s voto nas eleigcdes gerais 2022: a
ORGAOSDA . -
DEFENSORIA| dratuidade do transporte publico

2.t 10w e

FREMHU; 2

Mencao Honrosa: NUDEM (Nucleo
Especializado de Promoc¢ao e Defesa
dos Direitos da Mulher Pratica:
Garantia da participagcao da vitima
como assistente de acusacao em
processo que tramitou no tribunal
militar, independente da manifesta- . 4

cao do Ministério Publico e gg&ﬁ%ﬁg&
Proibicao de exigén- cia de exames

médicos invasivos para mulheres em 2 ot e § S0 O0CE
concursos publico

O alto numero de inscricdes para participacao no prémio indica o
entrosamento proficuo entre os profissionais da Defensoria Publica
e a sociedade civil, representada pelo Conselho Consultivo que,
além de contribuir com sugestdes e apontamentos, também
reconhece o empenho e a inovagdo Iimplementada pelos
profissionais da Defensoria Publica.

Neste ano, o Prémio contou com a parceria da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo, Associacao Paulista de Defensoras e
Defensores Publicos (APADEP), Associagcdo de Servidores e
Servidoras da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
(ASDPESP) e Escola da Defensoria Publica (EDEPE).

Esta edicdo do Prémio contou com um seminario que antecedeu a
cerimbnia de premiagcdo para apresentar e discutir as praticas
premiadas. Na ocasidao, os premiados puderam contar a histéria
por tras das ac¢bdes realizadas e responder as duvidas e
curiosidades dos presentes.



O evento foi realizado no Teatro de Conteiner Mungunza,
localizado no centro de Sao Paulo, proximo a estacao da Luz, e
contou com a presenca de mais de 60 defensores e defensores,
servidores e servidoras e representantes da sociedade civil.

O evento contou com a participacdo de Camila Marques, Ouvidora-
Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo, conselheiras
consultivas Carla Mauch e Katia Souza, Anderson Miranda, Glauter
Del Nero, Isabella Henriques, Luciano Santoro, Rogerio Sotilli,
Rosana Pierucetti e Sonia Couto, de Florisvaldo Fiorentino,
Defensor Publico Geral, de Cristina Oliveira, Coordenadora Geral
da ASDEPESP, Rafael Galati, Presidente da APADEP, Rafael
Faber, membro da diretoria da APADEP, Peter Schweikert, Diretor
da EDEPE, e de Erica Leoni e Allan Ramalho integrantes do
Conselho Superior da Defensoria Publica de Sao Paulo.

Participag¢éo do
Conselho Consultivo no
Conselho Superior

Incidéncia na politica puablica de
acesso a justica da Defensoria
Pablica

A Ouvidoria-Geral possui um assento no Conselho Superior da
Defensoria Publica o que possibilita sua contribuicdo nos
principais temas relativos ao fortalecimento do servigo prestado
pela Defensoria e a ampliagcdo da atuacdo da atuacao da
Defensoria. Ao longo de 2023, a Ouvidoria participou ativamente
das sessbes do Conselho Superior e apresentou contribuicdes nos
seguintes temas:
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POLITICA DE VALORIZAGAO DE MATERNIDADE E
AMAMENTAGAO E PROTEGAO DA PRIMEIRA
INFANCIA NO AMBITO DA DPE-SP

Em sede de discussdo sobre a Politica em questdao, a Ouvidoria e
o Conselho Consultivo elaboraram manifestacdo que defendia que
a implementacdao da Politica de Valorizagcdo de Maternidade e
Amamentacdo e Protecao da Primeira Infancia, bem como a
importancia da consideracao da perspectiva das usuarias maes
nessa politica.

Nesse sentido, defendeu a garantia de estrutura de espagos
fisicos e equipamentos para amamentacdao e trocadores e
necessidade de dotagdo orgamentaria para esse fim, o regime
virtual de trabalho e garantia de escolha da modalidade de
atendimento para wusuarias, o atendimento diferenciado para
gestantes em caso de risco a saude e para maes com filhos e
filhnas com deficiéncia, a promocao de atividades de educacdo em
direitos das mulheres para o publico externo e de formacgbes
internas sobre a maternidade no &ambito do trabalho e do
atendimento, entre outras medidas de valorizacdo da maternidade
para defensoras, servidoras e usuarias.

A Ouvidoria e seu Conselho Consultivo
esteveram reunidos com a Segunda
Subdefensoria Publica-Geral, com a

Associagao de Defensoras e

Defensores Paulistas, além dos

membros do Conselho Superior, Erica

Leoni e Allan Ramalho, para apresentar .:.,,.sm.,m,smw;mw.m_m..
DISGUTE A POLITIOA DE VALORIZAGAO DA

suas  preocupagbes e  propostas  EECEEECRIVGEICET el
referentes ao tema.

CONSULTA PUBLICA SOBRE A
INS11TUCIONAI.IZAQAO DO PROJETO PILOTO REDE
APOIA

A Ouvidoria-Geral acompanhou o desenvolvimento do projeto
piloto Rede Apoia e, em didalogo com seu Conselho Consultivo, em
especial a conselheira Carolina Ricardo e diversos movimentos
sociais, tem reforgcado a importéncia da institucionalizagcdo do



projeto de modo a garantir o perene
e efetivo atendimento da Defensoria
Publica as vitimas de violéncia letal
do estado.

No ambito da Consulta Publica
instaurada pelo Conselho Superior
da Defensoria Publica sobre a
proposta de Deliberagdo que conta

com a relatoria do Conselheiro oo v e G 2 Virnass
- . . DE VIOLENCIA ESTATAL COM DEFENSOR PUBLICO

Raphael Camarao, a Quvidoria RAPHAEL OAMARAO

pabenizou a instituicado pela

implementacado do projeto piloto Rede Apoia, que ja apresenta
importantes resultados, e contribuiu com a discusséao.

A proposta objetiva implementar a politica institucional de
atendimento as vitimas de violéncia praticada por agentes de
Estado no d&mbito da Defensoria Publica de Sado Paulo (DPE-SP).

Na oportunidade, a Ouvidoria destacou a importancia da
implementagcdo da politica bem como destacou os apontamentos e
propostas do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral para a
proposta da politica de atendimento a vitimas do estado, que
englobava, dentre outros temas, a importancia de que a politica
previsse a divisdo de atribuicdes e articulacao interinstitucional,
que delimitasse a sua aplicabilidade a “pessoas vitimadas de
forma letal ou n&o letal por atos comissivos ou omissivos
praticados por agentes de Estado”, a existéncia de um cargo
exclusivo para o/a defensor/a que integrara a politica de
atendimento, um atendimento multidisciplinar e territorializacao do
servigo, entre outras propostas.

PLANO DEEXPANSAO DA DEFENSORIA PUBLICA

Ao longo do segundo semestre de 2023, a

Defensoria iniciou diadalogos sobre seu . 0
plano de expansao, tendo em vista a ‘
criagdao de novos cargos de defensores/as

publicos/as e servidores/as. Trata-se de

uma importante oportunidade de

fortalecimento da atuacdo da Defensoria

Publica, que podera ampliar o alcance do o - o o s
seu trabalho seja a partir DEFENSOR LUIS FELIPE FAGUNDES

RELATOR DO TEMA NO CONS|

QUYIDORIA
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da atuacdo em novas regides do estado,
seja através do fortalecimento da tutela

i Y L B
coletiva A Ouvidoria vem acompanhando A E’f 1
os dialogos e tratativas sobre o tema, " ] '
tendo contribuido encaminhando as 'ﬁr Q
demandas que chegaram até o oOrgao % :_4' [a
- Ul R

através do projeto Ouvidoria Itinerante,
através de seu Conselho Consultivo e dos
L, ) GRUPO DE TRABALHO DO CONSELHO
CONSULTIVO DA OUVIDORIA DISCUTE
tantos dialogos com o0os movimentos o Eeear
sociais e a sociedade civil.

Ao longo do ano, a Ouvidoria e seu Conselho Consultivo se
reuniram com dois defensores publicos, membros do Conselho
Superior, Julio Tanone e Luiz Felipe Azevedo, e com o0 primeiro
subdefensor publico-geral, Rafael Pitanga, para discutir assuntos
relativos ao plano de expansado da instituicdo, apresentando suas
consideragcdes e sugestodes.

EXPANSAD E FORTALECIMENTO DA DEFENSORIA
SAD TEMAS DA REUNIAD MENSAL DO CONSELHO
CONSULTIVO COM A PARTICIPAGAD DO PRIMEIRO
SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL

CRITERIOS DE ATENDIMENTO (DELIBERACAO
CSDPN°089/2008)

A Quvidoria e seu Conselho

Consultiivo apresentou manifestagéao

7 sobre a necessidade de
aperfeicoamento dos critérios de

i i atendimento prestados pela
- Defensoria PuUblica do Estado de Séo

" Paulo, no contexto da discussao sobre
a proposta de alteracao da

—% {SA ENTRE C B Deliberacdo CSDP n° 089/2008 que
JEEEEOR LEONARDETSE DT Abio conta com a relatoria do Conselheiro

Leonardo Scofano.

-




Em sua manifestacao, que partiu da premissa da
desburocratizacao e simplificagcdao dos critérios de atendimento da
Defensoria, a Ouvidoria e seu Conselho Consultivo defenderam a
necessidade de se ampliar a compreensao a respeito do que
consiste condicbes de vulnerabilidade social, indicando que essas
condigdes precisam levar em conta diversos aspectos da vida de
cada pessoa, extrapolando assim a analise exclusivamente dos
parametros financeiros como previstos na Deliberagcdo CSDP n°
089/2008.

Na oportunidade, a Ouvidoria destacou a importancia da
implementacdao da politica bem como destacou os apontamentos e
propostas do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral para a
proposta da politica de atendimento a vitimas do estado, que
englobava, dentre outros temas, a importancia de que a politica
previsse a divisdao de atribuicdes e articulagado interinstitucional,
que delimitasse a sua aplicabilidade a “pessoas vitimadas de
forma letal ou nao letal por atos comissivos ou omissivos
praticados por agentes de Estado”, a existéncia de um cargo
exclusivo para o/a defensor/a que integrara a politica de
atendimento, um atendimento multidisciplinar e territorializacao do
servigco, entre outras propostas.

MANIFESTACAO SOBRE PROPOSTA
ORCAMENTARIA SETORIAL PARA O EXERCICIO
DE2024

A QOuvidoria-Geral apresentou ao Conselho Superior manifestacao
sublinhando a importancia de que a Proposta Orgamentaria
estivesse em consonancia com o0s anseios e interesses da
sociedade civil, especialmente a populacdo beneficiaria da
politica publica de assisténcia juridica gratuita, e apontando as
premissas que devem nortear a destinagdo de recursos
financeiros, tendo por objetivo o aprimoramento do servigo para
os/as usuarios/as.

Nessa manifestagcdo defendeu um orgcamento transparente e
elaborado com base em um processo participativo, bem como a
existéncias de e mecanismos de controle social. Defendeu ainda
a garantia de recursos para participagdo social perene da
sociedade civil nas atividades e politicas promovidas pela
Defensoria Publica, a inclusdo do Plano de Atuacdo na previsao
orgcamentaria, o fortalecimento do atendimento presencial, e a
criacdo de proposta de rubrica orgcamentaria auténoma para
equidade de raca e género entre outros temas.
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PAR“CIPA?KO DA SOCIEDADE CIVIL NA
PROPOSI?AO DETESES INSTITUCIONAIS

Em sede de discussdao sobre o processo de aprovacgao de teses
institucionais, a Ouvidora-Geral e seu Conselho Consultivo
patrocinou uma alteragdo regimental para garantir o protagonismo
da sociedade civil nesse processo, qual seja, a possibilidade de
defesa oral das teses propostas pelos representantes da
sociedade civil proponentes de teses. A referida alteracado foi
acatada pelo Conselho e foi ja implementada no Encontro de 2023.

MANIFESTA?KO RESERVA DE VAGAS PARA
PESSOAS NEGRASEINDIGENAS

A partir da provocacado do Conselheiro
Leonardo Nascimento de Paulo, relator
da matéria, Ouvidoria-Geral em
conjunto com o] NUDDIR, esta
elaborando manifestacdo pela alteracéao
da Deliberagcdo CSDP n° 400 para que
(i) fossem separados os percentuais de

reserva de vagas para pessoas negras L

e indigenas e (ii) constasse 3% de Meumao
ABERTA SOERE A ES AFIRMATIVAS

reserva de vagas para pessoas PARA A POPULAGAO INDIGENA

indigenas em todos os concursos ou
processos seletivos promovidos pela Defensoria Publica.

As manifestagbes foram fruto do acumulo do constante dialogo
estabelecido pela Ouvidoria-Geral com a sociedade civil, bem
como construidas de forma conjunta com seu Conselho Consultivo
em reunides ordinarias ou a partir da constituicdo de Grupos de
Trabalhos especificos para a discussdo de cada um dos temas.



PAR“CIPA?KO DE CONSELHEIROS/AS NO
MOMENTO ABERTO

Os conselheiros/as consultivos/as da Ouvidoria-
Geral participaram, em diversas oportunidades, do momento
aberto no inicio das sessdes do Conselho Superior. Nessas
oportunidades, as conselheiras Antonia Nascimento,
Isabella Henriques, Rosana Pierucetti, Marina Ganzarolli,
Lucila Pizzani, Rosana Pierucetti e Elenita Sabadin e os
conselheiros Rogério Sotiili, Rafael Giovanelli e Renan
Quinalha puderam apresentar contribuigdes aos Conselho
Superior sobre seus temas de especialidade.

Os conselhieros abordaram temas como importdncia do
fortalecimento do atendimento presencial da Defensoria
Pdblica, a criagdo da Coordenacdo de Meio Ambiente e
Emergéncias Climdaticas no dmbito do Nucleo de Cidadania
e Direitos Humanos, a politica de valorizagdo da
maternidade, ampliagdo da participagdo social da
defensoria desmembramento do NlUcleo de Diversidade e
igualdade Racial para criacdo de dois nucleos
especializados para cada temdatica.
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CONSULTIVA DA OUVIDORIA, PARTICIPA DE

'OMENTO ABERTO PARA REFORCAR A
PORTANCIA DA ATUAGAO ESPECIALIZADA E
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EXUAL
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Fortalecer o acesso d
Defensoria, qualificar o
atendimento

Facilitar e fortalecer o acesso a Defensoria significa
precisamente fortalecer o direito de acesso a justica. Dada a
natureza da atuacdo da Ouvidoria, € missdo do 6rgao identificar e
compreender os desafios que podem implicar em barreiras ao
acesso a justica.

A garantia de acesso a Defensoria e a qualificagdo do
atendimento também passam pela disponibilidade da Defensoria
em receber e acolher demandas que cheguem de maneira
espontanea. Nesse sentido, ao longo do ano de 2023, a Ouvidoria
apoiou e defendeu a retomada das atividades presenciais,
pontuando a importancia do contato constante dos servidores/as e
defensores/as com a populacao usuaria.

Outro importante aspecto da qualificacdo do atendimento, diz
respeito a necessidade de <constante aprimoramento do
atendimento virtual. O atendimento virtual tem enorme potencial
para ampliar o alcance da Defensoria e garantir o acesso das
pessoas que estdo distantes das unidades da Defensoria. Essa
potencialidade, porém, pode ser frustrada por desafios que
demandam letramento digital da populagdo, maior capacitagao
dos profissionais da Defensoria para conduzir atendimentos
virtuais, simplificacdao do atendimento online.

Nesse sentido, ao longo do segundo semestre de 2023, a
Quvidoria tem feito levantamento das reclamag¢gdes que aportam
no oOrgao para elaborar documento que subsidie ag¢bes da
Defensoria para o aprimoramento do atendimento virtual.

Em 2023, a Ouvidoria também empenhou esforgos para qualificar
o agendamento dos atendimentos que, em determinadas
situagcbes, pode ficar prejudicado nos formatos telefénico ou
virtualmente através de chatbot.



Em especial a Ouvidoria elaborou recomendagdes para o
agendamento de familiares de pessoas privadas de liberdade, para
o agendamento em casos de demandas coletivas, especialmente
aquelas relativas a questdes de moradia, e para o agendamento e
atendimento qualificado das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica.

ACESSO A JUSTICA EDIREITO AMORADIA

Em maio de 2023, a Ouvidoria comecgou
levantamento para identificar os desafios
enfrentados pelos movimentos de
moradia e pela populagdo que busca
garantir seu direito a moradia ao procurar
agendar um atendimento junto a
Defensoria.

A partir do diagnodstico de que a | |IEreEEEEHTErHE e
. . i CONSULTIVO E MOVIMENTOS SOCIAIS E DPG

Defensoria precisa criar fluxos para o

recebimento e atendimento de demandas

coletivas, a Ouvidoria tem atuado na criagao de pontes entre movi-

mentos e Defensoria, o que permitiu compreender alguns dos
principais desafios.

Em agosto de 2023, a Ouvidoria apresentou um documento que
propde refletir e recomendar caminhos possiveis para que a
Defensoria consiga absorver tais demandas, como o (i)
aprimoramento dos canais de agendamento para melhor
identificarem demandas coletivas, a (ii) elabora¢do estratégia para
agendamento presencial ou telefénico direto com a Unidade da
Defensoria para as demandas relacionadas a moradia, (iii)
priorizagdo do atendimento presencial das demandas coletivas,
garantindo a participagcdo de mais de um/a morador/a para facilitar
a comunicagao e troca de informagdes, (iv) definicdo de fluxo para
acolhimento das demandas urgentes.

Paralelamente, a Ouvidoria, em parceria com o MST a advocacia
popular, Nucleo Especializado de Habitagcdo e Urbanismo, a
EDEPE e a Ouvidoria da DPE-RS, esta organizando para 2024 uma
formacédo para defensores/as e servidores/as, que tem como
objetivo aproximar as Defensorias Publicas dos movimentos
sociais que fazem a luta pela terra. Serdo trabalhados os segui-
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intes temas: (i) regularizacao fundiaria; (ii) agricultura familiar,
uso de agrotoxicos e questdao socioambiental; (iii) criminalizagcéao
de movimentos sociais; (iv) apoio na regularizag¢do estatutaria de
associacbes e cooperativas.

ACESSO A JUSTICA E FAMILIARES DE
PESSOAS PRESAS

Em maio de 2023, a Ouvidoria, em conjunto com integrantes da
AFAPE (Associagdo de Familiares e Amigos de Presos e Egressos
Prisionais), apresentou a Coordenacdao de Tecnologia da
Informagcdo e a Assessoria de Qualidade do Atendimento os
principais problemas enfrentados pelos familiares de pessoas
privadas de liberdade para efetuar agendamentos para
atendimento criminal. Dentre eles estdo a dificuldade de familiares
em fornecer as informacdes solicitadas pelo sistema ou pelo
atendente da Central Teleféonica da DPESP,a necessidade de
maior capacitagcao dos atendentes da Central para compreender as
demandas trazidas e agendar corretamente o atendimento e o
desafio de agendamento quando trata-se de multiplos processos.

CENTRALIDADE DO ATENDIMENTO
PRESENCIAL

Como dito, a pandemia do Covid-19 impactou diretamente o
atendimento da Defensoria Publica, que ocorria majoritariamente
no formato presencial, e precisou ser adequado a nova realidade,
implementando e aprimorando o seu atendimento virtual. Nesse
processo, foi constatado que o agendamento e o atendimento
virtuais trouxeram diversos beneficios a populagcdo usuaria e a
instituicdo, reduzindo tempo e custos de deslocamento e trazendo
celeridade ao atendimento.

Esse novo modelo, contudo, implica ajustes constantes e
importantes, considerando os diferentes niveis de acesso as
ferramentas digitais entre os/as usuarios/as e a necessidade de
aumento da qualidade do servigo. Assim, o uso dessas ferramentas
precisa ser regularmente avaliado para garantia do seu
aprimoramento.



by

Além da barreira do acesso as ferramentas digitais adequadas e a
internet, o meio virtual pode se mostrar impessoal diante de
demandas sensiveis que mobilizam informac¢des sobre as vivéncias
dos/as usuarios/as, e obstaculizar dinadmicas proprias de
atendimento que privilegiem a oralidade.

Nesse sentido, a centralidade do atendimento presencial se mostra
como importante horizonte a ser almejado pela Defensoria, e a
Ouvidoria tem atuado a partir dessa premissa, privilegiando o
contato pessoal e a prioridade no atendimento presencial de
grupos em situacao de maior vulnerabilidade.

Partindo também da premissa de que o publico atendido pela
Defensoria busca prioritariamente estabelecer uma relagcadao de
confianga e precisa ter facilitada a sua comunicagdo com a
Defensoria, o Conselho Consultivo da Ouvidoria elaborou
manifestagdo no sentido de sugerir que as unidades da Defensoria
permanecessem abertas e acolhendo usuarios e usuarias que
pudessem ter dificuldades com os canais digitais ou mesmo
teleféonico. Em sua manifestacdao, apresentada a Defensoria
Publica Geral, a Ouvidoria e seu Conselho Consulttivo afirmou
que:

Diante do cenario de exclusado digital vivenciado por parte da
populagcdo atendida e importancia do atendimento presencial
em casos sensiveis, é preciso garantir prioridade ao
atendimento presencial e condicdes para que as unidades
acolham a populagdo que aparece espontaneamente para
agendamento presencial ou atendimento de urgéncia.

As unidades devem estar sempre abertas para acolher casos
de usuarios/ as com dificuldades para agendamento remoto ou

para casos urgentes.

A possibilidade do trabalho remoto deve atender ao propdsito
de ampliagdo do direito ao acesso a justica, ou seja, o regime
de trabalho remoto pode oferecer melhores condigdes de
trabalho aos servidores/as e defensores/as publicos/as desde
que nao impacte o servico publico prestado, nem na
capacidade de atendimento a populagcdo nem na qualidade
deste atendimento.
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CAPACITA?KO ETREINAMENTO

A variedade de temas e assuntos e também a complexidade de
certas situacdes exigem do profissional que atua na Defensoria
Publica, uma excelente qualificagéao.

Neste sentido, a partir das analise de certos casos que aportam na
QOuvidoria, o 6rgdao encaminhou aos 6rgaos responsaveis oficio
com recomendacdes que versam sobre proposta de formacao para
estagiarias e estagiarios da Defensoria Publica.

Além da capacitacdao de questdes juridico-académicas, a Ouvidoria
também propbs treinamentos relativos a execugcao do atendimento,
gque visasse a um atendimento humanizado e acolhedor, que né&o
gere revitimizagado e respeite a autonomia do usuario/a. Além
disso, sugeriu também um supervisionamento e orientagcbes da
atividade, propondo um olhar especial para casos completos e o
acompanhamento de nucleos especializados para o atendimento de
usuarios com demandas relativas aos temas dos nucleos.

Em igual sentido, a Ouvidoria também tem, em parceria com o
Nucleo de Habitacdo e Urbanismo, a EDEPE e o Movimento Sem
Terra, planejado a realizagdo de formagdo destinada aos
defensores/as publicos/as sobre conflitos agrarios, agricultura
familiar e criminalizacdao de movimentos sociais.



Manifestagoes
recebidas pela
Ouvidoria

No ano de 2023, a Ouvidoria realizou 10.096 atendimentos,
numero significativamente superior ao total de atendimentos
realizados em 2022 quando foram registrados 7.711 atendimentos.

Deste total, cerca de 20% foram processadas como manifestacdes
ante 80% classificados como busca por informacgdes sobre os
servicos da Defensoria Publica ou outros servicos. Somando todas
as portas de entrada, os resultados mensais de todos os
atendimentos estao ilustrados na tabela abaixo.

Aumento de 43%
de processamentos emrelacdo a 2022

Aumento de 31%

de atendimentos em relagéo a 2022

Total de atendimentos por més em 2023

MESES

ATENDIMENTOS

MESES

ATENDIMENTOS

JANEIRO

MARGO

MAIO

676

1.087

970

JULHO

SETEMBRO

NOVEMBRO

757

913
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A Ouvidoria recebe manifestagdes através de telefone, pelo
atendimento presencial, via formulario eletrénico disponivel no site
da Defensoria e, em menor quantidade, por carta, e-mail e
formulario fisico. Ao todo, foram processadas 2.284
manifestagbes. Em relagdo ao periodo anterior, houve um aumento
de 43% de processamentos. A tabela a seguir apresenta o
comparativo da distribuicdo das manifestagcdes por portas de
entrada.

Manifestagoes processadas por portas de
entrada, em numeros percentuais

FORMULARIO
ELETRONICO TELEFONE PRESENCIAL OUTROS
62% 18% 12% 8%

A taxa de manifestagbes classificadas como reclamac¢cdes dos
servigos da Defensoria Publica girou em torno de 96% dos casos,
perante 3% de elogios e apenas 1% de sugestdes. Os principais
temas das reclamacdes, nas trés portas de entrada mais
acionadas, dizem respeito a insatisfacdo com a conducao do
atendimento, dificuldades com o atendimento virtual (ou telefénico
no caso de agendamento) e necessidade de maiores informagdes,
conforme se verifica na tabela abaixo.

Tipologia dos assuntos mais recorrentes por portas de
entrada, segundo a percep¢dao do publico externo, em
numeros percentuais.

MESES ATENDIMENTOS MESES
ESTOU INSATISFEITO/A COM A CONDUGAO DO MEU .
IATENDIMENTO 39%
FORMULARIO ESTOU COM DIFICULDADE NO MEU ATENDIMENTO .
ELETRONICO TELEFONICO OU VIRTUAL (INTERNET) 28%

PRECISO DE INFORMAGOES SOBRE O MEU
IATENDIMENTO 1%

IATENDIMENTOS
ESTOU INSATISFEITO/A COM A CONDUGAO DO MEU 31%
IATENDIMENTO °

TELEFONE ESTOU COM DIFICULDADE NO MEU ATENDIMENTO
TELEFONICO OU VIRTUAL (INTERNET) 21%

PRECISO DE INFORMAGOES SOBRE O MEU o
IATENDIMENTO ] 8 /°

ESTOU INSATISFEITO/A COM A CONDUGAO DO MEU
IATENDIMENTO 31%

ESTOU COM DIFICULDADE NO MEU ATENDIMENTO

PRESENCIAL TELEFONICO OU VIRTUAL (INTERNET) 13%

PRECISO DE INFORMAGOES SOBRE O MEU -l 3 0/
IATENDIMENTO o




Ao contrario do periodo anterior, queixas demonstrando
insatisfacdo com a conducao do atendimento ndo s6é subiram
posicbes no ranking como alcangaram o primeiro lugar nas trés
modalidades de atendimento mais acessadas. Destaque para o
assunto relacionado a dificuldade no atendimento telefénico ou
virtual (internet), que foi incluido ao longo do ano paralelamente a
ampliacdo dos canais remotos de atendimento para ter acesso a
Defensoria Publica.

PERFILDA/OUSUARIA/O

No wuniverso de manifestacdes, a presenca de mulheres cis
(feminino) é da ordem de 58% frente ao percentual de 31% de
respondentes que indicaram a opg¢do homem cis (masculino). A
média de idade é€ de 43 anos.

Relativamente a cor/raga ou etnia houve empate com 42% do
publico autodeclarado branco e 42% do publico autodeclarado
pardo e preto, cuja soma, segundo os padrdes utilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, indica o
percentual de pessoas negras.
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