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Prezadas Leitoras e Prezados Leitores,

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo apresenta seu terceiro Boletim Mensal da
gestao 2022-2024, iniciada no dia 6 de junho deste ano.

O Boletim Mensal é produzido desde 2018 com o intuito de trazer mais transparéncia na relacao da Ouvidoria
com a populacao Usuaria do servico da Defensoria, organizagoes e movimentos sociails € a propria
Defensoria. Nesta edicao, apresentamos uma compilacao das principais atividades e dos assuntos
trabalhados pela Ouvidoria no més de agosto.

O primeiro topico do boletim apresenta dados e estatisticas dos atendimentos realizados pela Ouvidoria-Geral
no més de agosto. Além do perfil dos/as usuarios/as que acionaram a Ouvidoria, & possivel conferir guantas
manifestacoes o drgao recebeu no més e quais foram os principais assuntos abordados pelos/as usuarios/as.

O lancamento do projeto Ouvidoria Itinerante marcou o mes de agosto. O projeto busca aproximar a Ouvidoria
das realidades locais e contribuir com a qualificacao do atendimento prestado a populacao conforme as
especificidades de cada localidade. Desenvolvido em parceria com as Subdefensorias, Assessoria de
Qualidade e Unidades da Defensoria, o projeto se propOe a elaborar diagnosticos locais, criar conexoes com
as diferentes regioes do estado. bem como apresentar propostas gue visem o0 aprimoramento do servico.

A primeira visita do projeto fol na Unidade do Guaruja onde compareceram mais de 30 liderancas dos
movimentos sociais para debater as principais demandas da populacao daguele municipio. Confira mais
Informacoes sobre o projeto no boletim.

Boa leltura!l

CAMILA MARQUES

Ouvidora-Geral da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo




DADOS E ESTATISTICAS: AGOSTO

|. Total de atendimentos por portas de entrada
Entre os dias 01/08/2022 e 31/08/2022 foram realizados
236 atendimentos. Deste total, 40% diziam respeito a
pedidos de informacoes frente a 60% de manifestacoes
gue foram processadas ao longo do mes.

1. Total de atendimentos portas de entrada

m Manifestacoes m Informacoes

\I. Perfil dos usuarios e usuarias

Nas portas telefone e formulario eletronico, quando
Interpelados a respeito das questoes abordadas nas
proximas linhas, foram obtidos os percentuais de:

e As mulheres cis sao maioria, representando 60% do
publico ante 33% dos homens cis;

e 41% autodeclararam-se brancos/as, seguidos

de perto das 40% pessoas autodeclaradas
negras: pardos/as (29%) e pretos/as (11%);

Quanto aos criterios de atendimento prioritario
ou preferencial: 1dosos somaram 149%,
pessoas com deficiencia 5%, pessoa
acompanhada com crianca de colo 1%,
pessoa obesa 1%, pessoa gestante ou
amamentando 1%;

Cerca de 49% ficaram sabendo dos servicos
da Ouvidoria-Geral pela internet (mecanismos
de buscas/site/redes sociais) e 50% indicaram
0 municipio de Sao Paulo como o local de
residéencia.



lll. Classificacdo dos tipos de manifestacoes

No universo de manifestacoes processadas, 93% foram
classificadas como reclamacoes dos servicos da
Defensoria Publica ao passo que 7% abordaram elogios.

3. Classificacdao dos tipos de manifestacoes

m Reclamacao = Elogio

V. Total de manifestacdes por portas de entrada
O canal mais acessado para 0 processamento de
manifestacoes foi o formulario eletronico, com 44%,
seqguido do telefone, com 32%. Os dados recepcionados
através dos canais presencial, e-mail e formulario fisico
registraram 10%, 9% e 5%, nesta ordem.

V. (lassificacao dos assuntos das manifestacoes
No periodo analisado, o principal motivo do contato
com a Ouvidoria esteve relacionado a falta de retorno e
InNformacoes sobre o caso seja do/a defensor/a
publico/a, entidade e/ou advogado/a conveniado/a,
alcancando o percentual de 17% dos casos, conforme
iIndicado na tabela a seqguir.

Tabela 1. Classificacao geral dos assuntos mais recorrentes

Assuntos %
Falta de retorno e informacoes sobre meu caso 18
Nao concordo com a conducdo do meu caso 15
Queda do atendimento virtual 13
Ndo consigo conversar com meu/minha advogado/a ou defensor/a 13
Nao ful bem atendido por uma pessoa 10
Meu agendamento ficou distante 7
Tive o atendimento negado 7
Outros 17




atividades

OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo lancou, no dia 24 de agosto, o Ouvidoria ltinerante,
projeto que tem como objetivo aproximar a Ouvidoria das
realidades locais, contribuindo com a qualificacao do
atendimento prestado a populacao conforme as
especificidades de cada localidade.

O projeto Ouvidoria ltinerante € desenvolvido em parceria
com as Subdefensorias, Assessoria de Qualidade e
Unidades da Defensoria e busca desenhar diagndsticos
locals, criar conexoes com as diferentes regioes do estado,
bem como elaborar recomendacOes que visem O
aprimoramento do servico. A Ouvidoria realizara visitas in
loco que serao divididas em trées momentos: (i) diadlogos
com os/as usuarios/as, (i) interlocucdoes com 0 corpo
funcional e (i) roda de conversa com a sociedade civil
organizada.

Com o Intuito de contribuir com o planejamento
Institucional, cada visita gerara um relatorio com a sintese
do diagndstico realizado e das propostas da Ouvidoria-
Geral.
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Escuta da populacao

usuaria:

Corpo funcional;

Sociedade civil
organizada

Criar conexoes entre as diversas
regioes, Unidades e a Quvidoria-Geral

Confira o Sumario e Projeto Conceitual

Emitir recomendacdes e realizar ciclos de Sumério (Clique Aqui)

monitoramento para acompanhar 3 Projeto Conceitual (Clique Aqui)
implementac3o das mesmas
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Realizada a primeira visita do projeto na Unidade de Guaruja.

A unidade do Guaruja foi sede desta primeira visita, e dela tambéem participaram o Terceiro Subdefensor Publico-
Geral, Gustavo Minatel, e a defensora Gisele Souto Durante, da Assessoria de Qualidade.

Além da escuta a usuarios/as da Defensoria gue estavam no atendimento ao publico, foram realizadas rodas de
conversas entre a Quvidoria e integrantes da Unidade, e com a sociedade civil e movimentos socials da regiao.

As trocas e os dialogos servirao de base para a elaboracao de diagnosticos e propostas para a qualificacao do
servico da propria Ouvidoria e da Defensoria Publica de Sao Paulo.

Participaram do encontro os/as defensores/as publicos/as Gabriela Galetti, Nayara Rincon, Alberto Zorigian

goncalves de Souza, Alex Gomes Seixas, Felipe Principessa, as agentes psicologa e assistente social do CAM,
Paola Dottori da Silva e Renata Carvalho da Silva, oficialas e estagiarias da Unidade.

QUVIDORIA - | e OUVIDORIA

DEFENSORLA PUBLICA DE 5P DEFENSORIA PUBLICA DE 5P
JUSTHA COMECA COM DIALOGO JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGCA COM DIALOGO
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CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA-GERAL

« DIALOGA SOBRE ATENDIMENTO JURIDICO AOS

AGENTES DE SEGURANCA PUBLICA E

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral se reuniu no dia
02/08 para dar continuidade aos debates sobre o convénio
frmado entre a Secretaria de Seguranca Publica e a
Defensoria Publica de Sao Paulo para garantir assisténcia
juridica a policiais civis e militares. O Conselho deliberou pela
criacao de um Grupo de Trabalho e encaminhamento de um
documento a Defensoria sobre 0s pontos discutidos.

Na sequéncia desta pauta, a reuniao contou ainda com a
participacao dos/as Defensores/as Publicos/as Vanessa Vieira
e Danilo Ortega, que acabam de assumir a coordenacao do
NUcleo Especializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade
Racial (NUDDIR) e apresentaram a agenda de trabalho do
NUcleo para 0s proximos dois anos.

O Conselho Consultivo manifestou apoio ao pleito pelo
desmembramento do Nucleo de Defesa da Diversidade e
lgualdade Racial, e firmou compromisso no acompanhamento
dos resultados da politica de cotas e projetos sobre educacao
em direitos.

DESMEMBRAMENTO DO NUDDIR

Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral dialoga
sobre atendimento juridico aos agentes de
seguranca publica e desmembramento do NUDDIR
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OUVIDORIA-GERAL, PRIMEIRA SUBDEFENSORIA,
NUCLEOS ESPECIALIZADOS E SOCIEDADE CIVIL SE

REUNEM PARA DIALOGAR SOBRE A POLITICA
MAES EM CARCERE DA DEFENSORIA PUBLICA

No dia 10/08/2022, a Ouvidoria-Geral, a Primeira Subdefensoria Geral e os Nucleos
Especializados da Infancia e Juventude e de Promocao e Defesa dos Direitos das
Mulheres se reuniram com representantes do Instituto de Defesa do Direito de Defesa
(IDDD), do Instituto Alana, do Instituto Pro Bono (IPB), do Instituto Terra Trabalho e
Cidadania (ITTC), da Associacao de Amigos e Familiares de Presos (Amparar) e da
Comissao da Politica Criminal e Penitenciaria da OAB para dialogar sobre as
propostas de reestruturacao da Politica Maes em Carcere.

Na reuniao, o Primeiro Subdefensor, Rafael Pitanga, e os Defensores Publicos Renata
Moura e Rodrigo Calejon, junto com as Defensoras Coordenadoras do NEIJ, Leticia
Avelar e Ligia Mafel, e do NUDEM, Tatiana Bias Fortes, se colocaram a disposicao
para ouvir e coletar sugestoes da sociedade civil. Como resultado, fol Instituida
Comissao Permanente de Acompanhamento da politica institucional do Maes em
Carcere.



¢———-

A Comissao, por meio da participacao direta da sociedade
civil, realizara reunioes periodicas com a Defensoria Publica
para discutir temas centrals, como: 0 aprimoramento dos
fluxos de atendimento as mulheres em situacao prisional e
as adolescentes no sistema socioeducativo, a retomada das
atividades de educacao em direitos e a ampliacao da
participacao das mulheres usuarias na formulacao e
aprimoramento da politica.

i
i
1
1
1
1
|
1
1
|
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
1
1
1
|
1
1
1
|
|
i
i
|
v

Ouvidoria-Geral, Primeira Subdefensoria, Nucleos
Especializados e Sociedade Civil se reunem para dialogar
sobre a politica Maes em Carcere da Defensoria Publica
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4+ OUVIDORIA E CORREGEDORIA DIALOGAM

SOBRE AGENDAS EM COMUM

No dia 02 de agosto, a Ouvidoria-Geral recebeu 0 ------------=====mmmmmmmme- ’
Corregedor-Geral, Davi Eduardo Depine Filho, e a
Corregedora Auxiliar, Mariana Tonolli Chiavone
Delchiaro, para discutir projetos e acoes futuras.

Na pauta, esteve o dialogo sobre o fortalecimento da
politica de enfrentamento ao assedio e discriminacao, Ouvidoria e Corregedoria dialogam
i . o _ o sobre agendas em comum

aléem de praticas que privilegiem a autocomposicao de
conflitos. Alem disso, tratou-se do aprimoramento de
fluxos entre a Corregedoria e Ouvidoria.

P
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LEI MARIA DA PENHA -

16 ANOS DE LUTA

No dia 7 de agoso, a Lel Maria da Penha completou 16 anos de existéncial

A Lei n°® 11.340, de 07 de agosto de 2006, completou mais um ano no combate a violéncia domestica e familiar

contra a mulher, sendo uma importante medida na protecao das mulheres que sofreram violéncia e um
estimulo a denuncia das situacoes de vulnerabilidade.

Confira mais dos dados citados no post nos seguintes links:

NO MES DE AGOSTO A LEI MARIA DA PENHA _
COMPLETA16 ANOSDELUTA CONTRA AVIOLENCIA
DOMESTICA, SENDO UM MARCO EUMA GRANDE

L E I M A RI A N CONQUISTA PARA A PROTECAO DAS MULHERES.

£ Conheca as duas edic¢des do projeto Faces da

DA P E" HA 4 Defensoria que aborda a violéncia contra a mulher.

ﬁ

! ;I,‘: ' r

fﬁh
16ANOS
D E

LUTA

£ SuMRORS ) QUVIDORIA
- e | 4 DEFENSORLA FUBLICA DE 5P
Yot AJSTICACOMECA COMDIALOSO
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A violéncia domeéstica contra a mulher € uma triste e complexa
realidade no Brasil e no mundo. Com o passar dos anos, 0s
indices de violéncia doméstica sao alarmantes e continuam

aumentando.

A LEI MARIA DA PENHA DEFINE CINCO
FORMAS DEVIOLENCIADOMESTICAE
FAMILIAR:

SECUNDO UMA PESQUISA REALIZADA PELO

DATAFOLHA EM 2018, NA QUAL 1.092DE 2.084
VIOLENCIA EMOCIONAL PARTICIPANTES ERAM MULHERES:
E PSICOLOGICA VIOLENCIA MORAL
Aﬁrmara;ﬁ ter sofrido das agressﬁéé sofridas
algum tipo de estdo associadas ao
: VIOLENCIA A ey sta :
VIOLENCIA FisSICA PATRIMONIAL violéncia Eﬂamlé?:é Sompanhewn ou

se associam ao ex-conjuge,
companheiro ou namorado

VIOLENCIA SEXVAL 7/

Se associam ao
pai ou mae

Visando aprimorar o atendimento integral das mulheres em situacao de
violéncia doméstica, independente da solicitacao de medidas protetivas,
a Ouvidoria-Geral divulgou nas edicoes de n° 2 e 5 do Faces da
Defensoria recomendacoes relevantes para orientacao.

Nao é surpresa afirmar que a crise
social e econdmica provocada pela
pandemia de COVID-19 tem
catalisado o cenario de violéncia

domestica. Atendimento éntegrla_gl as mulheres Amplo e integral acesso a justica

: Estabelecimento de fluxos e
Criacao de fluxos: protocolos para a
Uniformizacao para criacao de dispensa ou priorizagdo da
agendas urgentes em casos que avaliacao financeira
envolvem mulheres em situacao

de violéncia domeéstica

o) Forum Brasileiro de Seguran

(FBSP), em seu relatério “Violéncia
Domeéstica durante a pandemia de "

COVID-19”, identificou que os casos de CAs05 Inseridos n contexto de Efetivagao da acessibilidade ¢

violéncia doméstica: inclusio nas remocao de barreiras linguisticas

feminicidio cresceram 22’20/0 agendas prioritarias de cada e outras

Criacao de programas de
educacao em direito
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: 19 DE AGOSTO DIA NACIONAL DE LUTA DA

POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Fol comemorado em 19 de agosto o Dia Nacional
de Luta da Populacao em Situacao de Rua. A data
marca os 18 anos do dia 19 de agosto de 2004,
guando sete pessoas foram mortas e oito ficaram
gravemente feridas depois de serem atingidas com
golpes na cabeca enquanto dormiam em via
publica, na Praca da Sé, na regiao central da capital
paulista. Essa tragédia, que ficou conhecida como
“Massacre da Sé”, tornou-se um marco na luta das
pessoas em situacao de rua.

ELUTA DA poputigl
o EMSITUAGAO

| %WD%EIQ
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NOTA - 19 DE AGOSTO DIA NACIONAL DE LUTA

DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Nota do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral em defesa do fortalecimento da luta da populacao

em situacao de rua.

NOTA

19 DE AGOSTO
DIA NACIONAL DE LUTA DA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

“Dia Nacional de Luta da Populagao em Situacao de Rua”

Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica de Sao Paulo se manifesta pelo fortalecimento
da luta da populagcao em situacao de rua

No marco do Dia Latino Americano da Luta da Pessoa em
Situacdo de Rua, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica de Sdo Paulo manifesta sua preocupacao
com o crescente aumento da populagdao em situacao de rua e
fortalece o pleito para que a garantia de condi¢c8es dignas de
vida, moradia, trabalho, saude e dignidade permeiem a atuacao
do Poder Publico para esta populacao.

A data marca os 18 anos do dia 19 de agosto de 2004, na qual
sete pessoas foram mortas e oito ficaram gravemente feridas
depois de serem atingidas com golpes na cabeca enquanto
dormiam em via publica, na Praca da Sé, na regido central da
capital paulista. Essa tragédia, que ficou conhecida como
“Massacre da Sé”, tornou-se um marco na luta das pessoas em
situacao de rua.

A violéncia testemunhada naquele 19 de agosto nao é fato
isolado. Embora exista um cenario de auséncia de informacdes
publicas precisas sobre a violéncia praticada contra a
populacdo de rua no pais, importante relembrar a historia para
constatar as violéncias sistematicamente praticadas contra as
pessoas em situacdo de rua: a chacina da Candelaria no Rio de
Janeiro em 1993, a morte do indigena Galdino queimado vivo
em Brasilia em 1997, os altos indices de mortalidade da
populacdo de rua de Goiania e as constantes acdes repressivas
contra moradores de rua nos centros das cidades.

1/2

Dados recentes apontam para o crescimento do numero de
pessoas vivendo nas ruas. Em Sao Paulo, apenas em 2022,
5.093 pessoas foram viver nas ruas, totalizando 42.240
moradores de rua. Importante destacar que quase 10% desse
grupo é composto por criancas e adolescentes. Censo recente
revelou que sao 3.759 criancas e adolescentes em situacao de
rua na cidade de Sao Paulo, cerca de 71% delas sao negras e
20% nao esta frequentando a escola. No Rio de Janeiro ja sdo
mais de 10.500 pessoas em situacao de rua, em Belo Horizonte
sao mais de 10.000 pessoas. Segundo os levantamentos de
movimentos sociais, sabe-se que 0s numeros citados podem ser
muito maiores. Importante também registrar que 68% das
pessoas em situacdo de rua sao negras, 87%, homens e 93%
dessa populacdao estao em condi¢des de extrema pobreza.

E neste contexto, agravado pelos anos de pandemia vividos em
2020 e 2021, que se torna urgente a adocao, pelo Poder
Publico, de medidas capazes de garantir condi¢cdes dignas de
vida aqueles em situacao de maior vulnerabilidade social,
econdmica, de saude e seguranca.

No dia de hoje, o Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP
se soma aos movimentos em defesa da populacao em situacgao
de rua para fortalecer a importante luta por moradia, trabalho,
saude e dignidade a todas e todos.

2/2

QUMIDORIA

SUMIDORIA
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FORTALECIMENTO DO MOVIMENTO DE
ALFABETIZACAO DE JOVENS E ADULTOS E PAUTA

DE DIALOGO ENTRE OUVIDORIA E ENTIDADES

No dia 11/08, diversas entidades

gue Iintegram o MOVA

(Movimento de Alfabetizacao de Jovens e Adultos)

dialogaram com a Ouvidoria-G

eral da DPESP para

compartilhar os desafios impostos pelo cenario atual de
Implementacao da politica. Apontaram a necessidade de

apoio juridico para o fortalecimer

to do MOVA e também

para a defesa administrativa das er

tidades.

O encontro aconteceu por Iniciativa da Vice-Presidente do
Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da DPESP, Lais de
Figueiredo Lopes, e também contou com a participacao da
Conselheira Consultiva, Sonia Couto. Como resultado deste

primeiro encontro, a Ouvidoria-G
Informacoes compartilhadas e Inicl

eral Ird sistematizar as
ar interlocucoes Iinternas

para agendar um segundo encontro.
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Fortalecimento do Movimento de Alfabetizacao de Jovens
e Adultos é pauta de dialogo entre Ouvidoria e entidades

£ OUVIDORIA
| /) / DEFENSORIA PUBLICA DE SP
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«  POLITICA DE VALORIZACAO DA MATERNIDADE
¢ NA DEFENSORIA PUBLICA E DISCUTIDA POR
INTEGRANTES DO CONSELHO CONSULTIVO DA
OUVIDORIA, DA APADEP E DO CONSELHO
SUPERIOR

A Politica de Valorizacdo da Maternidade, da  ~~TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT ’
Amamentacao e de Protecao da Primeira Infancia no |
ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

fol tema de discussao entre integrantes do Conselho
Consultivo da Ouvidoria-Geral, APADEP e Conselho
Superior.

Politica de Valorizacao da Maternidade na Defensoria
Publica é discutida por integrantes do Conselho Consultivo
da Ouvidoria, da APADEP e do Conselho Superior

Na ocasiao, as Conselheiras Consultivas da Ouvidoria-
Geral Isabella Henriques, Paula Ligia Martins, Rosana
Pierucettt e Thais La Rosa, que compoe Grupo de
Trabalho sobre o tema, conversaram sobre propostas
concretas para avancar nas politicas de equidade de
género na Instituicao, em especial a protecao dos
direitos a maternidade e a primeira infancia.

Representando a APADEP, as Defensoras Jordana
Rolim e Ana Rita Prata, e representando o Conselho
Superior, os/as Defensores/as Raphael Camarao, Erica
Leoni e Allan Ramalho participaram da reuniao.
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¢ CANAIS DE PARTICIPACAO POPULAR NA

DEFENSORIA PUBLICA E TEMA DE ENCONTRO
COM AS PROMOTORAS LEGAIS POPULAR DE JAU

No dia 17/08, a Ouvidoria-Geral pode participar do 4o
encontro das Promotoras Legais Populares de Jau
promovido pelo Nucleo Abayomi para apresentar os canais
de participacao e controle social existentes na Defensoria
PuUblica do Estado de Sao Paulo.

Na ocasiao, a convite da Conselheira Consultiva do orgao e ’

uma das organizadoras do curso, Katia Souza, puderam

diaIOgar sobre o funcionamento da OUVidOria, formas de Canais de Participacdo Popular na Defensoria Publica é tema
o - - . _ o de encontro com as Promotoras Legais Populares de Jau

participacao da populacao usuaria e movimentos sociais,

Ciclos de Conferéncias, Plano de Atuacao, Momento

Aberto, entre outros pontos.

Além de Katla Souza, também estiveram na roda de
conversa Lillan Pires e Telma Amaral, Importantes
defensoras dos direitos das mulheres.
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https://www.instagram.com/p/ChaIa0RobiG/?utm_source=ig_web_copy_link

AGENDA DO PROXIMO BIENIO E DISCUTIDA

PELA OUVIDORIA E NESC

No dia 03/08, a Ouvidoria-Geral dialogou com os/as
coordenadores/as recém empossados/as do  Nucleo
Especializado de Situacao Carceraria, Mariana Borgheresi
Duarte, Camila Tourinho e Diego Polachini sobre acoes e
projetos gue estarao na agenda nos proximos dois anos.

Na ocasiao, tratou-se do atendimento aos familiares de
pessoas presas, fluxos especializados de atendimentos de
casos, aprimoramaneto da coleta e analise de dados, e
fortalecimento da politica Maes em Carcere.
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Agenda do proximo biénio é discutida
pela Ouvidoria e NESC
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OUVIDORIA-GERAL RECEBE VISITA DA
ADVOGADA MILITANTE DOS DIREITOS

HUMANOS E EQUIDADE RACIAL
DRA. SILVIA SOUZA

A Ouvidora-Geral, Camila Marques, recebeu a visita da
advogada militante em defesa dos direitos humanos e equidade
racial, Dra. Silvia Souza, no dia 4 de agosto.

Silvia atua em diversas entidades e, tambem, & Conselheira
Federal da OAB e presidente da Comissao Nacional de Direitos
Humanos do Conselho Federal da OAB.

Ouvidoria-Geral recebe visita da advogada
militante dos direitos humanos e
equidade racial Dra. Silvia Souza

19
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QUALIFICA;AO DO SERVICO PRESTADO A
POPULACAO USUARIA DA DEFENSORIA E

PAUTA NO ENCONTRO DA OUVIDORIA-
GERAL COM A ASSESSORIA DE CONVENIOS

A Ouvidoria se reuniu, no dia 08/08, com a defensora publica a
frente da Assessoria de Convénios, Ana Carolina Schwan, e a
servidora Karina Martinez Joaquim para dialogar sobre suas
agendas prioritarias e pensar formas de colaboracao que
contribuam para a melhoria da qualidade do servico prestado
pelas entidades conveniadas da Defensoria.

20

Qualificacao do servico prestado a populacao
usuaria da Defensoria € pauta no encontro da
Ouvidoria-geral com a Assessoria de Convéenios
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OUVIDORIA-GERAL DISCUTE ACESSO A

JUSTICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Ouvidoria-Geral dialogou, no dia 09/08, com a Conselheira
Consultiva do orgao e diretora da Mais Diferencas, Carla
Mauch, e Daniel Monteiro, importante ativista e participante das
Conferéncias da Defensoria sobre projetos que visam ampliar a
acessibilidade e Inclusao de pessoas com deficiencia na
Defensoria.
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Ouvidoria-Geral discute acesso a justica para
pessoas com deficiéncia
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GRUPO DEFENSORIA EXTRAJUDICIAL SE REUNE

PARA DIALOGAR SOBRE PROXIMOS PROJETOS

No dia 15 de agosto, aconteceu conversa virtual entre
iIntegrantes do grupo “Defensoria Extrajudicial’, uma
articulacao entre Ouvidoria, Servidores/as e Defensores/as
PuUblicos/as, voltada a fomentar o intercambio de boas
praticas de resolucao de conflitos extrajudiciais.

Na ocasiao, foram discutidas articulacOes e estrategias para
contribuir com o avanco da implementacao de uma politica
Institucional de prevencao e solucao de conflitos de
Interesses por meio de métodos alternativos ao processo
judicial no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo.

Estiveram presentes a Agente de Defensoria Marisa Sandra
Luccas e as/os Defensoras/es Samanta Cristina Lopez de
Souza Ramos, Marilia Macedo, Luciana Talli, Carolina
Nunes, Anderson Almeida, Ana Simone Vieira e Giovana
Devito.

22
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Grupo Defensoria
il Extrajudicial se
reune para
dialogar sobre
préoximos projetos
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1 CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS

PUBLICAS DO BRASIL, REPUDIA
DECRETO 11.150/2022

Conselho Nacional de Ouvidorias Publicas do Brasil, ~——============-- R
repudia decreto 11.150/2022 que autoriza bancos a

usarem a justica brasileira para tomarem tudo de familias
gue tenham dividas.

Click agui e acesse a publicacao

(r‘ﬂ

ALERTA
VERMELHO

AO POVO
BRASILEIRO
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OUVIDORIA-GERAL RECEBE A DEFENSORAE
ATIVISTA DOS DIREITOS HUMANOS ANABELLA

ANDRADE

Aprimoramento do atendimento as mulheres em situacao de
violéncia fol tema de reuniao entre Ouvidoria e a ativista,

Anabella Andrade.

Na ocasiao, Camila Marques, Ouvidora-Geral, e Luisa
Plastino, Assistente Técnica do Orgdo, receberam
sugestoes e dialogaram sobre fluxos de atendimento e
capacitacoes voltados as mulheres em situacao de violéncia
gue sao atendidas pela Defensoria Publica. Ouvidora-Geral, Camila Marques, recebe a defensora e

ativista dos direitos humanos Anabella Andrade
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https://www.instagram.com/p/ChXwnD2AhyQ/?utm_source=ig_web_copy_link

y 4

ACESSO A JUSTICA DA POPULACAO MIGRANTE E
TEMA DE DIALOGO ENTRE OUVIDORIA E THAIS

LA ROSA, CONSELHEIRA CONSULTIVAE
DIRETORA DO CDHIC

No dia 5 de agosto, a Ouvidora-Geral, Camila Marqgues,
recebeu a visita de Thais La Rosa, Conselheira Consultiva
do 6rgao e diretora do Centro de Direitos Humanos e
Cidadania do Imigrante, CDHIC.

Na ocasiao, dialogaram sobre o plano de atuacao da
Defensoria, qualificacao do atendimento as pessoas

: Acesso a justica da populacao migrante é tema
m'grantES, entre outros pOntOS- de dialogo entre Ouvidoria e Thais La Rosa,

Conselheira Consultiva e diretora do CDHIC
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