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Abertura

Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, apresen-
tou que o objetivo do projeto “Lugar de Fala” consiste em conversar com véarios segmentos
sociais e construir uma plataforma para coletar problemas que a DPE-SP precisa enfrentar
para qualificar o atendimento a estes grupos. Enfatizou que ha grande interesse em ouvir a
todos e todas com atencao e que a Ouvidoria ird listar tudo o que for colocado no encontro,

formatar um documento/relatério e enviar para a Administracdo Superior, atendimento ini-
cial, CAM e o Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos. Finalizou reforcando que a ideia é
produzir uma série de avaliacdes continuas.




Palavras iniciais do Defensor Publico-Geral, Dr. Florisvaldo Fiorentino

O Defensor Publico-Geral, Florisvaldo Fiorentino, iniciou sua fala saudando todos e todas pre-
sentes. Compartilhou que o encontro é duplamente feliz, pois consiste em mais um espaco
para viabilizar a interacao com a sociedade civil e a pauta da populacdao em situacao de rua,
questoes que vem ganhando contornos e dificuldades mais draméaticas pela pandemia de
Covid-19, e que além de consolidar o processo de interacdo com as equipes através da Ou-
vidoria, visa aprimorar a prestacao do trabalho da DPE-SP.

Por fim, expressou seus desejos para que o encontro fosse um espaco rico e produtivo, afir-
mando que os apontamentos serdao objeto de debates internos para pensar e espraiar a atu-
acao Defensoria Publica.
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Sistematizacao das reflexées e propostas realizadas pela populacao em situagcao de rua

Consolidando os resultados da reunido, o presente Relatério contém a sistematizacao dos principais desafios e anélises

surgidas no encontro realizado em 17 de agosto de 2021, a partir da avaliacao participativa do atendimento prestado

a populacao em situacao de rua.

As propostas e reflexdes apresentadas passam a ser apresentadas por diferentes eixos, conforme segue:

Desafios atitudinais e comunicacionais:

I Observacao de condutas discriminatorias;

~ || Dificuldades na realizacao de escutas qualiticadas;
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Desconhecimento de realidades especiticas (Ex.: solicitacdo para entrega de do-
cumentos fisicos, solicitacdo de provas documentais ou gravadas em video, etc.);

Dificuldades para privilegiar a oralidade nos atendimentos e continuidade
dos mesmos;

Desatios para o estabelecimento de vinculos de confianca.

Desafios estruturais relacionados ao atendimento

_l Receio e constrangimento para a entrada em prédios publicos;

| Necessidade da ampliacao de atendimentos itinerantes;

"] Dificuldades para acessar o atendimento digital.
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ao acesso a informacao

Falta de entendimento sobre como acessar a Defensoria Publica (portas de
entrada, meios, etc.):

Auséncia de conhecimento sobre casos que sao urgentes e demandam
atendimento prioritario.



Avaliacao participativa
a) Desafios atitudinais e comunicacionais

= Dificuldades na realizacao de escutas qualificadas;

= Desconhecimento de realidades especificas (Ex.: solicitacao
para entrega de documentos fisicos, solicitacdo de provas do-

cumentais ou gravadas em video, etc.);

= Dificuldades para privilegiar a oralidade nos atendimentos
e continuidade dos mesmos em diversos atendimentos:

® Desafios para o estabelecimento de vinculos de confianca;

® Desafios com relacao ao atendimento prestado por advoga-
dos(as) conveniados(as);

= Observacao de condutas discriminatoérias.

" Capacitaciao ampla e continua facilitada pela populacao em
situacao de rua a todos(as) profissionais da DPESP que reali-
zam o atendimento em todo estado;

" Elaboracao de roteiro/protocolo de atendimento as pessoas
em situacao de rua que contemplem o passo a passo para a
realizacao de uma escuta qualificada, privilegiando a oralida-
de, a construcao de vinculos de confianca e o afastamento de
condutas e terminologias discriminatérias;

® Capacitacao e supervisao com relagao aos atendimentos
prestados por advogados(as) conveniados(as).
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1

A Defensoria precisa fazer a escuta qualificada da rua e precisa capacitar os defensores(as),
advogados(as) e estagiarios(as). Além disso, muitas vezes o atendimento prestado por ad-
vogado(a) conveniado(a) nao é satistatdrio, muitas vezes nao atende bem. Muitos possuem

preconceito com a populacao em situacao de rua e nao atendem o caso, se omitindo ))

Sr. Anderson Miranda

“Jé fui barrado pelo seguranca da unidade de entrar no prédio da Defensoria, ndo permiti-

ram que eu utilizasse o banheiro. E necessario fazer essa formacao com os profissionais de

todo o estado. ))

Sr. Anderson Miranda
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“Em Sao Vicente as pessoas em situacao de rua estao sendo removidas e desaparecendo.

Gostaria de uma van com pessoas preparadas para lidar com pessoas em situagcao de rua
para nao se sentirem discriminadas. Ha varios relatos de denudncia, mas as pessoas nao vao

gravar as denuncias por medo de violéncia e agressao. ))
Sra. Laureci Dias

“ A questao da oralidade é muito importante para a populacao em situacao de rua. A escuta
é dificil, sistematizar as informacoes também é complexo. Geralmente sédo mais de uma de-

manda. E uma realidade de violéncia. );
Sra. Kelsany Medeiros
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Avaliacao participativa

b) Desafios estruturais relacionados ao atendimento

® Receio e constrangimento para entrada em prédios
publicos;

» Insuficiéncia dos atendimentos itinerantes;
® Morosidade no atendimento a casos urgentes;
= Dificuldades para acessar o atendimento digital;

= Auséncia de privacidade durantes os atendimentos nas
unidades;

¥ Aviso prévio aos gerentes de equipamentos no contexto
de visitas e vistorias.

= Estruturacao e intensificacdo dos atendimentos itineran-
tes;

® Retorno do atendimento no Cha do Padre:

" Capacitacao e supervisao com relacao aos atendimentos
prestados por advogados(as) conveniados(as).

» Capacitacao para os profissionais terceirizados que rea-
lizam a seguranca e recep¢ao nos prédios da DPESP;

= Treinamento dos(as) profissionais terceirizados que rea-
lizam o agendamento via central telefénica, priorizando o
agendamento presencial;

® Reforco das politicas de identificacdao e priorizacao do
atendimento em casos emergenciais;
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Avaliacao participativa

b) Desafios estruturais relacionados ao atendimento

= Estruturacao de ambientes que assegurem a privacidade para
o atendimento de pessoas em situacao de rua nas unidades;

® Nao comunicagao prévia aos abrigos e albergues em caso de
isitas;

= Ampliacao do niumero de visitas e vistorias nos equipamen-
os que atendem as pessoas em situacao de rua;

® Realizacao de seminario voltado a toda a instituicao.
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“Acredito que o agendamento do atendimento inicial precisava contar com um mecanismo

para casos emergenciais, garantindo a busca por atendimento mais rapido. Sinto falta tam-
bém da Defensoria no Cha do Padre e em varios pontos, onde a populacao em situacao de
rua frequenta. A DPESP precisa fazer atendimento em mutiréo.))

Sr. Robson Mendonc¢a

“E dificil acessar as instituicbes e nem sempre as pessoas em situacao de rua se sentem a
vontade para se expressar dentro de um local tao bonito. Dentro de uma instituicao nao se
sentem seguros. Vao ter medo. l}

Sra. Laureci Dias
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“O publico da rua é diferente, tem receio, nao tem um conhecimento basico. Os movimentos

sociais explicam, mas a populacado acaba nao indo a Defensoria. Esse receio, esse medo de

entrar na Defensoria e nao sair nunca mais, ir preso. l}
Sr. Edvaldo de Souza

‘ ‘ Gostaria que voltasse aquela van de atendimento da DPE-SP para todo o estado que realiza-
va o atendimento itinerante.;)

Sr. Pedro Luiz
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“Em algumas cidades do interior a populacao em situacao de rua nao consegue acessar a

DPE. Em muitos casos emergenciais, hd morosidade no atendimento prestado pela DPE.))
Sr. Darcy Costa

“Compartilho o caso de uma senhora que cumpriu pena criminal, € analfabeta e nao sabia
que tinha que voltar ao Férum para assinar e agora estad sendo procurada. Estava comecan-
do a tirar os documentos. Como nao sabe ler e nem escrever, foi na Defensoria, e deram um
papel para ela, mas ela nao sabia ler. Marcamos a reuniao on-line. Para quem nao sabe ler,
como ia fazer? Precisamos de uma pessoa na DPESP que pudesse fazer a escuta na pratica,

seria importante. Acompanhar e saber como tratar. ) )
Sra. Laureci Dias
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“E importante que com relacao as provas haja o entendimento por uma coproducao de pro-
vas. Muitos fatos e violacdes ndo sdo documentados, a pessoa ndo tem celular para registrar.
Existe uma barreira.;)

Sra. Kelsany Medeiros

“ E muito importante que a Defensoria esteja dentro dos equipamentos. H& muita violacdo de

direitos da populacdo em situacdo de rua que esta dentro dos abrigos. A DPE foi na semana
passada |4, mas ndao pode avisar quando vai.))
Sra. Maria Cristina
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Avaliacao participativa

c) Desafios relacionados ao acesso a informacao

® Ampla difusao sobre o canais de contato com a DPESP e

® Falta de entendimento sobre como acessar a Defensoria
parcerias com a rede;

Publica (portas de entrada, meios, etc.);

= Ampla difusao de casos que sao atendidos pela DPESP e

® Auséncia de conhecimento sobre casos que sao urgentes
que sao considerados urgentes.

e demandam atendimento prioritario.

“ Reproduzo o caso de uma mae que esta enfrentando um processo de destituicdo do poder
familiar, foi orientada a procurar a DPESP, mas ndo sabia como acessar a instituicao. Sao ca-

sos de maes desesperadas que tiveram seus filhos apreendidos e que as maes ndao sabem

que podem procurar a DPESP, e que estes casos sao urgentes.))

Sr. Robson Medeiros
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“Lemos muitas duvidas sobre casos urgentes. Como encaminhar como caso de urgéncia?;)

Sr. Robson Medeiros













