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ANEXO Il
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS -ESP N.°

E0240530

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacio de Servicos PD024378, firmado com o DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO - DPESP.

1. OBJETO

Prestagao de servicos de hospedagem virtualizada em nuvem Prodesp e envio
de mensagens SMS para a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo —
DPESP.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Estdo contemplados os seguintes servigos:
¢ Nuvem Prodesp;
¢ Servigos de envio de mensagens.

2.1 Processamento na Nuvem PRODESP

A solucdo disponibiliza infraestrutura como servigo (laaS) com capacidade de
processamento, memoria, armazenamento de dados e sistema operacional, com
seguranca e alta disponibilidade. Possibilita provisionamento e liberagao rapida
dos recursos contratados com o minimo de esforco de gerenciamento.

2.1.1 Caracteristicas Basicas

¢ Toda a seguranca do Data Center Prodesp, com quatro certificagcdes 1SO:

9001 (Qualidade);

27001 (Seguranca da Informacao);
20000 (Gerenciamento de TI);
14001 (Gestdo Ambiental);

+ Sistemas Operacionais e Antivirus homologados pela CONTRATADA,

o © 0O O

e Armazenamento de dados persistente, de alto desempenho e
disponibilidade;

Sl - ——
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o Os dados sdo mantidos mesmo na interrup¢édo ou desativagdo da
maquina virtual (Obs.: difere do servico de Retencdo de Dados
(Fitas/cartuchos retidos) que guarda os dados de backup por prazo
superior a trinta dias)

¢ O ambiente de Nuvem Prodesp segue a politica de atualizagido dos
fornecedores de software;

o Atualizagbes do ambiente (ex.: atualizagido de sistema operacional)
serao notificadas ao cliente com antecedéncia

2.1.2 Atividades Previstas

o Criacao do Tenant da CONTRATANTE;

* Disponibilizagao da URL para acesso ao Portal do Usuario;

* Disponibilizagao do Portal do Usuario;

* Disponibilizagao do Usuario e Senha para acesso ao Portal do Usuario;

* Provisionamento automatizado de servidores virtuais equipados com
sistemas operacionais e ferramenta antivirus homologados pela
CONTRATADA, contemplando a atualizagao da biblioteca de virus;

* Realocacgao de servidores virtuais sem interrupgao dos servigos;
¢ Recuperagdo automatica em caso de falha do hardware;

¢ Backup do servidor virtual com retencao de 30 dias, para restore somente
em caso de recuperag¢ao de desastres no ambiente de nuvem.

2.1.2.1 Tenant

Area da Nuvem PRODESP reservada exclusivamente 8 CONTRATANTE. As
maquinas provisionadas em um Tenant ndo s&o visualizadas por outros clientes
da nuvem, o que garante a seguranga dos dados e dos sistemas.

2.1.2.2 Portal do Usuario
Acesso aos servigcos por meio de uma console de autoatendimento.

Interface de autosservigo acessivel pela CONTRATANTE mediante Usuario e
Senha fornecidos, por meio da qual é possivel administrar o Tenant e realizar
atividades como:

* Solicitar provisionamento de servidores virtuais;
* Aprovar a criagdo dos servidores virtuais solicitados;
» Solicitar a criagcao/exclusao de novos usuarios no Tenant;

¢ Ligar/Desligar, Reiniciar e Acessar a console do sistema operacional dos
servidores virtuais;

e ———
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* Reconfigurar as quantidades de recursos de processamento, memdaria e
armazenamento de dados provisionados nos servidores virtuais;

* Destruir os servidores virtuais liberando os recursos provisionados;
¢ Criar snapshots (copia instantanea) dos servidores virtuais;

¢ Acompanhar os servicos prestados pela CONTRATADA por meio de
informagdes que possibilitam uma gestao administrativa e técnica da
conta de processamento em nuvem.

2.1.2.3 Pré-requisito

¢ Acesso a Intragov e/ou Internet.

2.1.2.4 Servicos fora do escopo

¢ Adequacbes necessarias nos sistemas / aplicagdes quando de
atualizagoes do ambiente;

+ |[nstalagao, configuragcao, monitoramento e gerenciamento das aplicagoes
e /ou dos recursos contratados;

¢ Desenvolvimento e/ou manutencdo de aplicagbes da CONTRATANTE.
2.2 Mensagens SMS VERIFICADO

Consiste no envio, de mensagens SMS verificadas instantdneas ou agendadas,
identificando a legitimidade de quem enviou a mensagem, para celulares
compativeis com esse recurso e que possuam Sistema Operacional
Android/Google.

O SMS verificado € condicionado a conexao de dados, portanto a mensagem
exibira o alerta de que o remetente esta sendo verificado, até que a conexao seja
ativada ou esteja disponivel.

2.2.1 Caracteristicas:
* Mensagens de até 150 caracteres (mensagem mais cabecalho);
* |Integracao a plataforma de envio de SMS por:

- Interface Portal Web que permite o envio de mensagens em lote,
monitoramento e gerenciamento das transmissoes efetuadas;

- Integragdo com aplicacdes por Web servisse XML/SOAP;

- Interface de requisicoes HTTP/HTTPS, com passarem de
parametros diretamente na barra de enderecos do navegador web;

e ———
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¢ |Interfface web para carga manual de publico e envio, consulta e
exportacdo de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com
informacodes sobre o destino, data e hora em formato txt e csv.

2.2 2 Atividades previstas

* Envio de mensagens SMS verificadas, para celulares compativeis com
esse recurso e que possuam Sistema Operacional Android/Google,
identificando a legitimidade de quem enviou a mensagem.

¢ Para dispositivos com 10S (Apple) ou versdes mais antigas do Android
(Google), as mensagens serdo entregues, porém sem o selo de
legitimidade.

¢ QOrganizagcao dos destinatarios em grupos (segmentos);
* Envio automatico, previamente programado:
o Disparo instantaneo ou agendado;

o Mensagens individuais ou em lote;
* Geracgao de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens.

2.2 3 Disponibilidade

A disponibilidade dos servigos & de 24X7X365, com suporte das 8hs as 17hs, de
segunda-feira a sexta-feira.

2.2 4 Entregavel

+ Relatorios de acompanhamento do status da mensagem quando
solicitado pela CONTRATANTE.

2.2.5 Pre-requisitos

¢ Parametros necessarios para o envio das mensagens fornecidos pela
CONTRATANTE:

o Conteudo das mensagens;

o Relagao de destinatarios, quando necessario;
o Cronograma dos disparos (dias, horarios);

o Quantidades estimadas;

¢ Os dispositivos méveis destinatarios devem estar habilitados e ativos em
operadora de telefonia movel com atuacdo no Estado de Sdo Paulo,
dentro da area de cobertura do servigo.

Sl - ——
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2.2.6 Fora de escopo

¢ Desenvolvimento e configuracio da aplicacao originadora de mensagens
da CONTRATANTE, para integragdo a plataforma de envio de
mensagens;

¢ Treinamento de usuarios.

3. PRAZOS

O cronograma para a execucdo dos servicos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. OBRIGAGOES ESPECIFICAS

Além das obrigagdes constantes da clausula "OBRIGAGOES DAS PARTES" do
Contrato a que se vincula esta ESP, ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1 DA CONTRATADA

4.1.1 Prover e manter a edificacao especializada e infraestrutura necessarias no
Data Center PRODESP para conectividade da CONTRATANTE;

4.1.2 Designar as pessoas responsaveis que serao os interlocutores autorizados
para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3 Conferir o formulario de Backup;

4.1.4 Efetuar os backups necessarios solicitados pela CONTRATANTE de
acordo com o “ANEXO A - Formulario de Backup”,

4.1.5 Validar a matriz de compatibilidade dos servidores para a realizagdo das
copias de seguranga,

4.1.6 Comunicar com antecedéncia minima de 24 horas, todas as manutengoes
el/ou intervengdes rotineiras no Data Center Prodesp que possam
significar paralisacdes dos servidores ou dos servigos prestados;

4.1.7 Comunicar imediatamente, todas as ocorréncias imprevistas que
prejudiguem a prestagao de servigos;
4.2 DA CONTRATANTE

4.2.1 Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a que
titulo for toda a responsabilidade pelos servicos efou informacgdes que
prestar e/ou conteludo que ftrafegar a partir dos recursos, das
funcionalidades e dos servigos objeto deste contrato;

4.2.2 Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA, seja a que
titulo for a responsabilidade pela utilizagdo do Usuario e Senha;

——————
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4.2.3 Designar as pessoas responsaveis que serao os interlocutores autorizados
para o relacionamento com a CONTRATADA;

4.2.4 Informar por meio do preenchimento do “ANEXO A - Formulario de
Backup” todos os arquivos cujo backup deve ser feito para manter a
configuracao;

4.2.5 Observar rigorosamente as instrugdes e procedimentos fornecidos pela
CONTRATADA,
4.2.6 Manter durante todo periodo de contratagao as condicoes estipuladas;

4.2.7 Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que
possam afetar os servigos definidos.

5. PREGCO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execugdo dos servigos constantes desta ESP é estimado em
R$ 235.951,20 (duzentos e trinta e cinco mil, novecentos e cinquenta e um reais
e vinte centavos) tendo como data base de referéncia o més de agosto/2024 e
sera reajustado de acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato a que

UNIDADE DE ST VALOR QTDE e
TEM DENOMINAGAO DOS SERVIGOS
g DIA | MES WD | L MENSAL TOTAL
51 |NUVEM PRODESP R§ 19.362.60 | R$. 23235120
UNDADE DE
511 [MAQUINA VIRTUAL - vCPU & GB RAM (1vCPU 2 2 GB RAM) PROCESSAMENTOE 2 280 RS 427 12 |RE 1.537.20 | R§ 18448490
MEMORIADIA
512 [MAQUINA VIRTUAL - ARMAZENAMENTO DE DADOS INICIAL [T0GB) GB/DIA 2 380 RS nee| 12 |Rs 4.284,00 | RS 51.408,00
513 |Recusos adiconais - Vopu VCPU ! Dia ® 1490 RS og1| 12 |Rs 3.9 | R$ 11.080,80
514 |Recusos adiconais - GB Ram GBRam /Dia w0 2400 RS 207 12 |Rs 4.068,00 | RS £9.618,00
Amazeramento de
515 |Armazenamento de Dados Dados 1500 45000 RS 0i7| 1z |Rs 7.850.00 | RS 91.300,00
G3/Dia
52 |SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS RS 300,00 | R$ 3.5600,00
521 |SMS VERIFICADO POR MENSAGEM ‘ 3000 | RS 010 12 |Rs 00.00 | RS 35600.00
TOTAL RS 19.662.60 | R$ 235.951.20

Os subitens serao faturados conforme descrigao abaixo:

e 511,512 513, 514, 51.5 e 5.2.1 mensalmente de acordo com as
quantidades apuradas no fim de cada més;

¢ Para efeito de faturamento dos itens 5.1.1, 512, 513, 514, 515 a
referéncia para apuragao de 1 (um) dia € o periodo compreendido entre
00h00min e 23h59min.

* A cobranga e diaria mesmo que a maquina virtual, esteja desligada,
ocorrendo até que o recurso seja desprovisionado pela CONTRATANTE.

e ———
o0
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o Nao serao cobrados com a maquina desligada os itens que compoem
a maquina virtual padrao: vCPU e GB RAM.

o Para as maquinas desligadas, sao cobrados os discos alocados e o
Armazenamento de Dados.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabo&o da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servicos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias para atestacdo da execugdo dos servicos ou devolugdo para
esclarecimentos e corregdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacao das Notas-Fiscais Eletronicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apos
a data de sua emissao.

e ———
040
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