DEFENSO RIA PU BLICA DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

DIVISAO DE AQUISICOES DE OBRAS E

DO ESTADO DE SAO PAULO SERVIGOS

EDITAL DE LICITAGAO

ATENGAO SRS. LICITANTES:

- Considerando AUSENCIA DE CODIGO ESPECIFICO para CADA ITEM no COMPRASGOV, solicitamos que para a
formacdao da proposta de preco e seu registro no sistema, o Licitante baseie-se EXCLUSIVAMENTE nas
informacgdes do Edital, especialmente no Termo de Referéncia e demais condi¢des do ANEXO |I.

- Caso haja divergéncia entre o descritivo langado no Comprasgov e o do Anexo |, prevalecerd o que consta no
Anexo |.

- Todos os documentos solicitados nos itens 6 e 10 do edital, deverdo ser anexados pelos melhores classificados,
apods a negociacdo do item, sob pena de desclassificagdo. Enfatizamos que: “Apds a entrega dos documentos de
habilitacdo, ndo sera admitida a substituicdo ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia para complementacdo de informagbes em relagdo aos documentos ja apresentados e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame e atualizacdo de documentos cuja
validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

- Portanto, solicitamos vossa aten¢do quanto: a data da vigéncia dos documentos de habilitagdo; documentos

apontados no SICAF que apresentam data de validade vencida devem ser juntados na documentagao para envio
assim como todas as DECLARACOES exigidas.

Obs: Este encarte ndo faz parte do Edital, se presta somente para informagdo ao Licitante.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 90002/2024

PROCESSO SEI N2 2023/0031407

CONTRATANTE (UASG): DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO - UASG 990037

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA DE DIS(
DIRETA GRATUITA (DDG), NA MODALIDADE 0800, NO SISTEMA DE TARIFAGCAO REVERSA, COM ABRANGENC
TODO O ESTADO DE SAO PAULO, PARA CHAMADAS ORIGINADAS DE TELEFONES FIXOS E MOVEIS, A

DISPONIBILIZADO PARA A CENTRAL DE TELEATENDIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 21/06/2024 - AS 10h.



CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO
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A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULBravés da Coordenadoria Geral de Administragdo -
CGA, nos termos da competéncia prevista no artigo 60, da Lei Complementar Estadual n2 988, de 09 de janeiro de 2006,
e no artigo 99, inciso |, do Ato Normativo DPG n2 238, de 28 de margo de 2023, sediada na Rua Libero Badard, 616,
Centro, Sdo Paulo/SP, CEP: 10080-000, neste ato representada pela Diretora Técnica do Departamento de Licitagdes
da CGA Paula Fernandez Haddad Kavabata, torna publico que se acha aberta nesta unidade licitacdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICAJo tipo MENOR PRECO, tendo como critério de julgamento o menor preco GLOBALe
regime de execucdo de empreitada por preco UNITARIO, cujo processamento ocorrerd por intermédio do sistema
eletronico, pelo acesso ao site (https://www.gov.br/compras) - UASG n2 990037, ESP-FED-CGA FUNDO DE ASSISTENCIA
JUDICIARIA, nas condicBes descritas neste Edital e em seus Anexos.

1. DAS NORMAS DE REGENCIA DA LICITACAO

1.1. O certame serd regido pelas disposi¢des normativas abaixo indicadas, inclusive com relagdo as sang¢des nelas
previstas, sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie:

a) Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021;

b) Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragGes posteriores, inclusive da
Lei Complementar Federal n2 147, de 07 de agosto de 2014 (doravante simplesmente designada como
“Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte”);

c ) Decreto estadual n? 67.608, de 27 de marco de 2023 que dispde sobre a aplicacdo transitdria de

regulamentos federais enquanto ndo houver regulamentacdo estadual especifica sobre a regra de transi¢do
entre os regimes juridicos de contratacGes publicas, no dmbito da Administragcdo Publica estadual direta e
autdrquica, para a Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e da providéncias correlatas;

d) Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022 e demais normas da legislagdo aplicavel;

e) Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados ao processo
administrativo sancionatorio, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo;

f) Ato Normativo DPG n2 238, de 28 de marc¢o de 2023, que disciplina os procedimentos voltados a aquisi¢do de
bens e a contratacdo de obras ou servicos, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo;

g) Ato Normativo DPG n? 194, de 31 de maio de 2021, que dispde sobre a instituicdo do Sistema Eletrénico de
Informacdes — SEI — no ambito da Defensoria Publica do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09
de setembro de 2022.

2. DO OBIJETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contrata¢do de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia
de Discagem Direta Gratuita (DDG), na modalidade 0800, no sistema de tarifacdo reversa, com abrangéncia em todo o
Estado de Sdo Paulo, para chamadas originadas de telefones fixos e méveis, a ser disponibilizado para a Central de
Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, conforme especificacdes constantes do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital).

3. DO VALOR REFERENCIAL PARA A CONTRATAGAO

3.1. O valor maximo de referéncia para a contratacdo, para o periodo de 30 (trinta) meses é de RS 5.912.159,95 (cinco
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milhGes, novecentos e doze mil, cento e cinquenta e nove reais e noventa e cinco centavos).

3.2. A despesa onerara os recursos or¢camentarios e financeiros no Programa de Trabalho 03.092.4200.5798.0000,
Elemento 33.90.50-12 e Fonte de Recursos 1.760.20002 da Unidade Gestora 420030.

4. DA PARTICIPAGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), inclusive pessoas juridicas reunidas em consoércio.

4.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
subitem anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informag¢do, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢io ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.3. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.

4.4. Nos limites previstos no art. 42 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e na Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho
de 2007, e no art. 16 daLei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual — MEL.

4.5. Nao poderao disputar esta licitacao:
4.5.1. aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

4.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos §§ 22 e 42 do art. 14 da
Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021;

4.5.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios, observado o disposto nos §§ 22 e 42 do art. 14 da
Lein?14.133, de 12 de abril de 2021;

4.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

4.5.4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.5.5. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

4.5.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
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4.5.7. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

4.5.8. aquele que nao tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e responder
administrativa ou judicialmente.

4.6. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do drgao
ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12
do art. 92 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

4.6.1. A vedacao de participacdo de agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante de que trata o
subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe
de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.7. O impedimento decorrente de imposicdo de sancdo de que trata o subitem 4.6.4 serd também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.8. No que concerne aos subitens 4.5.2 e 4.5.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdémico.

4.9. Sera permitida a participagao de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos do art. 16 daLei n? 14.133, de
12 de abril de 2021.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES AO ATO CONVOCATORIO

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo dalei n? 14.133, de 12
de abril de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacao ou o pedido

de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

5.1.1. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail:

licitacao@ defensoria.sp.def.br.

5.2. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

5.3. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional, e, caso ocorra, serd motivada nos autos do
processo de licitacao.

5.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio eletronico oficial
conforme especificado no subitem subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

5.5. As decisOes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos autos do processo
licitatdrio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo publicadas no sitio eletrénico oficial, sem
informar a identidade do responsavel pela impugnacgao ou pelo pedido de esclarecimento.

5.6. Acolhida a impugnacdo, serad definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a
alteragdao ndo comprometer a formulagdo das propostas.

5.7. A auséncia de impugnacao implicard na aceitagao tdcita, pelo licitante, das condigBes previstas neste Edital e em
seus Anexos.

5.8. A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presunc¢do de que os interessados nao tiveram duvidas a
respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdao admitidos questionamentos extemporaneos.

6. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
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julgamento.

6.2. A proposta devera ser ofertada por meio do sistema eletrénico e conter:

a) preco mensal e total estimados para a prestacdo dos servigos, em moeda corrente nacional, em algarismos e
por extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

b) nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos que causem impacto
no custo operacional, como por exemplo: embalagens, transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo, de forma
a constituir na Unica e total contraprestacdo a ser paga pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo;

¢) prazo de validade de no minimo 90 (noventa) dias a contar da apresentacdo.
6.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

6.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

6.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo
Federal;

6.3.3. ndao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e
IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

6.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que atenda
ao disposto no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007 devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 12 a0 32 do art. 42 da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, excetuada a hipdtese de se verificar uma das exceg¢des
dos §§ 12 ao 32 do art. 42 supracitado, conforme especificado nos subitens 6.5.1 e 6.5.2 subsequentes.

6.5.1. N3o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, na hipdétese em que item objeto desta licitacdo tenha valor estimado superior ao limite
estabelecido nos §§ 12 e 32 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, conforme seja especificado, quando
houver, no item 4.

6.5.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 14
de dezembro de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas (se admitida a
participacdo de cooperativas) que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021.

6.5.3. Na hipdtese de se verificar uma das excec¢des especificadas no subitem 6.5.1 ou no subitem 6.5.2, o licitante
devera assinalar o campo “nao”, por ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123,
de 14 de dezembro de 2006.

6.6. A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 6.3 a 6.5 sujeitard o licitante as san¢des previstas na Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021, e neste Edital.
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6.7. Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessao
publica.

6.7.1. Caso seja definido no subitem 6.1 que a fase de habilitacdo antecederd a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.8. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta pelo licitante, o que ocorrerd somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

6.8.1.Caso seja definido no subitem 6.1 que a fase de habilitacdo antecedera a fase de apresentacao de propostas e
lances, ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacao
pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

6.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

6.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido no inicio
deste Edital, correspondendo ao menor prego ou maior desconto, respectivamente) quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

6.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relag¢do ao lance que cobrir a melhor oferta; e

6.10.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

6.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando definido no inicio deste Edital o
critério de julgamento por menor preco; e

6.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando definido no inicio
deste Edital o critério de julgamento por maior desconto.

6.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 6.10 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

6.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

6.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
7.1.1. Valor mensal e total estimado;
7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do



licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

7.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacado legal de retencao
de tributo, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislacdo vigente.

7.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedacGes
previstas na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes

desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as
demais pessoas juridicas.

7.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita no subitem anterior devera
requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més
subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de vedacdo, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 19, inc. II, da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, apresentando a Administragdo a comprovagao da exclusdo ou o
seu respectivo protocolo.

7.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata o subitem anterior, cabera ao
ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao fazenddrio competente, solicitando que o Contratado seja
excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro
de 2006.

7.7. A apresenta¢do das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispGe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

7.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratac¢des publicas,
guando participarem de licitagGes publicas.

7.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagao
pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento de indeniza¢do pelos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execug¢do do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessao
publica.

8.3. O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor total.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessao e as regras
estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema (conforme a alternativa adequada ao critério de julgamento definido no inicio deste
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Edital, correspondendo ao menor peco ou maior desconto, respectivamente).

8.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS 29.500,00 (vinte e
nove mil e quinhentos reais).

8.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o
registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.10. O procedimento seguira com o modo de disputa aberto.
8.11. Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

8.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

8.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

8.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-3
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

8.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

8.11.5. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

8.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

8.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

8.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.15. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

8.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicac¢ao do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006.

8.18.1. Nessas condic¢dOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

8.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.
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8.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.18.5. Ndo se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 14 de

dezembro de 2006, na hipdtese em que item objeto desta licitacdo tenha valor estimado superior ao limite
estabelecido nos §§ 12 e 32 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, conforme seja especificado, quando
houver, no item 3.

8.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

8.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60

dalein?14.133, de 12 de abril de 2021, nesta ordem:

8.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;

8.19.1.2. avaliacdao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei n? 14.133, de
12 de abril 2021;

8.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

8.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgaos de
controle.

8.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 12 do art. 60 dalei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

8.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sdo Paulo;
8.19.2.2. empresas brasileiras;
8.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipétese de a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto minimo definido para a contratagdo (conforme a
alternativa adequada ao critério de julgamento estabelecido no inicio deste Edital), o pregoeiro podera negociar
condi¢bes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

8.20.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

8.20.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

8.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat
pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo
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estabelecido nao é suficiente para o envio da documentacao exigida.

8.21. Apds a negociacdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condic¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, legislacdo correlata e no subitem 4.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

9.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

9.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI,

do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

9.1.5.Sistema Eletronico de Aplicacgdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangles
http://www.esancoes.sp.gov.br);

9 .1 . 6 .Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

9.1.7.Relagdio de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo
https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

9.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992
9.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro

diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n?2 3, de 26 de abril de 2018, art. 29,caput, c/cDecreto estadual n®

67.608, de 27 de marco de 2023)

9.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre

outros. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26 de abril de 2018, art. 29, § 12 c/c Decreto estadual n? 67.608,
de 27 de marco de 2023).

9.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26 de abril de 2018, art. 29, § 22, c/c Decreto estadual n? 67.608, de 27 de marco
de 2023).

9.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de condi¢do de
participagao.

9.4. Caso atendidas as condi¢des de participagao, prosseguird a andlise da fase de julgamento da proposta classificada
em primeiro lugar.

9.4.1. O disposto nos subitens 9.4 e 9.6.2 serd excepcionado se for definido no subitem 6.1 que a fase de habilitagao
antecede a fase de apresentacdo de propostas e lances, hipotese em que, caso atendidas as condi¢des de
participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacdo, nos termos do item 8, antes de se realizar a fase de
julgamento.

9.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
subitens 4.5 e 6.5 deste Edital.
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9.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

9.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo.

9.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o subitem 9.6, o
pregoeiro passara a verificagdo da documentacdo de habilitacdo do licitante conforme disposi¢des do item 10.

9.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
9.7.1. contiver vicios insanaveis;
9.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
9.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao;
9.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

9.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

9.8. Caso seja definido no item 2 que o objeto da licitagcdo consiste em fornecimento de bens ou prestagdo de servicos
em geral (ndo definidos como servicos de engenharia), poderdo ser considerados indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracgao.

9.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem anterior, sé serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

9.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.9. Caso seja definido no item 2 que o objeto da licitacdo consiste em prestacdo de servigcos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva ou predominancia de mdo de obra (sejam servicos em geral ou de engenharia), além das
disposicGes acima, deverao ser observados os seguintes preceitos:

9.9.1. A anadlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio de planilha de custos e
formacdo de precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme modelo constante de
Anexo deste Edital.

9.9.2. A apresentacdo de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens isolados da planilha de custos e
formacdo de precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

9.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

9.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos ou outra espécie de planilha elaborada pela Administracdo conforme
documentac¢do anexada a este Edital, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

9.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3ao haja majoracao do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

9.12.1. O ajuste de que trata o subitem anterior se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas.

9.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.



9.13. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestac¢do escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

10. DA FASE DE HABILITAGAO

10.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados nos itens abaixo, consistindo na
documentacdo necessdria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

10.1.1. HABILITAGAO JURIDICA

a)registro empresarial perante a Junta Comercial, no caso de Empresario Individual ou Sociedade Limitada
Unipessoal — SLU;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, no caso de sociedades
empresarias;

c) documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores, no caso de sociedades empresarias;

d) ato constitutivo devidamente registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas no caso de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) decreto de autoriza¢do no caso de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) ata de nomeacdo ou do instrumento de procuragdo que outorgue poderes a pessoa que representard a
empresa na contratacdo;

g) documento oficial de identificacdo do representante da licitante, valido em todo territério nacional, que
contenha foto.

10.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo ao domicilio ou a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) provas de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal relativas ao domicilio ou a sede da
licitante, mediante a apresentacdo de:

c.1) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

c.2) Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado;

c.3) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais, que comprove a
regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

d) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagdo
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e) Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica ou do domicilio do empresdrio individual. No caso de sociedade simples, devera ser apresentada


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62

certiddo negativa de distribuicdo de processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

a.1) Se a licitante estiver em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do
plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do plano de recuperacgdo extrajudicial, conforme o caso.

“n

a.2) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a” acima, devera ser
substituida por certiddo negativa de acGes de insolvéncia civil.

10.1.4. DECLARAGCOES E OUTRAS COMPROVAGOES

10.1.4.1. Deverdo ser apresentadas as seguintes declaragdes, subscritas pelo representante legal da licitante,
elaboradas em papel timbrado:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo estadual;
b) atenderd, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a nao disponibilizar

empregado que incorra na vedagdo prevista no artigo 52-D, ambos da Lei n2 6.019, de 3 de janeiro de 1974
com redagao dada pela Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017, quando o caso;

10.1.5. QUALIFICAGAO TECNICA

10.1.5.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto
necessariamente os tipos de servigos realizados, com indicagGes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio
e término e local da prestagao dos servicos;

10.1.5.2. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao objeto da licitagdo que
demonstrem que a empresa prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto da licitagdo,
considerando-se a estimativa de consumo conforme item 4.1 do Termo de Referéncia (Anexo I).

10.1.5.2.1. A comprovacdo a que se refere o item 10.1.5.2 podera ser efetuada pelo somatério das
quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante;.

10.1.5.3. O(s) atestado(s) devera(3ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome, o cargo
do signatario e telefone para contato.

10.2. DISPOSICOES GERAIS

10.2.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

10.2.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

10.2.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133, de 12
de abril de 2021.

10.2.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n? 14.133, de 12
de abril de 2021).

10.2.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei
e em outras normas especificas.

10.2.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdao de que suas propostas econémicas
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compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.2.7. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

10.2.7.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 2018, art.
42,819 e art. 69, § 49, c¢/c Decreto estadual n? 67.608, de 27 de margo de 2023).

10.2.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n2 3, de 2018, art. 72, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023).

10.2.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitagdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 2018, art. 72, paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n®

67.608, de 27 de marco de 2023).

10.2.9. A verifica¢do pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

10.2.10. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

10.2.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

10.2.12. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentagdo que integra este Edital como
Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

10.2.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 64):

10.2.13.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

10.2.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

10.2.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

10.2.15. Na hipdtese de o licitante ndao atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente Edital, observado o prazo definido no subitem 10.2.10.

10.2.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagio do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10.2.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno porte e
das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007 (se admitida a
participacdo de cooperativas no item 4) somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitagdo, exceto na hipdtese em que item objeto desta licitagdo tenha valor estimado superior ao
limite estabelecido nos §§ 12 e 32 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, conforme seja especificado,
guando houver, no item 4.

10.2.18. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado nas
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condi¢cbes do subitem anterior deverd comprovar sua regularizagdo sob pena de decadéncia, sem prejuizo da
aplicacdo das sangOes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou
positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que o licitante
for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracado.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac¢do ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagao do
licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. o prazo para a manifestagao da inten¢do de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razées recursais sera iniciado na data de intimag¢do ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagdo;

11.4. Os recursos deverdao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazBes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA ADJUDICAGCAO, DA HOMOLOGAGAO E DA CONTRATACAO

12.1. Exaurida a fase recursal, serd observado o disposto no art. 71 dalLei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

12.2. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitagao ao licitante
vencedor e homologara o procedimento licitatdrio.

12.3. Homologado o resultado e adjudicado o objeto da licitagdo, a vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias corridos, a
contar do recebimento da comunicagao especifica, para assinar o respectivo Instrumento de Contrato no SEI — Sistema
Eletronico de Informacdes (item 19.12), podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

12.4. No caso de a licitante vencedora ainda ndo ser cadastrada no Sistema SEI — Sistema Eletronico de Informagdes,
devera primeiro realizar o cadastramento, nos termos do item 19.12 do Edital, somente apds a liberacdo, sera
considerado o prazo disposto no item 12.3.

12.5. Apods a realizagdo do cadastro a licitante vencedora devera aguardar nova convocagdao para formalizacdo da
contratacdo nos termos do item 12.3. Antes disso, o interessado sé sera comunicado, se houver alguma inconsisténcia
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no cadastro, para que efetue a devida regularizac¢ao.

12.6. Apds a homologac¢do da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizacdo ocorrerd mediante a
assinatura de Termo de Contrato (Anexo V), cuja minuta integra este Edital como Anexo.

12.7. Se, por ocasido da formalizacdo da contratagdo, algum dos documentos apresentados pelo adjudicatdrio para fins
de comprovacdo das condi¢Bes de habilitacdo estiver com o prazo de validade expirado, a Administracdo verificara a
situacdo por meio eletrénico habil de informacgdes e certificard a regularidade nos autos do processo, anexando a ele os
documentos comprobatdrios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.8. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos no subitem anterior por meio eletronico habil de
informacgdes, o adjudicatdrio sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de
regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena
de a contratacdo nao se realizar.

12.9. Constitui condi¢do para a celebragdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatdrio no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo serd considerada cumprida se o devedor
comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 82, §§ 12 e 29, da Lei estadual n?

12.799, de 11 de janeiro de 2008.

12.10. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢Ges de participacdo no certame, serdo novamente
consultados, previamente a celebracdo da contratacdo, os cadastros especificados no item 9.1 deste Edital.

12.11. Constitui(em), igualmente, condicdo(des) para a celebracdo da contratagdo:

12.11.1. a indicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade perante o
contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida a participacdo de cooperativa);

12.11.2. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas diferentes,
na data da ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.

12.12. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitacdo e preencher as
condicBes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a contratagdao, ou nao prestar
a garantia prevista (se for o caso), ou, ainda, se recusar a cadastrar-se no Sistema SEl a Administragdo, sem prejuizo da
apuracdo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das demais cominacles legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, para a celebracdo do contrato em
conformidade com o procedimento e as condi¢Bes estabelecidas no art. 90 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

12.13. Serd facultada a Administracdo a convocagdo dos demais licitantes classificados para a contratacdo de
remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta licitacdo, observados os
critérios estabelecidos no § 72 do art. 90 da Lei n2 14.133, de 12 de abril 2021.

12.14. a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame licitatério, houver se
comprometido a exibir por ocasido da celebracdo da contratacdo por meio de declaracdo especifica, caso exigida na
documentacdo que integra este Edital como Anexo;

12.15. No prazo de 05 (cinco) dias da formaliza¢do da contratacdo, a Contratada devera informar a Contratante uma
pessoa responsavel para acompanhar a Contratacdo e um e-mail valido para servir de canal de comunicagdo entre as
partes para o envio de todas as notificagcdes relacionadas ao Contrato, inclusive aquelas relacionadas as demandas da
gestdo designada pela Contratante no tocante a regularizacdo da prestacdo dos servigos.

12.15.1. As comunicag0es e intimagles efetuadas pelo meio eletrénico no endereco de e-mail informado pela
Contratada serdo plenamente validas, desde que guardem relacdo com o objeto contratual.

12.15.2. E de responsabilidade da Contratada informar & Contratante as ocasides em que houver mudanga no
endereco de e-mail, seja ela temporaria ou definitiva.

12.15.3. As comunicag¢les e intimagdes efetuadas pela Contratante ao endereco de e-mail informado pela
Contratada serdo validas enquanto ndo houver a comunicagdo formal de alteragdo no enderego de e-mail.
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13. DA GARANTIA

13.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

14. DOS PRAZOS DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

14.1. Os prazos de vigéncia e da presta¢do dos servicos devem observar o disposto no Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital) e no Instrumento de contrato (Anexo VIl do Edital).

15. DAS CONDICOES E DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

15.1. O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital), correndo por conta da contratada as despesas necessarias a sua execugdo, em especial
as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execug¢do do objeto
do contrato.

16. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. As condigOes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e no
Instrumento de Contrato (Anexo VII do Edital).

17. DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. Os pagamentos e o reajuste de precos serdo efetuados em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital) e no Instrumento de contrato (Anexo VIl do Edital).

18. DAS INFRACGES ADMINISTRATIVAS E SANCGES
18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
18.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

18.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

18.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

18.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
quando:

18.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apéds a negociagao;
18.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

18.1.5.4. deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentacdo que integra este Edital; ou

18.1.5.5. caso exigida na documentagdo que integra este Edital, apresentar amostra em desacordo com as
especificagcdes do Edital;

18.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado



dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢cdes estabelecidos pela
Administracdo;

18.1.7. ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

18.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugao do contrato;

18.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
18.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

18.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.10.3. caso exigida na documentagao que integra este Edital, apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
18.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.2. Com fundamento na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de mar¢o de
2023, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. adverténcia;
18.2.2. multa;
18.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
18.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
18.3. Na aplica¢do das san¢des serao considerados:
18.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
18.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
18.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
18.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

18.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

18.4. As sangbes de que tratam o item 18.2 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato
Normativo DPG n? 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdoser
registradas no“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sang¢Ges Administrativas — e-Sancdes”

(www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”

(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

18.5. As sangOes sdao autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

18.6. Da aplicagdo das sangBes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021.

18.7. Da aplicagao da sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsiderac¢ao
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac¢do, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

18.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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18.9. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral
dos danos causados a Administracdo Publica.

18.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso
exigida na documentacgdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

18.11. Os atos previstos como infracGes administrativas na lei de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei.

18.12. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,

encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma
legal.

18.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021).

19. DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

19.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo pregoeiro.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia - DF.
19.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

19.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

19.6. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

19.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatdrio.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

19.9. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

19.9.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo conteudo
retrate situac¢do fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessdo publica deste Pregdo.

19.9.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do
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inciso Ill do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

19.10. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de Ciéncia e de
Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

19.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, naintegra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no site
www.defensoria.sp.def.br.

19.12. Diante da inser¢cdo dos autos no Sistema Eletronico de Informacdes-SEI, é obrigatério o cadastro do
representante da licitante como usuario externo do SEI (Anexo VI do Edita), nos termos do art. 42 do Ato Normativo
DPG n2 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo VII do Edita), no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de
notificacdo especifica expedida pela Defensoria Publica.

19.13. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndao resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

19.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
19.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
19.14.2. ANEXO Il — Modelos de proposta comercial;
19.14.3. ANEXO Il — Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023;
19.14.4. ANEXO IV — Modelo de declaragido exigida para habilitacdo;
19.14.5. ANEXO V — Minuta de Instrumento de Contrato;
19.14.6. ANEXO VI — Requerimento de Cadastro como usuario externo;
19.14.7. ANEXO VII — Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021;
19.14.8. ANEXO VIIl —Declara¢do de conhecimento do local e das condi¢des da realizacao do objeto da licitacao;

19.14.9. ANEXO IX — Declaracdo de conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratagao;

Paula Fernandez Haddad Kavabata

Diretora Técnica do Departamento de Licitagoes

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contrata¢do de pessoa juridica especializada na prestagdo de
servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG), na modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa, com
abrangéncia em todo o Estado de Sdo Paulo, para chamadas originadas de telefones fixos e modveis, a ser
disponibilizado para a Central de Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, observadas as
condicOes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

1.2. No que for cabivel, a prestacdo dos servicos descritos no presente Termo de Referéncia deverda atender as
disposicGes da Lei Estadual n? 10.294, de 20 de abril de 1999, com as alteracGes da Lei Estadual n? 12.806, de 01 de
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fevereiro de 2008, a qual versa sobre a protecdo e a defesa do usudrio dos servigos publicos prestados pelo Estado de
Sao Paulo.

2. DO PRAZO PARA A ATIVAGAO

2.1. O prazo para a ativagao dos servicos 0800 sera de até 20 (vinte) dias a contar da data indicada na Ordem de
Execucdo dos Servico (0S).

2.2. Eventual pedido de prorrogacdo de prazo para ativacdo dos servigos deverd ser realizado dentro do prazo inicial
previsto para a ativagao.

2.3. O pedido de prorrogacdo de prazo podera ser deferido até o limite de 20 (vinte) dias.

3. DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA deverd prover os servicos 0800, com numero universal de abrangéncia em todo o Estado de Sao
Paulo, servico telefénico na modalidade de chamada franqueada do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), usando o
sistema de tarifacdo reversa, para possibilitar o recebimento de ligagdes telefonicas locais e de longa distancia,
originadas de telefones fixos e méveis, destinadas a Central de Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE SAO PAULO, das liga¢cdes, no quantitativo estimado constante na planilha do item 11 do presente Termo de
Referéncia.

3.2. O sistema devera permitir que qualquer usuario situado no Estado de S3o Paulo efetue chamadas gratuitas para o
nimero 0800 da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO.

3.3. O sistema serd totalmente passivo, de modo que os quantitativos previstos se referem apenas ao recebimento de
ligacOes.

3.4. Os servicos 0800 deverao estar contemplados com facilidade operacional ou ferramenta que possibilite o envio de
relatérios gerenciais mensais com o detalhamento do trafego 0800, contemplando, no minimo: o volume do trafego,
contendo a quantidade de chamadas completadas, indicacdo das chamadas por tipo de ligacdo, data, horario, nimero
originador, duracdo, localidade, cddigo da regido geografica e valor.

3.5. Os precgos praticados pela contratada deverdo levar em consideragdao o teor do art. 55 do Anexo | do Decreto
Estadual n? 45.490, de 30 de novembro de 2000, segundo o qual ha isengdo do ICMS sobre os servicos de
telecomunicagbes prestados a érgdos publicos, razdo pela qual os precos propostos ndo poderdo incluir a aliquota
devida a esse fim.

4. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

4.1. Serd utilizado o nimero 0800 7734340, sob titularidade da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, que
serd disponibilizado ao operador da Central de Teleatendimento no endereco e tronco chave que serdao informados na
Ordem de Execucdo dos Servigo (OS) a ser emitida pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO.

4.1.1. Havendo eventual alteracdo no endereco e/ou tronco chave da Central de Teleatendimento da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, no decorrer do Contrato, a CONTRATADA deverd, apds
comunicagdo formal da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, providenciar a readequagdo em até 5
(cinco) dias.

4.2. A Central de Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO estard situada territorialmente
na regido metropolitana de S3o Paulo e instalada até um raio de no maximo 30 (trinta) quildmetros do marco zero da
capital Paulista.

4.3. A empresa responsavel pela Central de Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO sera
responsavel pelo dimensionamento e instalacdo do quantitativo de troncos Els (30 canais ou fracionado), de modo a
atender de forma confortavel a volumetria de chamadas entrantes na Central de Teleatendimento.

4.4. A Central de Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO estara apta com os links de



telefonia de qualquer operadora prestadora do servico em questdo no mercado, permitindo, dessa forma, que os
servicos 0800, objeto do presente Termo de Referéncia, sejam fornecidos nas terminacdes da mesma operadora.

4.5. A Central de Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO com atendimento humano ou
eletronico via Portal de Voz (servico de URA) funcionard 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana,
portanto os servigos 0800, objeto do presente Termo de Referéncia, deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia em todos os dias do ano.

4.5.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catadlogo do sistema compras.gov.br e
as disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposices deste Termo de Referéncia.

4.5.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n2 67.985/2023.

5. DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados da data indicada na Ordem de Execugdo dos
Servigos, na forma do artigo 105 da Lei Federal n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.2. Diante da insercdao dos autos no Sistema Eletronico de Informagdes-SEl, é obrigatdrio o cadastro do representante
da licitante como usuario externo do SEl, nos termos do art. 42 do Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021,
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de notificacdo especifica expedida pela Defensoria Publica.

5.3.0 ndo cadastramento como usuario externo no prazo determinado implicard, apds seu vencimento, a nao
celebracdo da contratac¢do, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

5.4. A Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar de recebimento da comunicacdo especifica, para
assinar o Contrato no SEI — Sistema Eletronico de Informacgdes, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo,
desde ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

5.5. No caso de a Contratada ainda ndo ser cadastrada no Sistema SEI — Sistema Eletronico de InformacgGes, deverd
primeiro realizar o cadastramento; somente apds a liberacdo, serd considerado o prazo disposto no item 5.4

5.6. O servico é enquadrado como continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme DFD (doc.0786596)
e ETP (doc. 0808059).

5.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em rela¢do a vigéncia da contratacdo.

6. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

6.1. Conforme trafego apurado pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO no ano de 2023 dos servigos do
0800 em vigéncia para atender a sua Central de Teleatendimento, conforme a tabela abaixo, a quantidade média
mensal é de 943.222 (novecentos e quarenta e trés mil, duzentos e vinte e dois) minutos.

MEDIA DE TRAFEGO/2023
Més Quantidade de minutos
lan/2023 848.226
Fev/2023 810.943
Mar/2023 1.059.377
Abr/2023 787.469
Mai/2023 1.742.818




Jun/2023 900.863
Jul/2023 945.066
Ago/2023 1.090.428
Set/2023 846.847
Out/2023 940.929
Nov/2023 806.120
Dez/2023 539.576
Média 943.222
MEDIA DE TRAFEGO/2023
Modalidade Quantidade média anual |Quantidade média %
(minutos) mensal (minutos)
Local 730.184 60.849 6,5%
DDD 269.142 22.429 2,4%
VC1 7.667.961 638.997 67,7%
VC2 2.651.375 220.948 23,4%
Total 11.318.662 943.222 100%

6.1.1. As quantidades médias de trafego/2023 foram extraidos da consulta aos relatérios de trafego dos
servicos ora contratados atualmente pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, referente
aos servicos ofertados pela sua Central de Teleatendimento, sendo totalizados nos 12 (doze) meses do
ano 2023.

6.2. Considerando um crescimento estimado de 20% na quantidade média mensal de minutos de ligagdo, obtém-se
uma estimativa de 1.131.866 (um milhdo, cento e trinta e um mil, oitocentos e sessenta e seis) minutos, conforme
estimativa abaixo:

Quantidade| .
. Quantidade
. média .
Modalidade média mensal %
anual .
. (minutos)
(minutos)
Local 876.211 73.018 6,50%
DDD 322.978 26.915 2,40%
VC1 9.201.557 766.796 67,70%
VC2 3.181.651 265.138 23,40%,
Total 13.582.397 1.131.866 100%




6.3. Iltem BEC 12409-5 e item compras.gov 26204

7. SUBCONTRATAGAO

7.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

8. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

8.1. A presente contratacdo é necessaria para a renovac¢dao do servico continuo de teleatendimento dos usuarios que
ligam de forma gratuita para o 0800 da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.

8.2. O sistema é necessario para permitir que qualquer usudrio situado no Estado de Sdo Paulo efetue chamadas
gratuitas para a Central de Atendimento, através da prestacdo de servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita
(DDG), na modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa, com abrangéncia para chamadas originadas de telefones
fixos e maveis, a ser disponibilizado para a Central de Teleatendimento da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.
Fica mantida, desta forma, a prestacao do servigo de utilidade publica em questdo, de acordo com o disposto no inciso
l, art. 99, IN 58/2022.

8.3. Por se tratar de servigo continuo, a contratagao de DDG ja estava prevista no Plano de Contratagdes Anual, estando
alinhada com os instrumentos de planejamento da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, conforme disposto no
inciso IX, art. 92, IN 58/2022.

8.4. Informa-se que a vigéncia do Contrato atual, registrado sob n? 039/2019 0005233, objeto do Processo SEl n®
2021/0000743, expira em 31 de agosto de 2024, n3do sendo possivel prorrogéa-lo, conforme o limite legal de 60
(sessenta) meses de duracdo.

9. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

9.1. A DDG com numero universal 0800 de abrangéncia em todo o Estado de Sdo Paulo devera ser um servico
telefénico na modalidade de chamada franqueada do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), usando o sistema de
tarifacdo reversa, para possibilitar o recebimento de ligagGes telefénicas locais e de longa distancia, originadas de
telefones fixos e mdveis, destinadas a Central de Teleatendimento da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, das
ligacGes, no quantitativo estimado neste Termo de Referéncia.

9.2. O sistema deverd permitir que qualquer usuario situado no Estado de Sdo Paulo efetue chamadas gratuitas para o
numero 0800 da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

9.3. O sistema serd totalmente passivo, de modo que os quantitativos previstos se referem apenas ao recebimento de
ligacOes.

9.4. Os servicos 0800 deverao estar contemplados com facilidade operacional ou ferramenta que possibilite o envio de
relatérios gerenciais mensais com o detalhamento do trafego 0800, contemplando, no minimo: o volume do trafego,
contendo a quantidade de chamadas completadas, indicacdo das chamadas por tipo de ligacdo, data, horario, nimero
originador, duracdo, localidade, cédigo da regidao geografica e valor.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

10.1. A contratagdo de Discagem Direta Gratuita (DDG), na modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa, nao gera
impactos ambientais relevantes, por se tratar de servico meramente légico.

10.1.1. Com a sua continuidade, contudo, pela centralizagdo do atendimento de ligagbes telefonicas no ambito
de todo o Estado de S3o Paulo, obtém-se beneficios como o baixo consumo de energia elétrica e de outros
recursos, em atendimento ao descrito no Inciso XII, art. 92, IN 58/2022.

11. CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

11.1. A execucdo do objeto serd contada a partir da data indicada na Ordem de Execugdo dos Servico, devendo
observar os elementos constantes dos itens 3 a 5 deste Termo de Referéncia.



12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicacdes entre a contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12.4. A contratante poderda convocar representante da contratada para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

12.5. Apds a assinatura do contrato, a contratante poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

12.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdao dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em rela¢do a execugdo do objeto contratado.

12.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
Contratada, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

12.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Administrativa

12.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto Estadual n? 68.220/2023, art.
18, ll e lll).

12.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Estadual n® 68.220/2023, art. 18, IV).

12.11. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei federal n? 14.133/2021.

Gestor do Contrato

12.12. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenac¢do dos atos de fiscalizagdo, administrativa e setorial e
dos atos preparatdrios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢des e a extingdo dos contratos (Decreto Estadual n® 68.220/2023, inciso | do
art. 29)

12.13. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Estadual n2 68.220/2023, art. 16, IX).

12.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is), quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,



baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 18, VII).

12.15. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133/2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto Estadual n? 68.220/2023, art. 16,
vin).

12.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto Estadual n® 68.220/2023, art. 16, VIl e paragrafo Unico).

12.17. O gestor do contrato devera enviar a documentag¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

13. CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

Da Medi¢do/Do Recebimento

13.1. Os servicos executados serao objeto de medicdo mensal e sera efetuado com base no servico efetivamente
realizado, considerando o trafego que deverd ser comprovado através de relatério gerencial mensal ou conta
telefdnica, que deverd ser fornecido 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, em meio digital, com arquivos
nos formatos de planilha editavel e Portable Document Format (PDF), ou compativeis, contemplando, no minimo: o
volume do trafego, contendo a indica¢do das chamadas por tipo de ligagdao, data, horario, nimero originador, duragao,
localidade, cddigo da regido geografica e valor.

13.1.1. O relatdrio gerencial mensal devera ser entregue no primeiro dia Util subsequente ao més em que forem
prestados os servicos, devendo ser emitido o recebimento provisorio.

13.2. Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:

13.2.1. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios contratados as
correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto em func¢do da
pontuacdo obtida no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), se for o caso;

13.2.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servicos.

13.2.3. A realizacdo dos descontos indicados no item 13.2.1 ndo prejudica a aplicacdo de san¢des ao Contratado em
virtude da inexecucdo dos servicos.

13.3. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Contratante atestard a medi¢cdo mensal, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento do relatério, comunicando ao Contratado o valor aprovado, com a
emissdao do recebimento definitivo (Atestado de Execuc¢do dos Servicos) e autorizando a emissdo da correspondente
nota fiscal/fatura.

13.3.1. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

13.4. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, com a comunica¢do ao
contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquida¢do e pagamento.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguran¢a do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Do Pagamento

13.6. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente até o vencimento informado na nota fiscal/fatura, emitida e
apresentada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) e demais disposicGes legais afetas a matéria.



13.7. Para fins de envio da nota fiscal/fatura, o Contratado deverd encaminhar os respectivos documentos de
faturamento para o e-mail dco@ defensoria.sp.def.br ou por meio do processo correlato no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).

13.8. A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente
para o e-mail: dofpagamentos@ defensoria.sp.def.br

13.9. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas ao Contratado para as devidas correges.
Nesse caso, o prazo de que trata o item 13.6 comecara a fluir a partir da data de apresenta¢do da nota fiscal/fatura,
sem incorrec¢des, a vista do Atestado de Execucdo dos Servicos ou Recibo.

13.10. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome do Contratado no Banco do Brasil
S/A.

13.11. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird corre¢do monetaria nos termos do artigo 74, da
Lei Estadual n? 6.544/1989, bem como juros moratdrios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
"pro rata tempore", em relacdo ao atraso verificado

13.12. Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera
ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela
comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual n?
12.799/2008.

13.13. A Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei, ainda que
nao haja indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses
anteriores.

13.14. O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito em consonancia com
o artigo 32 e demais disposi¢des da Lei Complementar Federal n? 116/2003, e respeitando as seguintes determinacges:

13.14.1. Quando da celebracdo do contrato, o Contratado deverd indicar a legislacdo municipal aplicavel aos
servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de
retencdo do tributo, pelo tomador dos servicos;

13.14.2. Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador dos servicos:

a) A Contratante, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do valor da nota
fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em
nome do Contratado no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, o Contratado devera destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a
nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a
ele correspondente, sem nenhuma deducao.

13.14.3. Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) O Contratado devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a indica¢do de sua data-limite de
recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de isencdo;

b) Mensalmente o Contratado devera apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por meio de copias
autenticadas das guias correspondentes ao servigco executado e devera estar referenciado a data de emissdo da nota
fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranga equivalente, ndo haja
decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdao ser apresentadas cdpias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo o Contratado apresentar a documentacdo devida quando do
vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentagdo dessas comprovagdes assegura a Contratante o direito de sustar o pagamento respectivo
e/ou os pagamentos seguintes.



13.15. O pagamento esta condicionado a realizagdo de cadastro do licitante vencedor no Cadastro Unificado dos
Fornecedores do Estado de S3o Paulo (CAUFESP), ainda que o licitante possua cadastro no SICAF.

13.16. As informacdes a respeito das condi¢Ges exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos, para o registro no
Cadastro Unificado dos Fornecedores do Estado de Sdo Paulo (CAUFESP), para o credenciamento de representantes e
para a obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br.

Do reajuste

13.17. Os pregos unitdrios serdo reajustados, na periodicidade anual, mediante a aplicacdo de indices oficiais
autorizados pelos 6rgdos competentes (Ministério das Telecomunicagées e ANATEL), salvo se de outro modo vier a
estabelecer legislagdo superveniente.

13.18. Na hipdtese de inexisténcia de indices oficiais para o reajuste dos pregos dos servigos, serd aplicado o IPC-FIPE,
respeitando-se a periodicidade anual, nos termos do Decreto Estadual n2 48.326, de 12 de dezembro de 2003.

13.19. A periodicidade anual de que tratam os itens 13.17 e 13.18 sera contada a partir do orgamento estimado, que é
o més de referéncia dos pregos.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

14.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizacao de pregao, na forma eletrénica, modo de disputa aberto,
com fundamento nos artigos 28, inciso | e 56 da Lei federal n2 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta
de menor prego, que tera como critério de julgamento menor preco global e regime de execu¢do de empreitada por
preco unitario.

15. QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma natureza e
porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifigue(m) em seu objeto
necessariamente os tipos de servicos realizados, com indica¢cdes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e
término e local da prestacdo dos servigos;

15.1.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao objeto da licitacdo que
demonstrem que a empresa prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto da
licitagdo, considerando-se a quantidade do item 6.1.1 deste Termo de Referéncia.

15.1.1.1. A comprovacao a que se refere o item 15.1.1 poderd ser efetuada pelo somatério das
guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante;

15.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome, o cargo do
signatario e telefone para contato.

16. DAS SANCOES

16.1. A inexecugdo total ou parcial desta contratagdo, assim como a ocorréncia de qualquer das hipdteses constantes
no artigo 155 ensejard a extingdo, acarretando as consequéncias enumeradas no artigo 156, ambos da Lei Federal
14.133/2021.

16.2. A Contratada sujeita-se as sanc¢des previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal 14.133/2021.
16.3. As sancOes de que tratam os itens 16.1 e 16.2 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato

Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdoser
registradas no“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sang¢Ges Administrativas — e-Sancgdes”



(www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”
(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

16.4. As multas sdo autdonomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

16.5. A Contratante poderd descontar da fatura os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas por descumprimento de obrigacdes estabelecidas no Contrato.

16.6. A pratica de atos que atentem contra o patrimbnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrup¢ao, durante a licitacdo ou ao
longo da execugdo do contrato, sera objeto de instauragdo de processo administrativo de responsabilizacdo, nos termos
da Lei Federal n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, do Decreto Estadual n? 67.301/2022, e do Decreto Estadual n2
67.684/2023, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢Bes administrativas previstas no artigo 156, da Lei Federal n?
14.133/2021.

16.7. A aplicacdo das penalidades ndo impede a Contratante de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela Contratada.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) executar os servicos em tela em conformidade com as condigdes, prazos e caracteristicas contidos neste Termo de
Referéncia;

b) Designar preposto para representar a Contratada na execugdo do contrato;

¢ ) comunicar, por escrito, imediatamente, a respectiva Contratante, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

d) treinar os empregados que irdo executar o servico;

e) manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢gdes que permitiram sua habilitacdo quando da realizacdo do
certame;

f) ndo transferir para outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

g) responsabilizar-se integralmente pelos servicos em tela e executa-los em respeito a legislacdo e regulamentacdo
pertinentes em vigéncia, com a aplicacdo da melhor técnica, zelo, diligéncia e economia;

h) relatar a Contratante quaisquer irregularidades observadas relacionadas com o Contrato;

i) atender todos os pedidos feitos durante a vigéncia do Contrato, ainda que a conclusdo do trabalho ocorra apds o
término da vigéncia;

j) providenciar a imediata corre¢do de falhas, deficiéncias ou irregularidades observadas pela Contratante durante a
validade do Contrato;

k) responder por todos os tributos, emolumentos, seguros e contribuicdes que incidam ou venham a incidir;

1) fornecer e manter em funcionamento o nimero 0800, incluindo-se hardwares, softwares e configuragées para tal;

m) apresentar, mensalmente, fatura detalhada dos servicos prestados, em conformidade com o item 13 do presente
Termo de Referéncia;

n) responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio da Contratante, ou a
terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agdao ou omissdo culposa, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizag¢des cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente;

0 ) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou terceiros no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncias da Contratante ou de


http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis

terceiros;

p) levar, imediatamente, ao conhecimento da Contratante, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucdo do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis;

q) garantir sigilo e inviolabilidade das conversacGes realizadas através das ligagdes contratadas;

r) prestar o servico, objeto desta contratacgdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e devidamente autorizadas
pela Contratante;

s ) fornecer numero telefénico para registro das reclamagdes sobre o funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

t) prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente a Contratante, quaisquer fatos ou
anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos;

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a)zelar pelo cumprimento das obrigacSes assumidas durante a vigéncia do Contrato e pelas contratagSes dele
decorrentes;

b) observar os limites quantitativos individualmente estimados para a contratacdo;

¢ )indicar formalmente o gestor para o acompanhamento da execucdo do contrato e das contratagdes que dela
advierem;

d) prestar a Contratada todas as informagdes e esclarecimentos solicitados que sejam pertinentes a natureza dos
servicos em tela;

e) efetuar os pagamentos das obrigacGes por si assumidas, na forma e prazos previstos;
f) expedir ordem de execuc¢do dos servigos;

g) exercer a fiscalizacdo dos servicos por meio de servidores especialmente designados, verificando se no
desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servicos e especificagdes previstas neste Termo de
referéncia, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatoria, e documentando as ocorréncias;

h) comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao encarregado da Contratada e, se necessario, ao supervisor da
area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo;

i) convocar a Contratada para reunifes, sempre que necessario;

j) responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Abastecimento e/ou de Servico e da correspondente Nota
Fiscal de cada transacao efetuada.

19. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas onerarao 0s recursos or¢amentarios e financeiros no Programa de Trabalho 03.092.4200.5798.0000,
Elementos 33.90.50-12 e Fonte de Recursos 1.760.20002 da Unidade Gestora 420030.

20. DA VALIDADE DAS PROPOSTAS

20.1. A validade das propostas devera ser de, no minimo 90 (noventa) dias contados a partir de sua apresentagao.

21 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

21.1. A estimativa de valor dos servicos é de RS 5.912.159,95 (cinco milh&es, novecentos e doze mil, cento e cinquenta
e nove reais e noventa e cinco centavos).



22. DOS ATOS CONTRA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

22.1. Em atendimento a Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, ao Decreto Estadual n2 67.301, de 24 de
novembro de 2022 e do Decreto Estadual n2 67.684, de 03 de maio de 2023, a CONTRATADA se compromete a conduzir
os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional
ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prdtica dos atos ilicitos
previstos em Lei;

Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacGes de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

23.LGPD

23.1. A CONTRATADA se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados”), em especial:

| — a utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execugdo deste contrato, vedada sua cessdo para
terceiros, ainda que para a execugao do objeto do contrato, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;

Il — cumprir, a todo momento, as leis de prote¢do de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, a
Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situacdo de violagdo das leis de protecdo de dados;

lll - eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia contratual, bem como adotar meios e sistemas de seguranca
de protecdo ao acesso destes dados enquanto utilizados e ndo descartados;

IV —ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizagdao ou pseudoanonimizagao
dos dados obtidos em razao do contrato;

V - comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca
relacionado ao tratamento de dados pessoais objeto do presente contrato, devendo tal comunica¢do ocorrer na forma



prevista de notificacdo do contrato.

VI - responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados, relacionadas a este
contrato, por violacdo da Lei Geral de Protecdao de Dados;

VIl —se o titular dos dados, autoridade de protecao de dados, ou terceiro solicitarem informacdes da contratada
relativas ao tratamento de Dados Pessoais, a contratada submetera esse pedido a apreciacdo da Defensoria Publica;

VIl —ndo poderd, sem instrucdes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar
e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais
a qualquer terceiro.

23.2. O descumprimento das obrigacOes previstas nositens 22.1 e 23.1 podera submeter a CONTRATADA a extingao
unilateral do CONTRATO, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplica¢do das san¢bes penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, o Decreto Estadual n2 67.301, de 24 de novembro de 2022 e do Decreto Estadual n2
67.684, de 03 de maio de 2023.

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Modelo de Proposta Comercial — Processo 2023/0031407

Nome da empresa:
CNPJ:

Endereco:
Telefone:

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia de Discagem Direta Gratuita
(DDG), na modalidade 0800, no sistema de tarifacdo reversa, com abrangéncia em todo o Estado de S3o Paulo, para
chamadas originadas de telefones fixos e modveis, a ser disponibilizado para a Central de Teleatendimento da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO.

SERVICOS EVENTUAIS

Item Descrigao Valor unitario
1 Instalagao do servigo 0800
2 Alteragéo e configuragdo de
servico
Valor total servigos eventuais (A)




SERVICOS CONTINUOS
Item Descrigao Valor mensal | Valor para 30
meses
3 Assinatura do servigo 0800
4 Relatérios gerenciais
Valor total servigos continuos (B)
ESTIMATIVA DE TRAFEGO
. Valor
Item Modalidade Quantidade % Valor Valor para

média unitario | mensal 30
mensal meses
(minutos)

5 Local 73.018 6,50

6 DDD 26.915 2,40

7 VC1 766.796 67,70

8 VG2 265.138 23,40

Valor total estimativa de trafego (C) Valor mensal | Valor para 30
meses
VALOR TOTAL (B + C)
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (A + B+ C)

OBSERVAGOES PERTINENTES

1) Declaramos que elaboramos nossa proposta atendendo a todas as condi¢cOes e especificacdes previstas no Termo de
Referéncia referente ao processo de n2 2023/0031407.

2) Os precos sdo finais e neles estdo inclusos todos os custos, tributos, encargos sociais e demais despesas relativas ao
fornecimento, objeto desta licitagdo, de forma a se constituirem na Unica contraprestacdo a ser paga pela Defensoria
Publica.

3) A presente proposta é valida pelo periodo de 90 (noventa) dias a contar da data maxima para sua apresentagao.

4) Segue anexa a indicacdo do nimero da Conta Corrente e Agéncia da Instituicdo financeira Banco do Brasil S.A em que
somos correntistas.

ou

4 ) Declaramos que se vencedores do certame licitatério, providenciaremos a abertura da Conta Corrente nessa
Instituicdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis da data da publicagdo do resultado da licitagdo no Diario Oficial do
Estado.

5) Dados do responsavel pela assinatura do Contrato:




Nome

Nacionalidade

Cargo

e-mail

Telefone

Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciacdo de Vossas Senhorias, nossa Proposta relativa a licitagdo em
epigrafe assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham ser verificados na sua
preparagao.

Local, ___ de de 2024.

Nome da empresa
Assinatura
Cargo do representante

ANEXO Il
Ato Normativo DPG n° 237, de 28 de marg¢o de 2023

Disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatdrio no
dmbito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e dad outras providéncias.

Considerando a autonomia administrativa da Defensoria Publica, instituida pelo art. 134, §29, da Constitui¢cdo Federal;
Considerando o disposto no art. 19, inciso XXI, da Lei Complementar Estadual n® 988/2006;

Considerando a necessidade de observancia do devido processo legal, nos termos do art. 59, inciso LV, da Constituicdo
Federal e das Leis Federais n? 14.133/2021, n2 8.666/1993 e n2 10.520/2002;

Considerando a competéncia concorrente da Coordenadoria Geral de Administra¢do, da Assessoria de Convénios e da
Escola da Defensoria Publica do Estado para a pratica de atos e instauracdo de procedimentos de apuracdo de infracdo
de contratos e outros ajustes no rol das atribui¢des de cada érgao;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribui¢des, com fundamento no art. 19, incisos | e II, da Lei
Complementar Estadual n2 988/2006, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 O processo administrativo sancionatdrio, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, obedecera ao
disposto no presente Ato.

Pardgrafo Unico. Aplicam-se, subsidiariamente, as regras estabelecidas neste ato, as previsGes das Leis n? 8.666/1993,
n2 10.520/2002 ou n? 14.133/2021, conforme o caso, bem como da Lei n? 13.019/2014, além de outros diplomas legais
aplicaveis as contratagdes, aos convénios e outras modalidades de parceria firmados pela Defensoria Publica do Estado
de Sdo Paulo.

Art. 22 Consideram-se autoridades competentes para editar portaria de instauragdo de procedimento sancionatério e
nomear a Comissdo Processante Administrativa ou o/a Servidor/a que conduzira as diligéncias:



| - Coordenador/a Geral de Administracdo;
Il - Diretor/a da Escola da Defensoria Publica;

[l - Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios.

CAPITULO II
DOS INSTRUMENTOS REGIDOS PELAS LEIS FEDERAIS N2 14.133/2021, N2 8.666/1993 e N2 10.520/2002

Secgao |
Da Fase de Conhecimento

Art. 32 Verificados indicios de ocorréncia de infragdo as normas referidas no art. 12 deste Ato, o/a Defensor/a Publico/a
ou o/a Servidor/a responsavel pela conducio do processo administrativo licitatério ou pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do ajuste representara ao 6rgdao competente para a apuragao dos fatos, mediante
encaminhamento de memorando pelo Sistema Eletronico de Informag6es — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

Paragrafo Unico. Qualquer pessoa podera apresentar a Defensoria Publica do Estado informacgGes e noticias de fatos
que possam caracterizar as infragdes administrativas passiveis de apuracdo em procedimento sancionatério.

Art. 42 O ¢6rgdo competente, designado como interessado para fins de autuacdo, podera constituir Comissdo
Processante Administrativa — CPA ou nomear Servidor/a para realizar diligéncias voltadas a apuragdo preliminar dos
fatos e das circunstancias envolvidas na conduta.

Art. 52 Oferecida a representacdo e realizadas, se o caso, as diligéncias preliminares, a autoridade competente
apresentara portaria de instauracdo de apuragdo de infragdo, que contera, com o maior detalhamento possivel:

| - identificacdo dos envolvidos;

Il - narragdo dos fatos que constituem a conduta irregular a ser apurada;
[l - remissdo as normas legais, contratuais e convencionais violadas;

IV - prazo e forma para apresentacdo da defesa.

§12 A portaria de instauracdo sera instruida com os documentos habeis a demonstrar as irregularidades apontadas,
sem prejuizo dos demais meios de prova que poderdo ser utilizados em fase prépria de instrucdo.

§292 A Administracdo poderd utilizar fotografias ou qualquer outro meio mecanico ou eletrénico, bem como laudos
técnicos, a fim de comprovar a irregularidade.

Art. 62 A autoridade competente determinara a citagdo do interessado para apresentacdo de defesa.

Art. 72 Instaurado o processo sancionatdrio, os autos ficardo a cargo da Comissdao Processante Administrativa — CPA ou
Servidor/a nomeado/a, a quem incumbira a realizacdo dos atos de expediente para o seu devido processamento.

Art. 82 O interessado sera citado por mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou
outro que venha substitui-lo, ao endereco eletronico previamente cadastrado e por edital publicado no Diario Oficial do
Estado.

§12 O prazo para apresentacdo da defesa escrita e especificacdo de provas que pretenda produzir sera de 15 (quinze)
dias uteis, contados na forma do artigo 30 ou da publica¢do no Diario Oficial do Estado, o que ocorrer por ultimo.

§29 O interessado podera constituir advogado, mediante procuragao.

§32 Durante a instrugdo, serd concedida vista dos autos ao interessado ou ao seu advogado mediante simples
solicitacdo, ressalvados os documentos protegidos por sigilo.

Art. 92 Transcorrido o prazo de defesa, a Comissdo Processante Administrativa — CPA ou o/a Servidor/a nomeado/a
instruira o procedimento e remetera os autos a autoridade competente para:



| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;
Il - determinar a realizacdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;
[l - designar audiéncia de instrucdo; ou

IV - declarar encerrada a instrucdao em caso de revelia, indeferimento de producdao de provas ou se a representacdo
estiver suficientemente instruida.

§12 - As provas somente poderdo ser indeferidas quando ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias.
§29 - Na hipétese prevista no inciso IV, a instrucdo seguira a previsdao dos artigos 15 e seguintes.

Art. 10 Deferida a producdo de provas, autorizada a realizagdo de diligéncias, designada audiéncia de instrugao ou
sempre que se fizer necessario, o érgdo competente para instrucdo podera requisitar informacGes de outros érgaos
diretamente, independentemente de vinculagdo hierdrquica, mediante oficio, memorando ou envio dos autos do
procedimento sancionatério, assinalando prazo para devolucdo.

Art. 11 Em caso de dilagdo probatdria, o interessado serd intimado para:
| - acompanhar a producgdo das provas orais, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
Il - formular quesitos e indicar assistente técnico, quando necessaria prova pericial, no prazo de 7 (sete) dias.

Art. 12 Declarada encerrada a instrugdo pela autoridade competente, a licitante ou a contratada poderd apresentar
alegacOes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

Art. 13 Concluida a instrucdo, os autos serdo relatados pela Comissdo Processante Administrativa — CPA ou pelo o/a
Servidor/a nomeado/a e encaminhados, pela autoridade competente, a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral
para analise e parecer juridico.

Art. 14 Com a analise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente prevista no art. 22, que devera
proferir decisdo devidamente motivada, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis.

Secgao ll
Da Fase Recursal

Art. 15 Da decisdo proferida pela autoridade competente caberd recurso ao/a Defensor/a Publico/a-Geral, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§12 O recurso serd enviado a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que o recebera no efeito suspensivo, exceto
guando se tratar de aplicacdo de medidas cautelares.

§29 A autoridade que proferiu a decisdo podera reconsidera-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da interposi¢ao
do recurso.

§32 Caso ndo se retrate, a autoridade remetera os autos a Assessoria Juridica, para analise e parecer juridico.
§42 Emitido o parecer juridico, o/a Defensor/a Publico/a-Geral proferira decisdo no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.
Secao lll
Da Medidas Cautelares de Urgéncia

Art. 16 A autoridade competente podera adotar medidas cautelares de urgéncia no curso do processo sancionatdrio ou
de forma antecedente, bem como no ambito do processo de acompanhamento da licitagdao, do contrato ou da parceria
firmada pela Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.

§12 As medidas cautelares de urgéncia deverdao ser fundamentadas na preservacdo do interesse publico e somente
serao aplicadas quando estritamente indispensaveis a eficicia do ato final, em especial, para preservagao da seguranca
na prestacdo do servigo publico aos usuarios da Defensoria Publica.

§29 Os processos sancionatérios em que forem aplicadas medidas cautelares terdo prioridade sobre todos os outros.

§32 As medidas cautelares de que trata o caput sdo aquelas previstas no art. 80 da Lei Federal n2 8.666/1993 ou art.
139 da Lei Federal n? 14.133/2021, a depender do diploma de regéncia da contratacdo, sem prejuizo da rescisdo



unilateral.

§42 Ao interessado serd garantido o contraditério, ainda que diferido, concedendo-se prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da intimacdo realizada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

§52 Havendo manifestac¢do do interessado, antes de ser proferida a decisdo pela autoridade competente, serd ouvida a
Assessoria Juridica.

§62 Da decisdo de que trata o paragrafo anterior, caberd recurso ao Defensor Publico-Geral, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§72 O recurso serd recebido com efeito suspensivo e observara, quanto a sequéncia procedimental, o previsto pelo
artigo 15 deste Ato.

Segao IV
Das San¢oes Administrativas

Art. 17 As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia serdo aquelas previstas nas Leis Federais n2
14.133/2021, n? 8.666/1993 e n2 10.520/2002, de acordo com a legislacdo de regéncia da contratacéo.

Art. 18 Quando cabivel a san¢do de multa, esta ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta.

Art. 19 As san¢0es de adverténcia e multa previstas neste Ato serdo aplicadas na seguinte conformidade:

| - os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais a contratada
(ainda que tenha adotado medidas corretivas) mereca ser repreendida e/ou alertada de que a reincidéncia implicara
penalidade de maior gravame ensejarao adverténcia;

Il - o atraso injustificado na execugdao do contrato de prestagdo de servicos, na execucdo de obra ou na entrega de
materiais sujeitara a contratada a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do
primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa serda de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30

“un,

(trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;

c) apds 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecucdo parcial ou total, conforme o caso, aplicando-se o
disposto no inciso Il abaixo, cumulativamente a este.

[l - a inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto, quer a de
documentos exigidos no edital, submetera a contratada:

a) aplicagdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim;

c) ndo sendo possivel apurar o valor da obrigacdo ndo cumprida, ou, sendo irrisdério o valor apurado, de forma a ndao
atingir o cardter sancionador, a aplicagdo da multa obedecera a regra estabelecida pelo art. 18, atendidos os principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

IV - a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
seguintes penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,
b) pagamento correspondente a diferenca de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;
§12 A pena de multa poderd ser cumulada com as demais penas previstas neste ato.

§292 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.



§32 As multas serdo corrigidas monetariamente de acordo com a variacdo da UFESP, até a data de seu efetivo
pagamento.

§42 Sendo invidvel a compensagdo da multa com eventuais créditos retidos, o sancionado sera intimado a efetuar o
pagamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

§52 Em caso de inadimplemento da multa, total ou parcial, serdo adotadas as medidas cabiveis para a cobranca judicial
e para a inscricdo do sancionado nos cadastros de inadimplentes com o Poder Publico.

Art. 20 A pena de impedimento de licitar e contratar terd prazo maximo de 03 anos e valerd no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Sdo Paulo, sendo cabivel nos casos em que o sancionado:

| - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Instituicdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucdo total do contrato;
[l - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
Paragrafo Unico. As hipdteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previsao legal.

Art. 21 A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos e sera cabivel nos seguintes casos:

| — apresentacdo de declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa durante a
licitagcdo ou a execugdo do contrato

Il - fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execugdo do contrato;

[Il - comportamento de modo inidéneo ou pratica de fraude de qualquer natureza;
IV - pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

Paragrafo Unico. As hipdteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previsao legal.

Art. 22 A pena de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sé podera ser aplicada pelo/a Defensor/a
Publico/a-Geral e dela caberd apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§12 O/a Defensor/a Publico/a-Geral podera encaminhar os autos a Assessoria Juridica, para analise parecer.
§29 Devolvidos os autos, o pedido de reconsideracdo devera ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

Art. 23 A pena de suspensdo para licitar e contratar sé podera ser aplicada quando a contratacdo estiver sendo regida
por legislacdo que autorize sua utilizagao.

Art. 24 A aplicacdo das sangdes previstas neste ato ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Defensoria Publica.

SecaoV
Da Desconsidera¢ao da Personalidade Juridica
Art. 25 A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos previstos neste Ato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com

poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado.



§12 O incidente de desconsideracdo da personalidade juridica sera instaurado, em processo apartado, a pedido da
autoridade competente, conforme art. 22 deste Ato.

§29 A instauracdo do incidente suspendera o curso do processo sancionatério.

§32 Os administradores e socios com poderes de administracdo serdo citados, por mensagem eletrénica ou por carta
com aviso de recebimento, para manifestar-se e requerer as provas cabiveis no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados na forma prevista no artigo 30.

§49 Decorrido o prazo para manifestacdes dos administradores ou sécios, os autos serdo encaminhados a autoridade
competente para:

| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;
Il - determinar a realizagao das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

[Il - declarar encerrada a instrucdo em caso de revelia, de indeferimento de producdo de provas ou se o incidente
estiver suficientemente instruido.

§52 Encerrada a instrucdo, os autos serdo relatados e encaminhados para a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-
Geral para analise e parecer juridico.

§62 Com a andlise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente da Coordenadoria Geral de
Administra¢cdo, da EDEPE ou da Assessoria de Convénios, que devera proferir decisdo devidamente motivada e o
processo sancionatdrio seguira imediatamente seu curso.

§72 Contra essa decisdo cabera recurso somente apds a decisao final da aplicacdo de sangao, se o caso, nos termos do
artigo 15 deste Ato.

Secao VI
Da Reabilitagdo

Art. 26 E admitida a reabilitacdo da licitante ou contratada perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

| - reparagdo integral do dano causado a Defensoria Publica;
Il - pagamento da multa;

[Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condicdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste
artigo.

§12 Havendo a reabilitacdo do licitante ou contratado, deverdo ser retirados os langamentos do portal da
transparéncia, do e-san¢des, do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional
de Empresas Punidas — CNEP.

§292 Caso a multa aplicada seja imediatamente compensada com valores retidos pela Defensoria Publica do Estado de
Sdo Paulo, ndo serdo necessarios os langcamentos previstos no paragrafo anterior.

Segao VII
Da Prescrigao
Art. 27 A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Defensoria Publica, e sera:
| - interrompida pela instauragdo do procedimento sancionatério a que se refere este Ato;
Il - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto naLei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

Il - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apura¢do administrativa.



Secao VIII
Da Inscri¢gdo na Divida Ativa

Art. 28 Na ocorréncia da hipdtese prevista no artigo 19, §52, os autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica para
inscricdo do débito na divida ativa estadual.

§12 A inscricdo na divida ativa estadual sera realizada por Servidores/as formalmente designados/as pela Coordenacdo
da Assessoria Juridica.

§29 Cabera ao/a Servidor/a designado/a comunicar a Procuradoria Geral do Estado de S3o Paulo o nimero da Certiddo
da Divida Ativa gerada, para ciéncia e providéncias.

§32 Apds a inscricdo do débito na divida ativa estadual, os autos serdo instruidos com a respectiva Certiddo da Divida
Ativa e devolvidos ao drgdo responsavel pela apuragdo da infracdo contratual.

CAPITULO Il

DOS INSTRUMENTOS DE PARCERIA REGIDOS PELAS LEIS FEDEREAIS N2 13.019/2014, N2 14.133/2021, N2 8.666/1993
E DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES

Art. 29 Aos termos de colaboracgdo, termos de fomento, acordos de cooperagdo, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres serao observados, no que couber, o disposto no Capitulo Il deste Ato.

§12 Caso o procedimento sancionatério verse sobre termo de colaboracdo, termo de fomento ou acordo de
cooperacdo, regidos pela Lei n? 13.019/2014, cabera a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo proferir decisdo em
caso de arquivamento ou aplica¢do da penalidade de adverténcia.

§22 A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo elaborard parecer e encaminhard para decisdo do/a Primeiro
Subdefensor/a Publico/a-Geral quando o procedimento sancionatdrio versar sobre as penalidades descritas nos incisos
[l e lll do art. 73 da Lei Federal n2 13.019/ 2014.

§32 N3o cabera recurso na hipdtese prevista no paragrafo anterior, apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

§4¢2 Poderdo ser aplicadas as medidas cautelares de urgéncia previstas no art. 62 da Lei Federal n® 13.019/2014, nos
casos de termos de colaboragdo, termos de fomento ou acordos de cooperagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral.

§52 As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia do procedimento sancionatério sdo aquelas previstas
nos instrumentos de convénio e demais parcerias, de acordo com a respectiva legislacdo de regéncia.

§62 As sanc¢Ges aplicaveis em casos de termo de colaboragdo, termo de fomento ou acordo de cooperacdo sdo aquelas
listadas no art. 73 da Lei Federal n2 13.019/2014, cabendo:

| — adverténcia, na hipdtese de descumprimento de obrigacdo por organizacdo da sociedade civil sem anterior
condenacao;

Il - suspensdo tempordria da participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato
com orgdos e entidades da esfera de governo da administra¢do publica sancionadora, por prazo ndao superior a dois
anos, nas hipoteses de reincidéncia em infracdo de maior potencial ofensivo e naquelas listadas no art. 20;

[l - declaragao de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com érgaos e
entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
organizacdo da sociedade civil ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base no inciso Il, na hipdtese de infracdo realizada com dolo e que cause grave dano a
Administragdo Publica;

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS



Art. 30 Todos os prazos para apresentacdao de defesa, recursos ou pedidos de reconsideracdo mencionados nesse Ato
serdo contados a partir do dia util subsequente ao envio de intima¢do por mensagem eletrénica enviada pelo Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao endereco eletrénico previamente cadastrado.

Art. 31 Salvo disposices em contrario, as intimagdes dos despachos, decisdes interlocutdrias e finais serdo feitas por
mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao
endereco eletronico previamente cadastrado.

§192 S3o validas as intimacgdes dirigidas ao endereco eletronico previamente cadastrado do interessado, declinado no
instrumento contratual ou convencional, cumprindo-lhe atualizar o respectivo endereco eletronico sempre que houver
modificacdo temporaria ou definitiva.

§22 Sem prejuizo da regra prevista pelo caput, o dispositivo da decisdo que encerrar a fase de conhecimento sera
publicado no Diario Oficial do Estado apds o transcurso do prazo recursal.

Art. 32 As peti¢Oes serdao encaminhadas pelo Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo,
mediante cadastro do interessado como usuario externo, sendo consideradas, para efeito de prazo, a data de upload no
sistema.

Art. 33 O procedimento sancionatdrio sera sigiloso até decisao final, salvo em relagdo ao interessado, seu procurador
ou terceiro que demonstre legitimo interesse.

Paragrafo Unico. Incidird em infragdo disciplinar grave o/a Servidor/a que, por qualquer forma, divulgar irregularmente
informacdes relativas a acusag¢do, ao acusado ou ao procedimento.

Art. 34 O/A Coordenador/a Geral de Administracdo, o/a Diretor/a da EDEPE e o/a Defensor/a Publico/a Assessor/a de
Convénios poderdo estabelecer, mediante portaria, normas complementares as estabelecidas no presente ato,
regulamentando os procedimentos no ambito das respectivas Unidades.

Art. 35 O presente Ato aplica-se aos processos administrativos sancionatdrios para os quais ndao tenha havido decisao
administrativa irrecorrivel, no que couber.

Art. 36 Quando este Ato nao dispuser sobre prazo especifico para a pratica do ato, deverdo ser respeitados aqueles
previstos em legislacOes subsididrias.

Art. 37 As normas estabelecidas neste Ato deverdo constar em todos os instrumentos convocatérios, contratos
administrativos efetivamente celebrados, termos de convénio e parcerias efetivamente assinados.

Art. 38 As disposicoes deste Ato aplicam-se aos contratos ou instrumentos substitutivos que, nos termos da legislagao
vigente, forem realizados com dispensa ou inexigibilidade de licita¢do.

Art. 39 O presente Ato entra em vigor na data de sua publica¢do, revogando-se o Ato Normativo DPG n2 90, de 05 de
agosto de 2014 e as demais disposicdes em contrario.

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

(em papel timbrado do licitante)

Eu, , inscrito no CPF sob o n? , ha condicdo de
representante legal de (nome empresarial ou denominagdo) , interessado em participar
do Pregio Eletrénico n2 90002/2024, Processo SEI n° 2023/0031407, DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo 117 da
Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratac¢do, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm

gue incorra na vedagdo prevista no artigo 52-D, ambos da Lei n? 6.019, de 3 de janeiro de 1974, com redacdo
dada pela Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO V

MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAD!
SAO PAULO E A EMPRESA xxxxxxxx, PARA PRESTACAO DE SERVICOS |
TELEFONIA DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG), NA MODALIDADE 0!
NO SISTEMA DE TARIFACAO REVERSA, COM ABRANGENCIA EM TOD(
ESTADO DE SAO PAULO, PARA CHAMADAS ORIGINADAS DE TELEFONES FI;
E MOVEIS, A SER DISPONIBILIZADO PARA A CENTRAL DE TELEATENDIME
DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2024
PROCESSO SEI N2 2023/0031407
CONTRATO N2 /2024

PREAMBULO

De um lado,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAUL®scrita no CNPJ/MF sob o n2 08.036.157/0001-89, com sede na
Rua Boa Vista, n? 200, CEP 01014-000, Centro da Capital Paulista, neste ato representada pelo Coordenador Geral de
Administra¢do, Luiz Antonio Silva Bressane, no uso das atribuicdes que Ihe s3o conferidas pelo artigo 60, da Lei
Complementar Estadual n? 988/2006, e no Ato DPG de 27/05/2024, doravante designada CONTRATANTE;

E, de outro,

(EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 xx.xxx.Xxx/xxxx-xx, situada na xxxxxxx, CEP xxxxx-xxx, por intermédio de
seu(a) representante legal, o(a) Senhor(a) xxxxxx, inscrito(a) no CPF/MF sob o n2 xxx.xxx.xxx-xx, doravante designada
CONTRATADA

Pelo presente instrumento, celebrado com fundamento no Pregdo Eletrénico n? 90002/2024, realizado no bojo do
Processo SEI n2 2023/0031407, e devidamente adjudicado e homologado pela autoridade competente.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

A presente contratagdo sujeitar-se-a a Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais normas aplicaveis, bem
como as seguintes clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS NORMAS DE REGENCIA DA CONTRATAGCAO

O contrato serd regido pelas disposicdes normativas abaixo indicadas, inclusive com relacao as sang¢des nelas previstas,
sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie:

a) Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021;

b) Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados ao processo
administrativo sancionatério no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e dd outras providéncias;

c) Ato Normativo DPG n? 238, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados a aquisicdo de bens
e a contratacdo de obras ou servicos realizados com fundamento na Lei n 14.133/2021, no ambito da Defensoria
Publica do Estado de Sdo Paulo, e da outras providéncias;

d) Ato Normativo DPG n? 194, de 31 de maio de 2021, que dispGe sobre a instituicdo do Sistema Eletrénico de
Informacgbes — SEI - no ambito da Defensoria Publica do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 9 de
setembro de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagao de empresa especializada na prestagao de servicos de telefonia
de Discagem Direta Gratuita (DDG), na modalidade 0800, no sistema de tarifacdo reversa, com abrangéncia em todo o
Estado de Sdo Paulo, para chamadas originadas de telefones fixos e méveis, a ser disponibilizado para a Central de
Teleatendimento da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, de acordo com as especificagcdes constantes no
Termo de Referéncia (Anexo I) e da proposta da CONTRATADA (Anexo Il).

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da data indicada na Ordem de Execucdo dos Servico a
ser emitida pelo gestor designado pela Contratante, na forma do artigo 105 da Lei n2 14.133, de 12 abril de 2021.

§12 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério da Contratante, até o limite legal,
nos termos e condi¢Bes permitidos pela legislacdo vigente.

§22 - A Contratada poderd se opor a prorrogacdo de que trata o paragrafo anterior, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pela Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de
cada uma das prorrogac¢des do prazo de vigéncia.

§32 - Eventuais prorrogacdes serdao formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos de aditamento ao
contrato, respeitadas as condi¢bes prescritas na Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§42 - A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Contratante ndo gerara a Contratada
direito a qualquer espécie de indenizag¢ao.
§52 - Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente serad formalizada caso os pregos mantenham-se vantajosos para

a Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

§62 - N3o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdo do contrato
estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orgcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas.



§72 - Ocorrendo a resolugdao do contrato, com base na condicdo estipulada no §62 desta Clausula, a Contratada nao
tera direito a qualquer espécie de indenizacdo.

CLAUSULA QUARTA
DOS PRECOS

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco mensal estimado de RS xx.xxx,xx
(xxxxxxx), perfazendo o total de RS ( ), conforme abaixo:

Espaco para planilha de valores

§12 - Nos pregos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos relacionados a
prestagdo dos servigos, tais como tributos, remuneragbes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive gastos com transporte.

§22 - Caso a Contratada seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as
condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacgGes previstas na Lei Complementar
Federal n? 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administragdo, tampouco
requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideragdo as
vantagens daquele regime tributdrio diferenciado.

CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito orcamentdrio 1.760.20002, de
classificagdo funcional programatica 03.092.4200.5798.0000 e categoria econdmica 33.90.50-12.

Paragrafo unico - No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma hatureza, cuja alocac¢do sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA
DOS PAGAMENTOS

A CONTRATADA devera estar devidamente cadastrada e ativa no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o
Paulo (CAUFESP), seguindo as orientacdes contidas no site através do endereco:
http://www.bec.sp.gov.br/Caufesp/(S(jugfjs45h4slobibkfkzcyjc))/Publico/ComoCadastrar.aspx?chave

§12 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente até o vencimento informado na nota fiscal/fatura, emitida e

apresentada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) e demais disposicOes legais afetas a matéria.

§2° - Para fins de envio da nota fiscal/fatura a Contratada deverd considerar o endereco eletrbénico
dco@ defensoria.sp.def.br.

§32 - A nota fiscal/fatura que apresentar incorrecdes serd devolvida a Contratada para as devidas corre¢des. Nesse
caso, o prazo de que trato o §1° comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura, sem
incorregdes.

§42 - A nota fiscal também deverd ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para

o e-mail: dofpagamentos@ defensoria.sp.def.br


http://www.bec.sp.gov.br/Caufesp/(S(jugfjs45h4slobibkfkzcyjc))/Publico/ComoCadastrar.aspx?chave
mailto:dco@defensoria.sp.def.br
mailto:dofpagamentos@defensoria.sp.def.br

§52 - Constitui dbice ao pagamento a existéncia de registros em nome da Contratada no Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado de Sdo Paulo (“Cadin Estadual”), o qual devera ser
consultado por ocasido da realiza¢do do pagamento.

§62 - Caso haja atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird correcdo monetdria nos termos da legislacao
vigente, bem como juros moratorios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”,
em relacdo ao atraso verificado.

§72 - A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
gue ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢des ndo realizadas em meses
anteriores.

§82 - O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN deverd ser feito em consonancia com o
artigo 42 e demais disposicGes da Lei Complementar Federal n2 116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal aplicavel aos servigos por
ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do
tributo, pelo tomador dos servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a reten¢ao do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do valor da nota-
fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome
da CONTRATADA no prazo previsto na legislacgdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota
fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente. Considera-se pre¢o do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma dedugdo.

[l - Caso, por outro lado, ndo haja previsdao de reten¢ao do ISSQN pelo tomador dos servicos:

a) A Contratada devera apresentar declara¢do da Municipalidade competente com a indicacdo de sua data-limite de
recolhimento ou, se for o caso, da condi¢cdo de isengao;

b) Mensalmente a Contratada deverda apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por meio de cdpias
autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e deverd estar referenciado a data de emissdo da nota
fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranga equivalente, ndo haja
decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a documentag¢do devida quando do
vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacgoes assegura a Contratante o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou
0s pagamentos seguintes.

CLAUSULA SETIMA
DO REAJUSTE

Os precos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustdveis pelo prazo de 12 (doze) meses contado da data do
orcamento estimado, que correspondea__/ / (DD/MM/AAAA).

§12 - Os precgos unitdrios serdao reajustados na periodicidade anual, mediante a aplica¢do de indices oficiais autorizados
pelos érgdos competentes (Ministério das Telecomunica¢des e ANATEL), salvo se de outro modo vier a estabelecer

legislagdo superveniente.

§22 - Na hipdtese de inexisténcia de indices oficiais para o reajuste dos precgos dos servicos, serd aplicado o IPC-FIPE,



respeitando-se a periodicidade anual, nos termos do Decreto Estadual n2 48.326, de 12 de dezembro de 2003,
mediante a aplicacdo, da seguinte formula paramétrica:

R= Po x [(IPC/IPCo) — 1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de aplicacdo do ultimo
reajuste;

IPC/IPCO = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou o
més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagdo do reajuste.

CLAUSULA OITAVA
DAS CONDICOES DE EXECUGCAO E GESTAO DOS SERVICOS

A execugdo e gestdo dos servigos devera ser realizada em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo 1), correndo por conta da Contratada as despesas necessarias a sua execuc¢do, em especial as
relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucdo do objeto do
Contrato.

CLAUSULA NONA
DA MEDICAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A medicdo e o recebimento dos servicos prestados e demais condicdes a eles referentes encontram-se definidos no
item 13 do Termo de Referéncia (Anexo ), que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo I, e daquelas estabelecidas
em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da regularidade técnica e
disciplinar da atuac¢do da equipe técnica alocada, e pelos contatos com a Contratante;

Il - cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execugdo dos
Servicos;

IV - manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licita¢do indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante de qualquer anormalidade que verificar na execuc¢do dos servicos;

VI - prestar a Contratante, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre
seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a Contratante ou a terceiros
decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da Contratante
em seu acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execugdo
deste contrato, nos termos da legislacdo vigente;



IX - obedecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a
manutencdo e a integridade das informacg0es existentes ou geradas durante a execugdo dos servicos;

X - reexecutar os servigcos sempre que solicitado pela Contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e
procedimentos aplicaveis;

Xl - guardar sigilo em relacdo as informag¢des ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou
inadequada utilizacdo;

§12 - A Contratada ndao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

§22 - Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013, ao Decreto Estadual n2 67.301, de 24 de novembro de 2022 e do
Decreto Estadual n2 67.684, de 03 de maio de 2023, a Contratada se compromete a conduzir os seus negdcios de forma
a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-
se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacées de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica;

V — dificultar atividade de investiga¢do ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

§3¢2 - A contratada se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de
Dados"), em especial:

| - utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execug¢dao do contrato, vedada sua cessao para terceiros,
ainda que para a execugdo do objeto da contratacdo, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;

Il - cumprir, a todo momento, as leis de prote¢do de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a
Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situacdo de violagdo das leis de protecdo de dados;

[Il - comprometer-se a eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia da contratacao, bem como adotar meios e
sistemas de seguranca de protecdo ao acesso destes dados enquanto utilizados e ndo descartados;



IV - comprometer-se ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizacdo ou
pseudoanonimiza¢do dos dados obtidos em razdo da contratacao;

V - comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado
ao tratamento de dados pessoais objeto da contratacao;

VI - responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados, relacionadas a este
contrato, por violacdo da Lei Geral de Protecdao de Dados;

VIl - Se o titular dos dados, autoridade de protecdo de dados, ou terceiro solicitarem informagGes relativas ao
tratamento de Dados Pessoais, a contratada submetera esse pedido a apreciacdao da Defensoria Publica;

VIII - A contratada n3do podera, sem instrugdes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra forma,
compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao tratamento de
dados pessoais a qualquer terceiro.

§42 - O descumprimento das obrigacdes previstas nos paragrafos desta Cldusula podera submeter a Contratada a
extincdo unilateral do contrato, a critério da Contratante, sem prejuizo da aplicacdio das sancgBes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragdao do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a
Lei Federal n2 12.846/2013, o Decreto Estadual n? 67.301, de 24 de novembro de 2022 e do Decreto Estadual n2
67.684, de 03 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Contratante, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo I, e daquelas
estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da execu¢do contratual
e, ainda, pelos contatos com a Contratada;

Il - fornecer a Contratada todos os dados e informacgGes necessarios a execu¢do do objeto do contrato;
Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - permitir aos técnicos e profissionais da Contratada acesso as dareas fisicas envolvidas na execuc¢do deste contrato,
observadas as normas de seguranca.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A Contratante exercerd a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do contrato de modo a
assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

§12 - A fiscalizagdo nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da Contratada, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal
inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte
da Contratante.

§22 - A auséncia de comunicagdo, por parte da Contratante, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a
Contratada do regular cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL



A autoridade competente dispensou a prestacdo de garantia para execucao dos servicos objeto da presente
contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021.

§12 - A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo da Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

§22 - Se o contrato ndo contemplar pregos unitdrios para servicos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo
fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administragao
sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
artigo 125 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§32 - Eventuais altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
disposicOes da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§42 - Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial serd restabelecido no mesmo termo aditivo.

§52 - Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
I - der causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

lll - der causa a inexecugdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

V - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a proposta, em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
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b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
d) deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentagdo que integra este Edital; ou

e) caso exigida na documentacdo que integra este Edital, apresentar amostra em desacordo com as
especifica¢Oes do Edital;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

a ) recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢Bes estabelecidos pela
Administracdo;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;

VIl -apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

¢) caso exigida na documentac¢do que integra este Edital, apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIlI - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

§12 - Com fundamento naLei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e no Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de mar¢o de
2023, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as
seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll- impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§22 - Na aplicacao das san¢des serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V -a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de
controle.

§32 - As sangbes de que tratam o §22 poderao ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato Normativo
DPG n? 237, de 28 de margo de 2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdaoser registradas

no“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-San¢des” (www.esancoes.sp.gov.br), e

também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS” (www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

§42 - As sanc¢Oes sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

§52 - Da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

§62 - Da aplicacdo da sangdo de declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideragao
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag¢do, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

§72 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

§82 - A aplicagdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢do de reparagdo integral
dos danos causados a Administracdo Publica.

§92 - Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso
exigida na documentacgdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, serd cobrada judicialmente (art. 156, § 89, da Lei
n214.133, de 12 de abril de 2021).

§102 - Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei.

§112 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma
legal.

§122 - O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DA EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a
163 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 20211.

§12 - A Contratada reconhece desde jd os direitos da Contratante nos casos de extincdo por ato unilateral da
Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§22 - O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

§32 - A alteragdo social ou modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa ndao ensejard a extingdao contratual se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

§42 - Se a operacdo societaria de que trata este subitem implicar mudanca em pessoa juridica contratada, devera ser
formalizada alteragao subjetiva por termo aditivo.

§52 - O termo de extingdo, sempre que possivel, serad precedido da indica¢do de:

| -Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
[l - Indeniza¢Ges e multas.

§62 - A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei

Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

§72 - Se for constatada irregularidade no certame ou na execug¢do contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a
decisdo pela Contratante sobre a suspensdo da execuc¢ao ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera
adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, conferindo-se a Contratada oportunidade para prévia manifestacdo e
participagao na instrugdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PUBLICAGCAO

Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §292, da Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro
de 2011, c/c art. 22 do Decreto Estadual n2 68.155, de 09 de dezembro de 2023

CLAUSULA DECIMA NONA
DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
I - Consideram-se elementos integrantes do CONTRATO, como se nele estivessem transcritos:
a) O Edital mencionado no preambulo e seus anexos;
b) Termo de Referéncia (Anexo I);
c) Proposta Comercial (Anexo Il);
d) Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de marc¢o de 2023 (Anexo lll);
e) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo IV).

Il - Aplicam-se as omissOes deste Contrato as disposicdes normativas indicadas no predmbulo deste Termo de Contrato
e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes.

Il - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, nao resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

IV - A Contratada dever3, respeitando o Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, manter atualizado o seu
cadastro junto ao Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, lido e achado conforme pela Contratada e pela Contratante, vai
por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

NOME
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CARGO

CONTRATADA
NOME
CARGO

ANEXO VI

REQUERIMENTO DE CADASTRO COMO USUARIO/A EXTERNO/A, DECLARAGAO DE CONCORDANCIA, VERACIDADE
DAS INFORMAGOES PRESTADAS E AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS ENVIADOS

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2024
PROCESSO SEI N2 2023/0031407

Nome:
RG: CPF:
Endereco:

Por meio deste documento, formalizo meu requerimento de cadastro como usuério/a externo/a no SEI-DPESP e
DECLARO aceitar as condigdes que disciplinam o processo eletrénico no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login e senha) e responsabilizando-me
pelo uso indevido nas esferas civil, administrativa e penal.

DECLARO, ainda, que os documentos e o endereco por mim enviados sdo verdadeiros, sendo de minha inteira
responsabilidade:
|- o sigilo da senha de acesso, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacdo de
uso indevido;

Il- as condi¢ées de minha rede de comunicagdo, o acesso a meu provedor de internet e a configuragdo do computador
utilizado nas transacdes eletronicas;

lll - a conformidade entre os dados informados no formulario eletronico de solicitagdo de cadastro de usuario/a
externo/a e aqueles contidos nos documentos enviados para o endereco eletrénico sei@ defensoria.sp.def.br;

IV - a confecgdo dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema no que se
refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

V — o0 acesso ao endereco eletronico www.defensoria.sp.def.br/sei para obter informacées sobre como utilizar o SEI-
DPESP, sobre recomendacgdes e regulamentagdes de utilizagdo do sistema e sobre periodos de manutengao programada
ou qualquer outro tipo de indisponibilidade;

VI - a observancia de que os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia e na hora do
recebimento pelo SEl, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59 minutos e 59 segundos do
ultimo dia do prazo, considerado sempre o hordrio oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre
0 usuario/a externo/a.

Tenho CIENCIA de que o cadastro ndo implica disponibilizacdo de acesso a qualquer processo ou ato, que sera objeto de
analise pela drea responsavel, e de que os meus dados pessoais serdo tratados nos termos dos arts. 79, incisos Il, V, VI,
e 11, inciso Il, alineas ‘a’, ‘b’ e ‘d’, da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).



, de de 2024.

Assinatura do/a Usuario/a

(assinar conforme consta do documento de identificacdo civil enviado por e-mail em conjunto com esta declaragdo)
Junto com essa declaracdo digitalizada e assinada devem ser enviadas cdpias digitalizadas dos originais dos seguintes
documentos:

Documento pessoal que contenha nimero de CPF, assinatura, RG e érgao expedidor;

Comprovante de endereco atualizado em nome do/a solicitante.

ANEXO VII
ATO NORMATIVO DPG N2 194, DE 31 DE MAIO DE 2021

Dispbe sobre a instituicdo do Sistema Eletrénico de Informagbes - SEIl no
dmbito da Defensoria Publica do Estado

Considerando a importancia de aumentar a celeridade na tramitacdo de documentos e processos administrativos e de
reduzir o uso de insumos, custos operacionais e de armazenamento;

Considerando a necessidade continua de aprimorar a segurancga e a confiabilidade dos dados, criando condi¢gdes mais
adequadas para a producdo e utilizacdo de informacées;

Considerando a necessidade de aprimoramento das ferramentas de transparéncia e acesso as informacgdes;
Considerando o projeto Defensoria Digital; e

Considerando, por fim, a celebra¢do do Acordo de Cooperacio Técnica n? 50/2020, em 23 de outubro de 2020, com o
Tribunal Regional Federal da 42 Regido;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, com fundamento no art. 19, incisos | e XlI, da Lei Complementar n2 988, de
09 de janeiro de 2006, RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Secao |
Da Institui¢do do SEI no Ambito da Defensoria Publica do Estado

Art. 12, Fica instituido, no ambito da Defensoria Publica do Estado, o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, criado e
cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido — TRF4, para tramita¢do eletronica de todos os
processos administrativos relacionados a atividade-meio.

Paragrafo Unico. O SE| aplica-se aos processos administrativos da Corregedoria-Geral, Conselho Superior, Escola da
Defensoria Publica - EDEPE e Ouvidoria-Geral.

Art. 22, O SEl compreendera:

I - o controle do protocolo, da tramitacdo e do arquivamento de documentos e processos;

Il - a producdo, o registro e a publicidade de atos processuais, observadas as hipdteses legais de sigilo ou publicidade
restrita; e

lll - o fornecimento de dados essenciais a gestdao das informagdes necessarias aos érgaos de administracdo e controle.



Paragrafo unico. O SEl estard disponivel de forma ininterrupta, ressalvados os periodos de indisponibilidade ou
manutencao.

Secaol ll
Dos/as Usuarios/as Internos/as e Externos/as

Art. 32. Todos/as os/as Defensores/as Publicos/as e servidores/as da instituicdo sdo considerados/as usudrios/as
internos/as do SEl, e seu cadastro inicial é automatico e sera realizado no perfil basico, pela Divisio de Gestdo
Documental — DGD do Departamento de Logistica — DLO e pelo Centro de Gerenciamento de Documento e Processo
Eletronico — CGPE. (Redacdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)

§ 19. Os/as demais usuarios/as internos/as terdo seu cadastramento regulamentado por portaria da Coordenadoria
Geral de Administragdo. (Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)

§ 22, O cadastro é pessoal e intransferivel e atribuirda nome de usuéario/a e senha para acesso ao SEL.

Art. 42. S3o considerados/as usuarios/as externos/as os que, ndo pertencendo aos quadros da instituicdo, necessitarem
praticar atos no SEI.

Paragrafo Unico. O cadastro de usudrio/a externo/a, também pessoal e intransferivel, ndo é automatico e sera
realizado apds solicitagdo do/a interessado/a ao CGPE da CGA e preenchimento de formulario eletronico préprio,
disponivel em sitio eletronico, de acordo com o modelo definido por Portaria da CGA. (Redagdo alterada pelo Ato
Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)

CAPITULO II
DO FUNCIONAMENTO DO SEI

Secao |
Da Tramitagdo dos Processos Fisicos e Eletronicos

Art. 52, A partir da data de publicacdo deste Ato, todos os novos documentos e processos administrativos relacionados
a atividade-meio da Defensoria Publica do Estado deverao ser elaborados no SEI.

§ 12. Os documentos ou processos administrativos ja existentes na data de publicacdo deste Ato poderdo continuar a
ser tramitados em meio fisico até o seu encerramento.

§ 22. O recebimento de documentos em papel fica condicionado a sua digitalizacdo e inser¢cdo no SEI, passando a
tramitar exclusivamente em meio eletronico. (Redacio alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)

a) Os documentos em condicOes de recebimento serdo digitalizados, juntados aos autos eletronicos por usuario interno
da DPESP, passando a ter a mesma forga probante dos originais.

b) Os originais dos documentos recebidos em papel e digitalizados nos termos do § 12 poderdo ser devolvidos ao
portador apés a digitalizagdo e juntada no processo SEI.

c) Os originais que ndo forem devolvidos serdo mantidos pela Secretaria da unidade e ficardo a disposi¢do dos/as
interessados/as por 30 (trinta) dias, findo os quais serdo eliminados, sendo desconsiderada qualquer alegacdo de
adultera¢do do documento eletrénico.

Art. 62. A critério do 6rgdo da Defensoria Publica emissor do documento ou do que houver instaurado o processo
administrativo fisico e objetivando maior celeridade de tramita¢do, esses documentos ou processos poderdo ser,
parcial ou totalmente, digitalizados para o SEl em formato .pdf.

§ 12. Na hipdtese de digitalizagao parcial, o érgao responsavel pela digitalizacdao e inclusdao no SEI deverd certificar no
processo administrativo fisico que, a partir daquela data, na forma do Anexo Il, o processo administrativo passara a ser
tramitado em formato digital no SEI.

§ 22. Os processos eletronicos instaurados na forma do caput deverdo ser devidamente instruidos com copias dos
autos dos processos fisicos de modo a permitir sua regular tramitagao no SEI.

§ 32. Os autos fisicos remanescentes, neste caso, deverdo ser mantidos sob guarda da area responsavel pela
digitalizacdo, aguardando-se os prazos da tabela de temporalidade.



§ 42. Na hipdtese de digitalizacdo total, o 6rgdo responsdavel pela digitalizacdo e inclusdo no SEI devera certificar, no
processo administrativo fisico, seu encerramento e indicar que, a partir daquela data, o processo administrativo
passara a ser tramitado em formato digital no SEI, na forma do Anexo IlI.

§ 52. No caso do § 49, os autos fisicos, com a respectiva certiddo de encerramento, poderdo ser encaminhados ao
Arquivo Central para eliminacdo.

§ 62. Os autos fisicos remanescentes ou que, na forma do paragrafo Unico do art. 52, continuem sua tramitagdo fisica
deverdo continuar a ser langados no sistema SGPDOG, instituido pelo Ato Normativo DPG n2 21, de 24 de agosto de
2009, até que, na hipdtese do caput, venham, se o caso, a ser digitalizados para o SEI.

Secao ll
Da Assinatura Eletronica

Art. 72. O documento produzido no SEI terd garantia de integridade, autoria e autenticidade, mediante utilizacdo de
assinatura eletrénica ou com indica¢do de usudrio/a e senha, ambas de uso pessoal e intransferivel.

Paragrafo Unico. A autenticidade de documento gerado no SEI podera ser verificada por meio de enderego na rede
mundial de computadores, indicado na tarja de assinatura, ou de declaracdo de autenticidade no préprio documento,
com uso de QR Code.

Art. 82. Na impossibilidade de utilizagdo de assinatura eletrénica pelo usuério/a interno/a, o documento podera ser
assinado em meio fisico, hipdtese em que caberd ao/a usuario/a a digitalizagdo do documento e sua inser¢do no SEl,
informando as razdes para uso da assinatura fisica.

Secao lll
Dos Atos Processuais

Art. 92, O horério oficial de Brasilia/DF sera considerado para fins de qualquer prazo no SEI.

Paragrafo Unico. Considerar-se-a realizado o ato no dia e hora:

| - de seu recebimento no protocolo ou na unidade destinataria; ou

Il - de sua assinatura eletrénica.

Art. 10. O ato processual serd considerado tempestivo quando praticado no SEl até as 23h (vinte e trés horas), 59min
(cinquenta e nove minutos) e 59s (cinquenta e nova segundos) do ultimo dia do prazo.

Art. 11. O prazo que vencer em dia de indisponibilidade do SEl serd prorrogado para o dia util seguinte a solucdo do
problema.

§ 12. As indisponibilidades e datas de solu¢do dos problemas serdo amplamente divulgadas em area especifica do
portal da Defensoria Publica do Estado na rede mundial de computadores.

§ 22. Nas hipodteses de indisponibilidade do SEI, admitir-se-a a tramitacdo por meio fisico, desde que imprescindivel ao
cumprimento de prazo, obrigacdo legal ou regulamentar.

§ 32, Cessada a indisponibilidade:

I — em se tratando de processo em andamento, devera ser realizada a tramitagdo em meio eletrénico pelo/a usuario/a
gue o praticou o ato em meio fisico, indicando o ocorrido no processo;

Il - em se tratando de novos documentos, deverd o 6rgdo receptor realizar sua tramitacgdo em meio eletrénico,
indicando o ocorrido no processo.

Art. 12. Eventuais dificuldades técnicas ou operacionais ndo imputdveis ao SEl ndo servirdo de escusa para o
descumprimento de obrigacbes e prazos.

Segao IV
Das Responsabilidades

Art. 13. E responsabilidade do/a usuério/a do SEI:

I - assinar documento no processo administrativo apenas se possuir atribuicdo, de acordo com o cargo e drgao de
lotacdo;

Il = contribuir, em seu érgao de lotagdo, para divulgacdo do conhecimento adquirido nas a¢des de capacitacdo
relacionadas ao SEl;



lll - evitar a impressao de documentos fisicos, zelando pela economicidade e responsabilidade socioambiental;

IV - guardar sigilo de sua senha de acesso, que é pessoal e intransferivel;

V - manter cautela necessaria na utilizacdo do SEl visando a evitar que pessoas ndo autorizadas acessem e pratiquem
atos no sistema; e

VI - utilizar o SEl exclusivamente para o desempenho de suas atribui¢des funcionais.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Secao |
Da Governanga

Art.14. Fica delegada a Coordenadoria Geral de Administracdo - CGA a governanca do SEl no dmbito da Defensoria
Publica do Estado, que serd executada pelo Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletrénico — CGPE.
(Redagdo alterada pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)

Art.15. Competird a CGA:

I — elaborar instrucdes referentes ao uso e atuar como instancia deliberativa na gestdao do SEl;

Il - receber e propor a Defensoria Publica-Geral politicas, aquisicdes e normas garantidoras do adequado
funcionamento do SEl; e

lll - encaminhar ao TRF4 as solicitacdes de melhorias e desenvolvimento de funcionalidades, bem como acompanhar o
andamento dessas demandas.

Paragrafo unico. A CGA devera realizar consulta peridédica a todos os érgdaos da Administracdo Superior e a EDEPE
visando a identificar e solucionar demandas especificas relacionadas ao funcionamento do SEl em cada d6rgao.

Art. 15-A. Competira ao Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletrénico — CGPE a gestao operacional e
manutencdo técnica do Sistema Eletronico de Informacgdes SEI-DPESP e apoio a gestdo de documentos no desempenho
das atividades da Instituicdo, quaisquer que sejam seus suportes e formatos, devendo ainda:

| - executar demandas orientadas pela Coordenadoria Geral de Administracdo - CGA na governanca do SEl;

Il - zelar pela continua adequagdo do SEI as normativas da Politica de Gestdao Documental, as necessidades e aos
padrées de uso e evolugdo definidos no dmbito da DPESP;

lll - acompanhar a adequada utilizagao do SEl, zelando pela qualidade das informacgGes nele contidas;

IV - promover as permissdes de acesso de usuarios internos e externos;

V - promover capacita¢do, suporte técnico-operacional e orientagdo aos usuarios na utilizacdo do SEI DPESP;

VI - orientar o desenvolvimento, a implanta¢do e o aperfeicoamento continuo de sistema informatizado no ambito da
CGA;

VIl — Apoiar as atividades da Comissdo Central de Gestdo de Documentos — CCGD.(Reda¢do alterada pelo Ato
Normativo DPG n2 220, de 09/09/2022)

Secao ll
Das Alterag6es dos Demais Atos Normativos Internos

Art. 16. O artigo 13 do Ato Normativo DPG n2 100, de 23 de outubro de 2014, passa a vigorar com as seguintes

alteragoes:
"ArtIg0 13,

a) cépia dos documentos pessoais com foto;



b) em caso de nomeacdo de representante, cdpia da procuracdo que outorgue poderes a pessoa que o representar3;
............................................................ "(NR)

Art. 17. Os artigos 12, 13 e 22 do Ato Normativo DPG n2 45, de 21 de margo de 2011, passam a vigorar com as seguintes
alteragodes:

"Artig0 12,

| — Certiddo atualizada da matricula ou cépia, em que conste o proponente locador como proprietario;

IV — Certiddo de inexisténcia de débito de IPTU atualizada ou cépia;

V — Certidao de inexisténcia de débito condominial atualizada ou cépia emitida;

X — Copias da cédula de identidade e documento de inscrigdo no CPF/MF do proponente locador, do seu representante
legal ou do seu procurador;

"ArtIg0 13 e
| — Cépia do contrato social ou do estatuto social e copia da ultima alteracdo, quando houver;

| — Copia do contrato social ou do estatuto social e cdpia da ultima alteragao, quando houver;
.............................................................. " (NR)

Secgao lll
Da Vigéncia

Art. 18. Aplica-se, no que couber, o Ato Normativo DPG n? 21, de 24 de agosto de 2009, que “regulamenta a gestdo de
processos e documentos administrativos no ambito da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo e dispGe sobre a
utilizacdo do Sistema de Gestdo de Processos e Documentos (SGPDOC)”.

Art. 18A - Inclua-se no artigo 35 do Ato Normativo DPG n2 80, de 21 de janeiro de 2014, a seguinte redacao:

IX - Centro de Gerenciamento de Documento e Processo Eletronico — CGPE. (Redacdo alterada pelo Ato Normativo DPG
n2 220, de 09/09/2022)
Art. 19. O presente Ato entra em vigor na data de sua publica¢do, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Segao IV
Das Disposi¢oes Transitorias

Art. 20. Durante 30 (trinta) dias, a contar da publica¢gdo deste Ato, sera permitido criar e tramitar novos documentos
por e-mail ou meio fisico, ficando facultada a aplica¢do do disposto no art. 59.

Paragrafo uUnico. Neste periodo, o SEI devera ser consultado e, caso sejam recebidos novos processos administrativos,
nele deverdo ser tramitados.

ANEXO VIl

DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO OBJETO DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)



Eu, , portador do CPF n@ , na condicdo de
representante legal de (nome empresarial ou denominacdo), interessado em participar
do Pregdo Eletrdnico n2 90002/2024, Processo n° 2023/0031407, DECLARO que o licitante tem conhecimento do local e
das condigdes da realizagdo do objeto da licitagdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo
ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a
vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante estd ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em
nenhuma hipdtese modificagbes nos precos, prazos ou condicdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou
reivindicar quaisquer beneficios sob a invoca¢do de insuficiéncia de dados ou informagGes sobre o(s) local(is) em que
serd realizado o objeto da licitacdo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)

ANEXO IX

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIC(':)ES E PECULIARIDADES DA CONTRATACAO
(elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n? , ha condi¢cdo de responsavel
técnico de (nome empresarial ou denominacdo), interessado em participar do Pregdo
Eletrénico n? 90002/2024, Processo n° 2023/0031407, DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condigdes
e peculiaridades da contratacdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria
prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em
nenhuma hipdtese modificagdes nos precgos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou
reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o(s) local(is) em que
serd realizado o objeto da licitagdo.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsavel técnico)



| Documento assinado eletronicamente por Paula Fernandez Haddad Kavabata, Diretora
..‘iel lj Técnica do Departamento de Licitagoes, em 06/06/2024, as 15:54, conforme art. 4°, da Lei
eletranica 14.063/2020.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site
¢ https://www.defensoria.sp.def.br/sei/autenticidade_documento informando o cédigo verificador
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