DEFENSORIA EU BLICA DIRETORIA EDEPE
DO ESTADO DE SAO PAULO SUBAREA CONTRATOS E LICITAGOES

Despacho

| — Relatdrio

Trata-se de procedimento instaurado visando a formacdo de Ata de Registro de Precos para contratacdao
futura de servicos de agenciamento de hospedagem em hotéis de categoria minima de quatro estrelas, no municipio de
S3o Paulo/SP.

Em cumprimento ao art. 79, inciso |, do Decreto Federal n? 11.462/2023, foi realizada a Inten¢do de
Registro de Pregos — IRP no sistema Compras.gov.br em 01/07/2025, respeitando-se o prazo minimo regulamentar. Ndo
houve manifestacdo de outros drgdos interessados.

O aviso de licitagdo do Pregdo Eletrénico n? 90005/2025 foi publicado em 29/08/2025, tendo a sessdo
ocorrido em 16/09/2025. A empresa Maracands Viagens e Turismo Ltda sagrou-se vencedora e foi habilitada em
09/10/2025. O certame foi homologado em 24/10/2025 e a Ata de Registro de Precos n® 001/2025 foi assinada.

Contudo, ao se tentar realizar a necessaria divulgacdo da Ata no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), o sistema emitiu a mensagem de erro: “A compra informada ndo é do tipo SRP”. Posteriormente, verificou-se
gue, por um lapso operacional no momento do cadastramento, a licitagcdo foi configurada no sistema como “licitacdo
, € ndo como procedimento de Sistema de Registro de Pregos — SRP.

tradicional”

Foram abertos chamados junto a Prodesp e ao suporte federal, ambos informando a impossibilidade
técnica de conversdo do procedimento para o tipo correto, indicando expressamente que a Unica medida cabivel seria
a anulacdao ou revogacao do certame, de acordo com a prerrogativa da unidade demandante, pois o sistema nao
permite corrigir o tipo da licitacdo apds seu cadastramento.

Conforme arts. 84 e 94 da Lei n? 14.133/2021, a publicagdo no PNCP é condi¢do indispensavel para a
eficacia da Ata de Registro de Precos e para o inicio de sua vigéncia. Assim, apesar de assinada, a Ata ndo entrou em
vigor.

Registre-se, ainda, que a EDEPE possui como solu¢do imediata a ARP n2 025/2025, firmada pela Defensoria
Publica do Estado, da qual é 6rgdo participante, a qual atende plenamente as demandas de hospedagem institucional.

Il - Fundamentagao

Embora tenham sido respeitados os ditames legais para a formacdo de um registro de precos, o
procedimento apresenta vicio insanavel decorrente de falha sistémica na configuracdo da licitacdo, uma vez que, por
equivoco operacional, foi selecionado no sistema Compras.gov.br o tipo “licitagao tradicional”, em vez da modalidade
prépria do Sistema de Registro de Pregos (SRP). Esse lapso inviabilizou a publicagdo da Ata no PNCP, etapa
indispensavel para a produc¢do de seus efeitos juridicos.

Foram envidados todos os esfor¢os possiveis para preservar o resultado do certame, inclusive solicitando-
se reiteradamente aos responsaveis pelas plataformas eletronicas (estadual e federal) a corregdo do erro sistémico
verificado, ambos os suportes técnicos confirmaram a absoluta impossibilidade de ajuste ou conversao posterior do
tipo de licitagao.

Assim, ante a inexisténcia de solu¢do tecnoldgica apta a regularizar o procedimento, resta comprometida a

validade da fase externa da licitagdo, desde sua origem, contaminando todos os atos subsequentes.

Nos termos do art. 71, §12, da Lei n? 14.133/2021, e do art. 10, da Lei Estadual n? 10.177/1998, a
Administracdo podera anular, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, os atos com vicios insandveis, tornando
sem efeito todos os subsequentes que deles dependam.



Diante da impossibilidade técnica reconhecida pelos gestores das plataformas (tanto estadual quanto
federal), somada a essencialidade da publicacdo no PNCP como condic¢do de eficdcia do instrumento (art. 94 da Lei n2
14.133/2021), resta caracterizado vicio que impede o atingimento da finalidade do certame, tornando necessaria sua
anulagdo.

Il — Conclusdo

A vista do exposto, ANULO o aviso de licitacio doPregdo Eletrénico n2 90005/2025 e todos os atos
subsequentes, incluindo, adjudicacdo, homologacdo, assinatura da Ata de Registro de Precos n? 001/2025, e demais
atos derivados.

Determino que:

1.Seja publicada a presente decisdo na Imprensa Oficial do Estado, Portal da Defensoria Publica e Sistema
Compras.gov.br;

2. Seja comunicada formalmente a empresa Maracanas Viagens e Turismo Ltda;

3. Seja analisada a viabilidade de republicagdo do aviso de licitagdo para a instauragdo de novo certame destinado a
formacdo de registro de precos e, sendo possivel, proceda-se a sua publicacdo com o correto enquadramento no
sistema.

Cumpra-se.
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assinatura I‘
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Allan Ramalho Ferreira, Diretor da Escola da
Defensoria Publica, em 17/11/2025, as 14:44, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.
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11/11/2025, 17:44 Caixa de Entrada - Stephanie Asquini - Outlook

& Outlook

INC000008790586

De Sistema ITSM <servicecenter@prodesp.sp.gov.br>
Data Ter, 11/11/2025 11:48
Para Stephanie Asquini <sasquini@defensoria.sp.def.br>

Prezada,

No momento do agendamento, o agente de contratagao selecionou a opgao "Incluir Licitagdo
Tradicional”, quando o correto seria "Incluir Licitacdo SRP". Por esse motivo, o sistema nao exibiu os
campos necessarios para o registro da licitacdo por Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme
demonstrado no print em anexo e na oficina SRP Pregdo — Lancamento da Licitacdo, disponivel no
link: https://www.youtube.com/watch?v=aWxe5GrWE1Q

(a partir do minuto 04:24).

Importante destacar que a anulagdo ou revogagao do certame é prerrogativa da unidade
compradora, e ndo ha possibilidade de converter uma licitacao tradicional em licitacdo SRP.

Caso ainda tenha duvidas, entre em contato pelo Fale Conosco com mais detalhes:

? https://compras.sp.gov.br/fale-conosco/

Esta é uma mensagem automatica, por favor, ndo responda.
Atenciosamente,
Service Desk Prodesp

Anexo de E-mail :

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADkzZTM5MzVmLWQ2NTItNDhkZi1ThMTMyLTAYyY TRANWQzZTJkZQAQAJFOUrYRG5dLm3pu2wqQ... 11



11/11/2025, 17:44 Caixa de Entrada - Stephanie Asquini - Outlook

? Outlook
Licitacdo

De Portal de Compras <suporte.compras@sp.gov.br>
Data Ter, 11/11/2025 08:37
Para Stephanie Asquini <sasquini@defensoria.sp.def.br>

Sua requisicao foi enviada. Em breve, entraremos em contato!
O protocolo do seu atendimento é: INCO00008790586
Seguem abaixo os dados informados:

Tipo: Duvida

Assunto: Licitacao

Nome Completo: Stephanie Asquini

CPF: 369.338.118-67

E-mail: sasquini@defensoria.sp.def.br

Telefone/Celular: (11) 97055-8658

UASG (Unidade): 990038

Numero da Compra/Contrato: 90005/2025

Descricao: Prezados, bom dia. Com relagdo a resposta fornecida no protocolo INCO00008788744,
poderiam informar se € possivel realizar a correcdo manual e como proceder?

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADkzZTM5MzVmLWQ2NTItNDhkZi1hMTMyLTAyY TRANWQzZTJkZQAQAAXOXPCXKNBLNM2INmO... 11



11/11/2025, 17:43 Caixa de Entrada - Stephanie Asquini - Outlook

& Outlook

INC000008788744

De Sistema ITSM <servicecenter@prodesp.sp.gov.br>
Data Ter, 11/11/2025 08:34
Para Stephanie Asquini <sasquini@defensoria.sp.def.br>

Prezada,

No momento do agendamento, o agente de contratacao selecionou a opcao "Incluir Licitagcdo
Tradicional", quando o correto seria "Incluir Licitagdao SRP". Por esse motivo, o sistema nao exibiu os
campos necessarios para o registro da licitagdo por Sistema de Registro de Pregos (SRP), conforme
demonstrado no print em anexo e na oficina SRP Pregao — Langamento da Licitagdo, disponivel no
link: https://www.youtube.com/watch?v=aWxe5GrWE1Q (a partir do minuto 04:24).

Caso ainda tenha duvidas, entre em contato pelo Fale Conosco com mais detalhes:

? https://compras.sp.gov.br/fale-conosco/

Esta é uma mensagem automatica, por favor, ndo responda.
Atenciosamente,
Service Desk Prodesp

Anexo de E-mail :

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADkzZTM5MzVmLWQ2NTItNDhkZi1ThMTMyLTAyY TRhANWQzZ TJkZQAQAH1QwsQh5upKk6ERg5I0...  1/1



11/11/2025, 17:42 Caixa de Entrada - Stephanie Asquini - Outlook

? Outlook
Licitacdo

De Portal de Compras <suporte.compras@sp.gov.br>
Data Seg, 10/11/2025 14:46
Para Stephanie Asquini <sasquini@defensoria.sp.def.br>

Sua requisicao foi enviada. Em breve, entraremos em contato!
O protocolo do seu atendimento é: INCO00008788744
Seguem abaixo os dados informados:

Tipo: Duvida

Assunto: Licitacao

Nome Completo: Stephanie Asquini

CPF: 369.338.118-67

E-mail: sasquini@defensoria.sp.def.br

Telefone/Celular: (11) 97055-8658

UASG (Unidade): 990038

Numero da Compra/Contrato: 90005/2025

Descricao: Prezados/as, boa tarde. Aparentemente, no momento de publicar o aviso de licitagao do
pregao 90005/2025, houve um equivoco em selecionar a opgdo \"ndo\" sobre registro de precos.
Ocorre que a licitacdo € um registro de precos. Foi publicado o IRP e o edital é de registro de
precos. A licitacdo foi homologafa e acredito que por conta desse equivoco ndo estamos
conseguindo publicar a Ata agora. Poderiam por favor nos informar como devemos proceder? O
sistema esta apresentando a mensagem de erro \"A compta informada néo é do tipo SRP\",
conforme o print anexo.

Arquivo enviado: Captura de tela 2025-11-10 144536.jpg

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADkzZTM5MzVmLWQ2NTItNDhkZi1hMTMyLTAyY TRANWQzZTJkZQAQALWTHgbnMBdFkjWZXUS... 7



12/11/2025, 17:58 Portal de Servigos
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[#] Chamados  (/pt/calleds)
’ E; Acompanhamento O Historico de Status - Histoérico de Responsaveis - Histérico de Solicitantes

[ 1} -_ —
m+ Portal (/ptportal) ah Histérico de Times L Histérico de Organizagbes & Laudo do Chamado +! Materiais Substituidos

Chamados (/pt/canceled-
Cancelados calleds)

N° 33366436

Classificacédo
u do§/pt/calledclassifications)

Chamados Convalidacio/correcao de erro
formal em licitacao SRP
publicada como licitagao
tradicional

Base
(/pt’knowledgebases-

client
Conhememe)nto

Chamado aberto via Mexx 2Do em 12/11/2025 10:53
Atendimento iniciado em 12/11/2025 11:53
Solucionado em 12/11/2025 16:10

Chave de ativagdo do chamado: 98389

Solicitado por: stephanie asquini, 369.338.118-67,
asquinini@hotmail.com

Criado por: stephanie asquini, asquinini@hotmail.com

SLA de Atendimento: 25.42% o5

SLA de Solugéo: 0.56%

Status

Encerrado v

Categoria*

A Comprasgovbr X ¥ > A Pregio/.. X ¥ > Erro/Indispo... X ¥
Descrigao

Normal ¢ B I UsS 9 == @ L

Em atencéo ao artigo 7°, inciso |, do Decreto Federal n® 11.462/2023, foi realizado o
langcamento de Intens&o de Registro de Pregos — IRP no sistema Compras.gov.br, no dia
01/07/2025, respeitando-se o prazo minimo de 08 (oito) dias Uteis, nos termos do art. 9°, dn

aludido Decreto8. U LED-
+R ION-

Gov.br Versao 1.9.2 - Todos os direitos reservados. T)
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12/11/2025, 17:58

Dashboards v

Chamados (/pt/calleds)

Portal (/pt/portal)

Chamados (/pt/canceled-
Cancelados calleds)

Classificacédo
do§/pt/calledclassifications)
Chamados

Base
(/pt/knowledgebases-

client
ConheC|eme)nto

Portal de Servigos

Findo o prazo para manifestagao de interesse na IRP, ndo houve solicitagdo de outros
orgéos interessados em participar do Sistema de Registro de Precos.

O aviso de licitagdo do Pregéo Eletronico n° 90005/2025 foi divulgado no dia 29/08/2025. A
sessao publica se iniciou em 16/09/2025, as 09h30, por meio do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br (“Sistema Compras”).

A empresa Maracanas Viagens e Turismo Ltda (CNPJ n°® 06.133.408/0001-18) foi sagrada
vencedora, sendo habilitada no dia 09/10/2025. O certame foi homologado no dia
24/10/2025.

A Ata de Registro de Pregos n° 001/2025 e seus anexos foram assinados. Apds a assinatura
dos documentos, foi realizada tentativa de divulgacdo da Ata no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), por meio do

sistema https://contratos.comprasnet.gov.br/inicio
(https://contratos.comprasnet.gov.br/inicio) (“Sistema Contratos”). Contudo, o sistema
apresentou a seguinte mensagem de erro: “A compra informada n&o é do tipo SRP”.
Aparentemente, no momento da configuragdo do procedimento licitatério, houve, por um
lapso, sele¢do da modalidade “licitagao tradicional”, ao invés da opgéo correspondente ao
Sistema de Registro de Precos (SRP). Trata-se de erro meramente operacional, sem
intencédo de descumprir a legislagéo, decorrente do manuseio da ferramenta eletrénica,
cujas interfaces e nomenclaturas, ao que parece, podem ter gerado confuséo.

Foi aberto chamado junto ao suporte técnico do portal, por meio da ferramenta “Fale

resolugéo do problema.

A Prodesp, em resposta ao referido chamado, esclareceu n&o ser possivel converter uma
licitagdo tradicional em SRP, de modo que, infelizmente, a medida cabivel seria avaliar
eventual anulagao ou revogacgéo da licitagao, e a realizagdo de novo certame, com a correta
selecdo da opgao “registro de precos”: “No momento do agendamento, o agente de
contratagdo selecionou a opgao Incluir Licitagdo Tradicional, quando o correto seria Incluir
Licitagdo SRP. Por esse motivo, o sistema ndo exibiu 0s campos necessarios para o registro
da licitagdo por Sistema de Registro de Pregos (SRP), conforme demonstrado no print em
anexo e na oficina SRP Pregdo — Lancamento da Licitac&o, disponivel no

link: https://www.youtube.com/watch?v=aWxe5GrWE1Q (https://www.youtube.com/watch?
v=aWxe5GrWE1Q) (a partir do minuto 04:24). Importante destacar que a anulaggo ou
revogacéo do certame é prerrogativa da unidade compradora, e ndo héa possibilidade de
converter uma licitagao tradicional em licitagdo SRP.”

Diante do exposto, considerando que todo o procedimento licitatério observou as etapas e
prazos previstos para licitagdes sob o regime de Sistema de Registro de Pregos (SRP),
conforme demonstram os registros do sistema Compras e os documentos constantes no
respectivo processo SEI, e que o equivoco identificado decorreu de mero erro formal na
configuragéo inicial da licitagdo, sem qualquer prejuizo a legalidade, publicidade ou
competitividade do certame, solicita-se, respeitosamente, a convalidagao e/ou corregédo da
publicacao da licitagdo no sistema Compras.gov.br, de forma retroativa, de modo a
conservar o resultado e homologacao do Pregéo Eletrénico 90005/2025, e refletir a natureza
correta do procedimento como “Pregao Eletrdnico — Sistema de Registro de Pregos (SRP)”.
A medida ora pleiteada visa permitir a regular continuidade do processo, especialmente
quanto a devida publicagdo da Ata de Registro de Pregos no PNCP, e execucéo da Ata de
Registro de Pregos, assegurando-se a integridade e a transparéncia do procedimento, em
consonancia com os principios da eficiéncia e economicidade administrativa.

Anexos

00074 - SEI 2025-0013394 - Email_chamado Compras Z.pdf

called_33366436_12-11-2025_10-54-13.pdf

e & @

called_33366436_12-11-2025_10-54-24.pdf

Gov.br Versao 1.9.2 - Todos os direitos reservados.
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12/11/2025, 17:58 Portal de Servigos

Campos Personalizados
== Dashboards v N°/ano da Modalidade de Licitagao Nome da Modalidade

2025 Pregao Eletrénico
[#] Chamados  (/pt/calleds)

== Portal (/pt/portal) Ndmero da UASG Orgao
990038 ESP-FED-ESCOLA DA DEFENSORIA PUB.EST-FUN...
Chamados (/pt/canceled-

Cancelados calleds)
Telefone

Classificagao 11970558658
u do§/pt/calledclassifications)
Chamados
Base Acgo
0 de (/pt/knowledgebases-
Conhglcilenqgnto Normal ¢ B I U S 9 === R L

Anexe seus arquivos

@J Arraste seus arquivos ou clique aqui para selecionar

1%

SIASG - 2° Nivel 12/11/2025 12:07

Prezado(a) usuario(a),

Agradecemos o seu contato e informamos que a sua solicitagao foi recebida e
encaminhada para o setor técnico responsavel.

Vocé pode acompanhar o andamento da sua solicitagdo em tempo real no link do nosso
Portal de Servigos: https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt#/
(https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt#/)

Além disso, por meio do Portal de Servigos, vocé também podera:

¢ Visualizar as interacdes entre vocé e o setor técnico;
¢ Complementar informacdes a sua solicitagéo, se solicitado;
¢ Reabrir o seu chamado, caso entenda que a solugédo apresentada ndo esta adequada.

( LED-
+R ION-

Gov.br Versao 1.9.2 - Todos os direitos reservados. T)
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12/11/2025, 17:58 Portal de Servigos

Informamos que o tempo de resposta podera variar dependendo da demanda atual do setor
técnico e da complexidade da solugéo.

BY Dashboards v

No entanto, garantimos que faremos o possivel para atender a sua solicitagdo o mais

(£} Chamados  (/pt/calleds) brevemente possivel.

¥ Portal (/pt/portal)

Assim que a sua solicitagéo for solucionada, vocé recebera um e-mail com a respectiva
Chamados (/pt/canceled-

Cancelados calleds) devolutiva.
Classificacédo
@ dogpticalledclassifications) Caso tenha alguma duvida ou precise de mais informagdes, entre em contato conosco por
Chamados meio do nosso Portal de Servigos.
Base
o (/pt/knowledgebases-
Atenciosamente,

client
Conhememe)nto

Equipe de Suporte Técnico.

SIASG - 2° Nivel 121112025 15:17

Prezado(a) usuario(a),

Informamos que seu chamado esta sendo analisado por nossa equipe.

Estamos trabalhando para encontrar a solugao mais adequada e atendé-lo o mais rapido
possivel.

Pedimos que aguarde o término da analise e acompanhe o andamento de sua solicitacao
por meio deste chamado.

Atenciosamente,

Equipe Suporte Técnico.

SIASG - 2° Nivel 12112025 16:10

Prezado(a) usuario(a),

Lamentamos pela situagao relatada. Contudo, informamos que a impossibilidade de alterar
o tipo do pregdo trata-se de uma limitagéo sistémica.

Dessa forma, nao é possivel realizar a corregéo, uma vez que, no momento do cadastro, foi
selecionada incorretamente a op¢ao “pregéo tradicional”.

A indicacédo permanece sendo a anulagao ou revogacéo do certame.

( LED-

+R ION-
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12/11/2025, 17:58 Portal de Servigos

Quaisquer duvidas, nossa equipe de suporte estara a disposigao.

25 Dashboards v Atenciosamente,
II,‘ Chamados (/pt/calleds) Equipe suporte técnico
27 Portal (/pt/portal)

Chamados (/pt/canceled-
Cancelados calleds)

Classificacédo
u do§/pt/calledclassifications)
Chamados

Base

O de

client
ConheC|eme)nto

(/pt’knowledgebases-
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